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1. Sumario Executivo

Actualmente em Mogambique, qualquer cidaddo que pretenda obter uma licengca para o
exercicio de uma actividade econdmica tem, obrigatoriamente, que interagir com varias
instituicdes publicas que, por sua vez ndo estao relacionadas entre si. Existem varias fontes de
informacdo dispersas que circulam entre InstituicGes através de certidGes, declaragGes ou
outros documentos oficiais.

O e-bau serd implementado com base num conjunto de principios e abordagens que devem ser
encarados como premissas obrigatodrias:

Centrado no Cidadao
One stop Shop
Integracdo informacional
Write once & read many
Desterritorializacdo
Desmaterializacao
Qualidade

O 0O O O O O O

Assim, para melhor servir o cidaddo, melhorar a prestagao das entidades envolvidas no processo
e consequentemente tornar o processo mais célere e menos oneroso, pretende-se implementar
um sistema integrado onde toda a informacdo pertinente ao processo de licenciamento seja
obtida de forma automatica.

Para atingir este objectivo, é primordial que se implemente um sistema que integre as diferentes
entidades publicas que, directa ou indirectamente, intervém no processo de licenciamento e
que se optimize os procedimentos hoje existentes.

Este sistema possibilitara uma gestdo partilhada e integrada de informacgdo entre as diferentes
instituicdes publicas, que passardo a ter acesso a uma fonte Unica de informacgao, eliminando
inconsisténcias e duplicacGes, salvaguardando os papéis e responsabilidades institucionais de
cada entidade.

A solucdo proposta apresenta uma estrutura modular e uma arquitectura escaldvel que
asseguram futuras integracdes e elevada sustentabilidade do sistema a longo prazo.

2. Introducgado

1.1. Objectivos

O presente documento visa apresentar de forma sistematica uma proposta técnica, resultado

do levantamento efectuado em Mogambique, por uma equipa de técnicos do NOSi, no ambito
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do contrato de prestacdo de servigo celebrado entre o Ministério de Industria e Comércio de
Mogambique e o NOSi.

Durante um periodo de aproximadamente trés semanas, a equipa estudou e recolheu
subsidios, com um nivel de detalhe consideravel, sobre o ciclo de vida dos licenciamentos
Comercial e Industrial. Com base nesse levantamento, propomos a implementacdo de um
sistema de informacdo que seja um instrumento tecnoldgico e organizacional que permita
ao Governo de Mocambique alcancar os seus objectivos estratégicos, vencer os desafios
preconizados pelo programa de melhoria do ambiente de negdcio e melhorar o seu
posicionamento a nivel mundial no que toca ao Doing Busines, de uma forma 4gil, eficaz,
robusta e fidvel, suportada e orientada por uma plataforma tecnoldgica que integre os

diferentes intervenientes no negdcio.

1.2. Estrutura do documento

O documento estd dividido em sete capitulos.

No primeiro capitulo apresentamos um breve resumo de todo o documento.

No segundo capitulo apresentamos uma nota introdutdria que explica os objectivos e a
estrutura do documento e que contextualiza o projecto.

No terceiro capitulo apresentamos as razdes que levaram ao aparecimento deste projecto,
isto é, as oportunidades, a visdao, o ambito e os objectivos da reforma.

O quarto capitulo centra-se sobre as funcionalidade actuais que suportam todo o nosso processo
de inovacdo. E importante frisar que ndo nos centramos apenas no processo de licenciamento
efectuado pelos BAU’s mas sim em todo o ciclo de vida do licenciamento comercial e industrial,
o que engloba varias instituicGes da maquina administrativa de Mocambique, sejam elas de

representac¢do nacional, provincial ou municipal.

No quinto capitulo apresentamos a reengenharia de processos para a actividade de

licenciamento comercial e industrial.

No sexto capitulo apresentamos a arquitectura do sistema, os mddulos da aplicacao, os

futuros utilizadores e as integracdes com os diversos sistemas intervenientes.
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No sétimo capituloem cardcter conclusivo, apresentamos um resumo da
proposta. Aqui, abordamos de uma forma genérica os pontos fortes da proposta, as

principais consideracdes e recomendacdes.

3. Projecto eBau - Licenciamento Industrial e Comercial

3.1 Enquadramento

Aluz da estratégia para melhorar o ambiente de negécio em Mogambique, designadamente nos
sectores do turismo, da industria e do comércio, e tornar assim o pais mais apetecivel para o
investimento, o Governo Mocambicano iniciou uma série de reformas a nivel da administracao
publica, adoptando regras e medidas de boa governacéao.

A criacdo do Balcdo de Atendimento Unico, doravante denominado BAU, faz parte desta
dindmica e foi criado como unidade voltada para a prestacdo de servicos publicos, visando a
melhoria e qualidade dos servicos prestados ao cidaddo/empresa, no que toca ao licenciamento
nos sectores de actividade supra citados, e consequentemente melhorar o ambiente de
negacios.

A implementagdo dos BAUs veio trazer uma melhoria significativa ao processo de licenciamento
de actividades econdmicas. Contudo, ainda ndo se conseguiu maximizar a eficiéncia dos seus
servigos (reducdo de tempo e de custos) pois, a abordagem centrada na agregacao fisica de
servigos que se adoptou, apesar de promover melhorias, ndo consegue maximizar a eficiéncia
do produto. Essa dificuldade em transformar substancialmente a eficiéncia do produto deve-se
principalmente a ndo automatizagdo dos mecanismos e procedimentos de tramita¢do, emissao
de pareceres e tomada de decisdo inerentes ao processo de licenciamento.

Para responder a essa necessidade de automatizagdo surge, em 2010, o projecto JUT (Janela
Unica do Turismo) centrado numa abordagem holistica do Licenciamento cujos principais
objectivos sdo o aumento substancial da eficiéncia do processo de Licenciamento e a satisfacdo
do cidaddo/empresa.

O sistema JUT foi projectado de forma modular com vista a permitir a inclusdo futura do
licenciamento de outras actividades econdmicas, a partilha da infra-estrutura e do fluxo de
aprovagdes comuns.

E neste cenario que o Governo de Mocambique, recentemente, decidiu estender o projecto ao
licenciamento nos sectores Industrial e Comercial.
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3.2 Declara¢dao de Oportunidade

Como foi anteriormente dito, o Governo de Mocambique tem encetado, nos ultimos anos, um
conjunto de reformas no que diz respeito ao Licenciamento de Actividades Econdmicas. Sao
exemplos disso a criacio dos BAUs, como entidades concentradoras de servicos ao

cidaddo/empresa, e o licenciamento simplificado de actividades econémicas.

Apesar das reformas implementadas terem trazido ganhos significativos em termos de
simplificacdo de procedimentos, descentralizacdo de competéncias e reducdo dos prazos para
os processos de licenciamento de actividades econdmicas, ainda subsistem alguns aspectos que
se constituem como constrangimentos ao processo. Para sanar esses constrangimentos, surgiu

0 projecto e-Bau, que abarca os varios intervenientes no processo de licenciamento.

A seguir apresentamos os principais constrangimentos que se verificam em Mocambique por
ndo existir no territério uma solucdo integrada para a drea de Licenciamento de Actividades

Econdmicas:

= Pagamento de taxas para além dos balcées de atendimento — a tramitacdo dos
processos bem como a emissdao dos documentos que a lei exige que fagam parte do
dossier inicial, estdo sujeitas ao pagamento de taxas; por nao existir nas organicas onde
esses servigcos sdo solicitados mecanismos de recebimento, o investidor é obrigado a se
dirigir a instituicdes bancdrias pré-definidas para efectuar o pagamento e retornar a
proveniéncia para apresentar o comprovativo e sé depois dar seguimento ao processo;

= Articulagdo interinstitucional a posteriori - Falta de articulagdo automatica, precisa e
eficaz entre as varias entidades que intervém no processo, sendo um exemplo disso, a
comunicacgdo entre as entidades licenciadoras e o INAE que é feita trimestralmente, o
que dificulta todo o processo de Inspecc¢do e deteccdo de irregularidades;

» A excepcdo do licenciamento simplificado, existe uma Excessiva concentracdo de
competéncias — a concentra¢do de competéncias para aprovacao dos pedidos, contribui
para que o0s prazos para o processamento dos pedidos e emissdo de licencas/alvaras
sejam longos.

= Ndo informatiza¢do dos processos - os procedimentos de licenciamento ndo estao
informatizados, o que faz com que os processos sejam todos manuais e pouco céleres,
uma vez que, a excepc¢ao do licenciamento simplificado, apds a fase de instrucdo o
processo é fisicamente remetido a instituicbes competentes para

despacho/parecer/autorizagio.
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Existéncia de “ilhas” — tem-se verificado a existéncia de aplicacGes diferentes,
independentes e sem qualquer integracdao como é o caso, entre outros, da e-tributacao
e do Registo das Entidades Legais, o que faz com que o proponente, para reunir toda a
informacdo que a lei exige como pré-requisito para o licenciamento, tenha que se
deslocar a vérios locais, tornando o processo bastante moroso e oneroso;

Inexisténcia de um arquivo central informatizado — apds a conclusdo do processo de
licenciamento, o dossier é arquivado fisicamente pela entidade licenciadora, ficando
inacessivel as restantes instituicdes; no entanto, sempre que a situagdo o exija e
mediante solicitacdo, o dossier fisico é disponibilizado a determinadas instituicdes (caso
de pedidos de alteragdo de alvard, por exemplo);

Inexisténcia de canais alternativos de atendimento directo — ndo existem canais para
informacdes e solicitagdes de servicos, como um call center ou um site/portal na
internet, onde o cidaddo possa dar entrada as solicitacGes, acompanhar a tramitacdo

dos processos e realizar pagamentos de taxas dos servicos, dentre outros.

A aplicacdo deste projecto pretende resolver os problemas acima mencionados e levara sem

duvida a simplificacdo de procedimentos, a uma maior eficiéncia de todo o processo de

licenciamento industrial e comercial, a uma optimiza¢do dos tempos de resposta nos sectores

supra citados e a uma redugdo dos custos de licenciamento.

Em dltima andlise, todo o ciclo de vida do licenciamento industrial e comercial estara

informatizado e a podera ser acedido em tempo real através de uma janela Unica, economizando

o tempo e o esforgo dos cidaddos/empresas e instituicdes em aceder as informacdes e servicos.

3.3

Visao e Objectivos

O projecto estard assente sobre um conjunto de principios e abordagens a se ter em conta

durante as varias fases de desenvolvimento e implementacdo. Esses principios devem ser

encarados como premissas obrigatdrias e nunca descoradas.
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1 O principio “Centrar no Cidadao

satisfacdo deste.

Centrar no
Cidaddo

One Stop
Shop

Integragdo
Informacional

Write Once
Read Many

Desterritorializagdo

Desmaterializagdo

~‘~ ‘\ -

KQualidade

tem como foco o cidad3do e a tentativa de maximizar a

2 A abordagem One Stop Shop baseia-se na oferta de todos os servigos inerentes ao

licenciamento comercial e industrial, através de uma janela Unica, onde no backoffice as

instituicdes necessarias para a realizagdo de cada processo interagem entre si de forma a

dar satisfacdo aos pedidos.

O principio da Integragao Informacional que, para nds, é um dos principios fundamentais,

garante niveis de eficiéncia elevados. Todo o processo de reengenharia proposto baseia-se

na informatiza¢do do Licenciamento como um todo, num cenario onde todas as institui¢ées

gue intervém no processo sao partes actuantes.
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4

Em

ﬁ ssivel ida ao Terreno

O principio anterior conduz-nos ao quarto principio, que é o principio “Write once, read
many”. Efectivamente esta abordagem permite eliminar a duplicacdo da informacéo e
procedimentos: tera de existir uma base de dados integrada, onde a informacdo € escrita uma
Unica vez e lida sempre que for necessario. Nesse contexto, durante todas as fases de analise
e aprovacao dos processos, as informag6es que sdo introduzidas séo partilhadas por todos os
intervenientes, sempre tendo em conta a competéncia de cada institui¢do e o nivel de acesso
pré-definido para cada etapa.

O quinto principio, também é por n6s considerado fundamental. Trata-se do principio da
desterritorializacdo. Com efeito, qualquer interveniente que tenha permisséo para actuar no
ciclo de vida do Licenciamento, podera faze-lo, independentemente do espaco fisico onde se
encontre.

O sexto principio, denominado desmaterializacédo, vem viabilizar a aplicacdo do conceito de
desterritorializagdo. Efectivamente, para que os intervenientes no processo de Licenciamento,
desde que devidamente credenciados, possam actuar no sistema a partir de qualquer
localizagdo fisica, € fundamental que toda a informacg&o relevante para o processo esteja em
formato electrénico. Assim, é crucial que toda a documentacdo exigida seja desmaterializada
no momento da submissdo do processo.

O principio da “Qualidade” garante que os servigos prestados e 0s produtos disponibilizados
sejam da satisfacdo do cliente.

suma, podemos dizer que o objectivo macro do projecto é facilitar a relagdo

cidaddo/maquina do Estado, reduzir o tempo necessario (tramitacdo) para a obtengdo das

licengas nas areas supra citadas, interligar a informacgdo de varias instituicdes governamentais

numa plataforma com mecanismos de partilha e transac¢do da informagao e criar informacgao

de qualidade para alavancar o potencial econémico de Mogambique.

3.4

Ambito do Projecto

Este projecto tem como propdsito dotar a mdquina administrativa Mogambicana de

ferramentas que permitam simplificar e aumentar a eficacia do processo de licenciamento
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industrial e comercial, através do desenvolvimento de um sistema de informacdo que cubra
todo o ciclo de vida do licenciamento e que promova a integragao e se baseie numa abordagem
centrada no cidaddo/empresa.

Com efeito, com a implementacdo deste projecto, a forma como os BAUs actualmente estdo
estruturados poderad ser substituida por modelos bastante mais optimizados e eficientes.

Com aintrodugdo do principio da integra¢do, um dos pilares desta solucgdo, a actual filosofia dos
BAUs que agrega, num mesmo espaco fisico, a representacdo fisica de diversas instituicdes
publicas, podera evoluir para um verdadeiro One Stop Shop onde cada atendedor poderd
receber pedidos destinados a diversos servicos publicos, tornando desnecessaria a
representacao fisica de cada instituicdao no Atendimento.

No contexto actual, hd uma certa necessidade de os BAUs terem representatividade no Back
office, para poderem instruir e pré-analisar os processos de licenciamento e posteriormente
remete-los para homologacdo regional ou nacional, conferindo assim alguma celeridade ao
processo. No entanto, com a implementacdo dessa solucdo este cenario deixarda de ser
imperativo. Efectivamente, com a introdu¢do dos principios de desterritorializacdo e
desmaterializacdo, as instituicGes publicas deixaram de ter necessidade de terem representacao
fisica nos BAUS visto poderem actuar sobre os processos em tempo real de qualquer ponto do
Pais.

Outro aspecto a realgar, é o facto dos principios atrds mencionados tornarem desnecessaria a
tramitagao fisica dos processos e consequentemente viabilizarem homologa¢des mais céleres
pelos 6rgdos regionais e nacionais.

3.5 Enquadramento Legislativo

Pelo levantamento efectuado em Maputo, podemos identificar que a legislacdo que suporta o
licenciamento ordindrio do sector industrial e comercial, contempla as seguintes matérias e
diplomas:

Designacgao Descricao

Decreto legislativo n.2 2/93, 1 de Zonas Turisticas Especiais.
Fevereiro

Decreto-Lei n22/97 de 21 de Janeiro Aprova o Regime Juridico dos Bens Patrimoniais.

Decreto-Lei n2 39/2003 de 29 de Regulamento de Licenciamento de Actividade Comercial
Novembro

Decreto-Lei n.2 49/2004, de 17 de Regulamento de Licenciamento de Actividade Comercial
Novembro

Diploma Ministerial n.2 199/2004, de 24 Regulamento da Inspecgdo da Industria e Comércio
de Novembro
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Decreto-Lei n.2 46/2009, de 19 de Agosto Regulameto que cria a INAE

Resolugdo n2 9/2011 de 2 de Junho Estatuto da INAE

Diploma Ministerial n2 89/2005 de 28 de Fixa os valores das taxas do licenciamento comercial
Abril

Diploma Ministerial n2 62/2005 de 8 de Altera os valores das taxs das actividades constantes do anexo Ill
Marco

Decreto-Lei'n22/2005 de 27 de Dezembro  [-YoI (el Nelole[[:{eXelo] 3y [Ifal ]

Decreto-Lei n2 2/2009 de 24 de Abril Altera o codigo comercial
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4. Especificacdao Funcional - Situa¢ao Actual

4.1 Introducao

Tendo em linha de conta todo o processo de reforma que o governo de Mogambique tem
vindo a implementar, nomeadamente nas areas abrangidas por este projecto, e dando
corpo aos principios adoptados neste projecto, especialmente o foco no cidaddo/empresa,
entendemos ser fundamental abordar de forma holistica o Ciclo de Vida do licenciamento
industrial e comercial. Assim sendo, no nosso entender existem duas grandes dreas a
considerar: Uma area que contempla todas as funcionalidades nucleares do negdcio e uma
area que engloba todas as actividades que, directa ou indirectamente, participam no
negdcio, as quais denominamos respectivamente de Areas Core do Licenciamento e de
Areas de Negdcios Envolventes. Passamos a detalha-las:
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Areas Core do Negdcio
e
BAU DNC DNI SDAE

— Atendimento —

Cadastro

(Central, Provincial ...)

Figura 2.2: Grandes Fases do Processo de Licenciamento Industrial / Comercial
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Areas Core do Licenciamento:

Atendimento — dando sequéncia a abordagem de se orientar a solucdo no
cidaddo/empresa e ndo nas Instituicdes que intervém no processo, o atendimento é uma

area central do Licenciamento.

Parecer — apds uma pré-analise interna dos processos e antes da autorizacdo e emissao
das licengas solicitadas, as entidades licenciadoras, munidas de todos os pré-requisitos
exigidos pela lei, solicitam o parecer de vdrias entidades. Esses pareceres s3o

fundamentais para a tomada de decisao.

Decisao — as entidades licenciadoras, munidas de todos os pareceres
necessarios, estdo entdo em condicdes de decidir sobre o pedido. Actualmente, esta

etapa é manual.

Monotorizagdo e Estatisticas — para imprimir maior celeridade ao processo e garantir o
cumprimento dos prazos, os BAUs como facilitadores do processo de licenciamento,
montaram toda uma logistica de gestdo, acompanhamento de pedidos e comunicacgdo
com as diferentes entidades intervenientes no licenciamento. Isso significa que, a partir
do momento que um pedido de licenciamneto dé entrada no servico de atendimento,
é responsabilidade do BAU garantir a execucdo de todos os procedimentos necessarios
para responder a solicitacdo recebida, garantindo o envolvimento de todas as entidades
que, directa ou indirectamente, se pronunciem sobre o processo. O acompanhamento e

estatisticas possibilitam ac¢cGes preventivas e correctivas.

Inspecgdo — A Inspeccdo Nacional das Actividades Econdmicas (INAE) é a entidade
responsavel pela fiscalizacdo das actividades comerciais e industriais. Cabe as entidades
licenciadoras fornecerem ao INAE informacdo sobre os estabelecimentos licenciados. Por
outro lado, o processo de inspeccao muitas vezes tem impacto nas licencas concedidas,
podendo resultar inclusive em suspensdo ou até encerramento. Em suma, é
fundamental que haja uma colaboracdo/comunica¢do estreita entre as entidades
licenciadoras e o INAE. No entanto, este processo por ser manual apresenta alguns

constrangimentos.

Negdcios Envolventes:

Identificagdo — Sendo a identificacdo de pessoas/empresas um dos pré-requisitos do

licenciamento, é fundamental que ela seja obtida através do sistema garantindo a
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4.2

coeréncia e fiabilidade da informacao. Neste projecto prevé-se a integracao com as bases

de dados de identificagdo civil, legal e fiscal.

Terra— A terra apresenta-se como questdo relevante para o processo de licenciamento
na medida em que o licenciamento de determinadas actividades, nomeadamente o
licenciamento industrial, requer a apresentacdo de prova de titularidade, contrato de
arrendamento ou titulo do Direito de Uso e Aproveitamento da Terra (DUAT). Desta
forma a integracdo das bases de dados das entidades responsaveis pela atribuicdo do
DUAT e a solucgdo a ser desenvolvida impGem-se como necessaria como forma de trazer

alguma celeridade ao processo de licenciamento.

Gestdo de Projectos de Investimento — Em Mocambique existem duas entidades — CPl e
GAZEDA - que apoiam o investidor ao longo do seu percurso. Cabe a essas entidades a
aprovacdo dos projectos de investimento, um dos pré-requisitos de alguns tipos de
licenciamento. Assim, faz todo o sentido a integracdo com a base de dados dessas

instituicdes.

Grandes Fases do Licenciamento

De um modo geral, os processos de licenciamento ordindrio de actividades industriais e

comerciais que d3o entrada nos Balcdes de Atendimento Unico, passam por trés grandes

momentos: num primeiro momento a entidade licenciadora valida e instrui o processo e a

seguir, as entidades intervenientes contribuem, quer com pareceres quer com presta¢do de

informagdes que ajudam na tomada de decisdo, cabendo a entidade licenciadora a decisdo

final (ver ilustragdo a seguir apresentada).

C-NEG-M0Z-0000000001-2013-0 Pagina 18



Relatério Geral Projecto e-BAU

Licenciamento Geral de Actividades Industriais/Comerciais

Projectos

¢ Entidade Licenciadora

* Entidade Licenciadora e Comissao Intersectorial
(Industria)

ou
e Comissao Intersectorial
(Comeércio)
Qe

Inspeccgao

Analise e Instrugao Pareceres = Decisao

Figura 2.2: Grandes Fases do Processo de Licenciamento Industrial / Comercial
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Aprovagdo de Projectos de Investimento: A implementacdo de projectos de investimento
no territério nacional carece, consoante o local de implementacdo, de aprovacao do CPI ou
do GAZEDA . No que toca ao comércio, este requisito é exigido apenas quando o exercicio da
actividade a ser licenciada requerer a criacdo de infra-estruturas ou quando a actividade for

exercida no meio rural.

Pré-Requisitos: Dependendo do tipo actividade a licenciar, o proponente podera ter de obter

duas autoriza¢des importantes antes de submeter o seu pedido de licenciamento :

= Direito de Uso e Aproveitamento da Terra (DUAT)

= (Certificado de Impacto Ambiental

Andlise e Instrugdo: apds recepgao do pedido, este é encaminhado para um técnico da area de
Industria e Comércio para analise e instrucdo do processo, bem como para garantir toda a

articulacdo entre os diversos intervenientes no fluxo de licenciamento.

Pareceres: varias entidades, de acordo com a natureza da licenca, sdo convidadas a emitir o
seu parecer sobre o processo, antes de se tomar uma decisdo. As comissdes Intersectoriais,
apos a realizagao da vistoria, emitem também um parecer através da elaborag¢do do auto de

vistoria.

Decisdo: a decisdo final é da responsabilidade da entidade licenciadora que, com base nos pré-
requisitos apresentados pelo proponente e nos pareceres solicitados as entidades

intervenientes, faz a sua prépria analise.

Inspecgdio: A Inspeccdo Nacional das Actividades Econdmicas (INAE), como 6rgdo responsavel
pela fiscalizagdo das actividades econdmicas, tem a competéncia de inspeccionar as entidades
licenciadas de forma a garantir o cumprimento do disposto nos regulamentos, ordenar as
providéncias necessarias para corrigir as deficiéncias eventualmente verificadas e sancionar
os eventuais transgressores. A inspec¢ao tem muitas vezes impacto nas licengas concedidas
(suspensdo, cassacdo, etc) o que exige uma articulagdo estreita entre as entidades licenciadores

e a INAE.

A seguir apresentamos o circuito geral detalhado dos processos de Licenciamento Geral

Industrial e Comercial submetidos/tramitados no BAU :
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BAU - Licenciamento Industrial (Regime Geral)
£ Q1 Solicita Informagao 4. Submete Pedido 9. Recebe Comunicagao 12. Entrega comprovativo pagamento e indica data vistoria — O
< [ |
c
§' Q\ 3. Reune os Pré-requisitos > @\E Y @JO]
o / -7 ¢ 1 10. Efectua pagamento ) & 23. Recebe Alvara e Auto de Vistoria
° / |
— 0 z . N . ~
S é /q ‘2‘ Informa sobre pré-requisitos ‘%‘ . ‘22. Entrega Alvard, Auto de Vistoria e Comunicagao de Parecer
I3 & X ]
z — {21. Recebe Alvarg, Auto de Vistoria e Comunicacéo do Parecer
11. Regista pagamento taxas e emite recibo
. 8. Faz comunicacao de despacho 19. Anexa copia de Alvar, Auto Vistoria e
6. Instrui o processo (autorizagéo de Instalagéo + taxas) 17. Emite alvara Comunicagéo de Parecer ao processo
]
a 20. Arquiva processo
a
13. Confirma data vistoria 16. Emite comunicacé&o de paracer @
<
7. Despacha / autoriza a instalagdo
<&
5
=B
x% §
28
E 2]
S
(@]

N S 15. Emite parecer e Auto de Vistoria
14. Analise processo e efectua vistoria

BAU - Circuito Geral do Processo de Licenciamento Geral Industrial
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BAU - Licenciamento Comercial (Regime Geral)
2 1. Solicita Informagdo 3. Reune todos os Pré-requisitos e efectua pagamento de taxas 18. Recebe Comunicagéo de despacho e indica data vistoria < ’
5]
§_ @@ 5. Submete Pedido ]
5] . 4 . -
& » 28.1". Recebe Alvara 28. Recebe Alvar e Auto de Vistoria
B T~
< > ‘17- Entrega Comunicagéo de despacho 27.1'. Entrega Alvara [27. Entrega Alvara e Auto de Vistoria
2 .
a .E Informa sobre pri - Faz t
[} - Faz triagem 16. Recebe Comunicagéo ) 4
z requisitos e taxas "~ |despacho ¢ ~—]25.1". Recebe Alvara — {25, Recebe Alvara e Auto de Vistoria

E \{AA Regista pagamento taxas e emite recibo
i 24.1'. Envia processo para arquivo e
7 Instrui o o 11. Envia processo ao Govenador | Alvara para satendimzmo q 19. Confirma data vistoria 24. Envia processo para
- Instrul o processo arquivo e Alvara e Auto de
13. Emite Alvara e Comunicagao de 21. Envia Auto vistoria ao DPIC Vistoria para o atendimento
9. Prepara Nota de Envio Despacho @
néo R

15. Anexa copia de Alvara e @

Comunicagao de Despacho
ao processo 23. Anexa cépia do Auto de Vistoria
a0 processo

BAU -
Departamento Industria e
Comeércio

26. Arquiva processo

& @ &

22. Homologa Auto de Vistoria

26.1'. Arquiva processo

8. Emite parecer

12. Despacha

<

20. Efectua vistoria e emite Auto de
Vistoria

Comisséo Inter-
sectorial

BAU - Circuito Geral do Processo de Licenciamento Geral Comercial
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4.3 Licenciamento Industrial

3.3.1. Enquadramento

Pretende-se aqui retratar a situacdo actual do processo de licenciamento de estabelecimentos
que, independentemente da sua dimensdo, se proponham a realizar actividades econémicas
pertencentes a industria transformadora, farmacéutica e de extrac¢do de sal e que ndo estdo
abrangidas pelo processo de licenciamento simplificado.

W

Industrias B Extraccdo de Sal

Extractivas

Industrias C
transformadoras

Industrias alimentares ;

Industrias de bebidas ;

Industrias de tabaco;

Industria de vestuario;

Fabricacdo de texteis;

IndUstrias do couro e dos produtos do couro;

Industria de calgado;

Industria da madeira e da cortiga, excepto mobiliario;

Fabricacao de obras de cestaria e de espartaria ;

Fabricagdo de pasta, de papel, de cartdo e seus artigos ;

Impressao e reprodugao de suportes gravados ;

Fabricacdo de coque, de produtos petroliferos refinados e de

aglomerados de combustiveis;

Fabricagdo de produtos quimicos e de fibras sintéticas ou artificiais;

Fabricagao de produtos farmacéuticas de base e de preparagdes

farmacéuticas;

Fabricagdo de artigos de borracha e de matérias plasticas;

Fabricagao de outros produtos minerais nao metalicos;

Industria metaldrgica de base;

Fabricacdo de produtos matalicos, excepto maquinas e equipamentos;

Fabricacdao de equipamentos informaticos, equipamentos para

comunicagdo, produtos electrdnicos e dpticos ;

Fabricacdo de equipamentos eléctricos ;

e Fabricacdo de maquinas e equipamentos, n.e ;

e Fabricagdo de veiculos automéveis, reboques e semi-reboques e
componentes para veiculos automoveis ;

e Fabricacdo de mobilidrio e de colchdes ;

e Qutras industrias transformadoras ;

e Reparagao, manutengdo e instalagdo de maquinas e equipamentos ;

Industria D

Farmacéutica
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3.3.2. Classificagdo dos Estabelecimentos Industriais

Os estabelecimentos industriais sdo classificados com sendo de Grande, Média, Pequena e
Micro dimensdo, de acordo com o nivel de investimento inicial, a poténcia instalada e o nimero
de trabalhadores conforme o a seguir ilustrado:

Categorias Caracteristicas

Grande Dimensao Investimento Inicial : igual ou superior a 10.000.000 USD
Poténcia Instalada ou a Instalar : igual ou superior a 1.000 KvA

Numero de Trabalhadores : igual ou superior a 250

Média Dimensao Investimento Inicial : igual ou superior a 2.500.000 USD
Poténcia Instalada ou a Instalar : igual ou superior a 500 KvA

Numero de Trabalhadores :igual ou superior a 125

Pequena Dimensdo | Investimento Inicial : igual ou superior a 25.000 USD
Poténcia Instalada ou a Instalar : igual ou superior a 10 KvA

Numero de Trabalhadores : igual ou superior a 25

Micro Dimensao Investimento Inicial : inferior a 25.000 USD

Poténcia Instalada ou a Instalar : inferior a 10 KvA

Numero de Trabalhadores : inferior a 25

Regras :

Para que um estabelecimento industrial pertenca a uma dada categoria é necessario obedecer
a pelo menos dois dos trés critérios a cima referidos.

Sempre que os critérios de classificagdo de um estabelecimento industrial se situem em trés
niveis diferentes, devera ser considerado o nivel intermédio.

3.3.3. Alvara

O alvard é o documento legal que habilita o respectivo titular a exercer uma determinada
actividade industrial. Ndo poderd ser substituido nem transmitido, independentemente do
estabelecimento industrial a que respeita . A laboracdo de um estabelecimento industrial deve
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ser iniciada no prazo de 90 dias apds a emissado do alvard. No entanto, o alvara caducara em caso
de incumprimento do prazo legal para inicio de actividade.

E valido por tempo indeterminado, podendo ser suspenso, cancelado ou revogado pela
entidade licenciadora, por violagdo das disposi¢Ges legais ou ainda a pedido do titular

3.3.4. Responsabilidades

Autorizacao para instalacao

Em Mogambique, o licenciamento ordinario de estabelecimentos industriais esta condicionado
a uma autorizacdo para instalacdo concedida por um drgao superior competente. Varias sdo as
entidades com competéncia para conceder tal autorizagdo :

e A autorizagdo para a instalacdo de estabelecimentos industriais de grande e média
dimensdo é da competéncia do Ministro da Industria e Comércio, enquanto que a
autorizacdo para a instalacdo de estabelecimentos industriais de pequena dimensao é
da competéncia do Governador da Provincia. No entanto, o Ministro da Industria e
Comércio pode delegar no Governador da Provincia competéncias para autorizar a
instalacdo de estabelecimentos industriais de média dimensao.

e Quanto aos estabelecimentos de pequena dimensao, cabe ao Governador da Provincia
autorizar o pedido de instalagdo.

Emissdo de alvara

A emissdo de alvard para industrias de grande e média dimensdo é da competéncia do Director
Nacional da Industria. No caso de estabelecimentos industriais de pequena dimensdo é o
Director Provincial que tem a responsabilidade de emitir o alvara.

Instrucado do processo

A Direccdo Nacional da Industria (DNI), é o 6rgdo responsavel pela instrucdo dos processos de
licenciamento industrial para estabelecimentos de grande e média dimensdo podendo, no
entanto, delegar esta responsabilidade a Direccdo Provincial da Industria e Comércio (DPIC).

A instrucdo dos processos de licenciamento industrial de estabelecimentos de pequena
dimensao é da competéncia da Direcgdo Provincial da Industria e Comércio.

O 6rgdo responsavel pela instrucdo dos processos de licenciamento, assume as seguintes
funcoes:

e Informar/orientar o cidaddo sobre os requisitos e procedimentos do
licenciamento ;
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e Receber os pedidos de licenciamento ;

e Organizar os processos e envia-los para serem autorizados pela entidade
superior com competéncia para tal ;

e Notificar o proponente sobre o resultado do processo de autorizacdo do
projecto, bem como sobre o parecer técnico emitido pela comissdo
intersectorial ;

e Solicitar o parecer técnico a comissdo intersectorial ;

e Convocar a comissdo intersectorial para a realizacdo da vistoria ;

e Dar aconhecer ao proponente o resultado da vistoria ;

e Emitir o alvard para ser assinado pela entidade licenciadora;

e Garantir que os prazos estipulados pela lei sdo observados ;
Vistorias

O licenciamento de estabelecimentos industriais de grande, média, pequena e Micro (industria
alimentar, de bebidas e farmacéutica) dimensdo estd condicionado a vistoria, com o fim de
avaliar e verificar os requisitos de seguranca técnicos e funcionais, e as condic6es de salubridade
higiene e saude publica. A vistoria é coordenada pela entidade licenciadora e realizada por uma
comissao intersectorial, composta pelas seguintes entidades: Entidade instrutora, Bombeiros,
Saude, Ambiente; Trabalho; Ministério que superintende a actividade em causa, e outros cuja
inclusdo se justifique em razdao da matéria.

No caso de se constatar alguma deficiéncia que nado afecte a salde publica e ndo ponha em
causa a seguranca dos trabalhadores e do ambiente, podera ser autorizado o inicio de laboracao,
sob a condi¢do de, num prazo previamente estipulado, as deficiéncias serem sanadas. Findo o
prazo estabelecido, se o proponente ndo solicitar um alargamento do mesmo, a comissao
devera efectuar uma segunda vistoria e, caso se apurar que as deficiéncias ndo foram supridas
a entidade instrutora desencadeara as providéncias julgadas necessarias, incluindo a proposta
de suspensdo de laboracdo dirigida a entidade licenciadora.

As principais fun¢des da comissdo sdo as seguintes:

e Analisar e aprovar (ou sé emite parecer ???) projectos industriais ;
e Realizar vistorias ;
e Emitir autos de vistoria ;

3.3.5. Taxas

Os pedidos de emissdo da licenca / alvara e de vistoria implicam o pagamento de taxas em
funcdo da tabela seguinte :
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Emissdo da Aprovagdo de

. > Licenga alteracos e
Dimensao =
adaptagoes nos

(factor*SM)

estabelecimentos
Regulamentares -

(factor*sSM) ROVOS

estabelecimentos

(a)

SM = Salario Minimo

5
2 2 2
1

Vistorias

(factor*SM)

Regulamentares -
adaptacoes de
estabelecimentos

(b)

Suplementares

incumprimento
do
regulamento

(c)

A titulo de exemplo, o cdlculo do valor a ser pago pela emissdo de um alvard para um
estabelecimento industrial de grande dimens&o corresponde a cinco salarios minimos (5*SM).

Destino das Taxas de Licenciamento

20% para o fundo de melhorias dos servigos de licenciamento
20% para os intervenientes directos no processo de vistoria
60% para o orcamento do Estado.

Esses valores devem ser entregues na Recebedoria da Reparticdo das Financas da area fiscal

(Modelo B e Modelo 11).
3.3.6.

Estabelecimentos de Grande e Média Dimensdo

Composicdo do dossier

e Requerimento com assinatura reconhecida e dirigido ao Ministro da Industria e Comércio
ou ao Governador Provincial, caso haja delegacdo de competéncias, e devem conter a

seguinte informagao:

o Nome, nacionalidade e domicilio tratando-se de pessoa singular
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o Representante e sede, bem como o Boletim da Republica em que os estatutos
tiverem sido publicados ou cépias dos mesmos, tratando-se de pessoa colectiva;
e Projecto industrial composto pelas seguintes pecas :
o planta topografica — em se tratando de um pedido de alteracdo e/ou ampliacdo
dispensa-se esse requisito ;
o planta do conjunto industrial ;
o membdria descritiva do projecto ;
o estudo de impacto ambiental ou documento comprovativo de dispensa
e Licenca de construcao — caso haja necessidade de realizacdo de obras de construcgao civil ;
e Formulario devidamente preenchido;

Intervenientes

DNI / DPIC:

O DNI ou DPIC (delegacdo de competéncias) sdo os orgdos responsaveis pela instrucao
dos processos de licenciamento de estabelecimentos industriais de grande e média
dimensao.

Ministro da Industria e Comércio / Governador da Provincia :

Cabe ao Ministro da Industria e Comércio ou, em caso de delegagdo de competéncias, o
Governador da Provincia autorizar a instalacdo e ampliagdo de estabelecimentos
industriais de grande e média dimensao.

Comissdo Intersectorial :

A aprovagdo das condi¢Bes para o inicio da laboragdo é feita mediante a realiza¢do de
vistoria ao estabelecimento a licenciar.

A vistoria esta a cargo de uma comissdo intersectorial composta por representantes dos
seguintes orgdos : Ministério da Industria e Comércio, Ministério da Saude, Ministério
para Coordenagdao da Acgdao Ambiental, Ministério do Trabalho, Servico Nacional de
Bombeiros, érgdo licenciador e outros 6rgaos em razao da matéria, caso se justifique.

Regras

Ainstalacdo, alteragdo, ampliacdo e expansdo de estabelecimentos de grande e média dimensao
requer uma aprovagao prévia do projecto industrial pelo orgao responsavel pelo licenciamento.

O requerente deverd iniciar a instalacdo do projecto, num periodo maximo de cento e oitenta
(180) dias a contar da data de recepcdo da notificacdo sobre a autorizagdo. Decorrido esse
periodo, se a entidade licenciadora ndo receber, por escrito, uma solicitacdo de realizacdo de
vistoria ou ndo for informada da impossibilidade de cumprimento do prazo o processo é entdo
arquivado e a autorizacdo de instalacdo do projecto deixa de ser valida.
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O auto emitido apds vistoria ao local de instalacdo do projecto deverda ser assinado por pelo
menos dois tercos (2/3) dos membros constituintes da comissdo intersectorial.
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Licenciamento Industrial para Instalagdo, Expanséo, Alteracdo e/ou Ampliagdo de Estabelecimentos de Grande, Média Dimensdes
Tempo maximo: 30 dias |
Composicdo do dossier: .
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& S T orientacdes pedido de parecer Vistoria e Relatario alvard
g<
[
503 :
2% Autorizag&o do
af ¢ N
395 FIEdIdD L!e |
vob | instalagdo L
258
g = E : Derveré ser assinado por pelo menos 2/3 dos intervenientes
§2§ .
s
‘ﬁ g Parecer técnico Realizag&o Emissdo
£9 (até 7 dias ap6s de do Auto de
8¢g envio do . vistoria Vistoria
Oz processo) | [
s Copia do alvara e auto de vistoria s3o anexados ao processo que é enviado para o arquivo
o Arquivagem OBS: No caso da DPIC, o envio do processo devera ser feito até 10 dias apds
. conclusdo da vistoria
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3.3.7.

Estabelecimentos de Pequena e Micro Dimensdo

Composicao do dossier

e Requerimento com assinatura reconhecida e dirigido ao Director Provincial e devem conter
a seguinte informagao:

o Nome, nacionalidade e domicilio, tratando-se de pessoa singular
o Representante e sede, bem como o Boletim da Republica em que os estatutos
tiverem sido publicados ou cépias dos mesmos, tratando-se de pessoa colectiva;

e Projecto industrial que pode ser entregue até trinta dias antes da solicitacdo da vistoria e

que é composto pelas seguintes pegas :

o planta topografica — em se tratando de um pedido de alteracdo e/ou ampliacdo
dispensa-se esse requisito ;

o planta do conjunto industrial ;

o memodria descritiva do projecto ;

o estudo de impacto ambiental ou documento comprovativo de dispensa

e Licenca de construcao — caso haja necessidade de realizacdo de obras de construcao civil ;

e Formulario devidamente preenchido;

Intervenientes

Regras

DPIC:

O DPIC é o 6rgdo responsavel pela instrucdo dos processos de licenciamento de
estabelecimentos industriais de pequena e micro dimensao.

Governador da Provincia :

Cabe ao Governador da Provincia autorizar a instalagdo e ampliagdo de
estabelecimentos industriais de pequena e micro a dimensao.

Comissao Intersectorial :

A aprovacdo das condi¢Ges para o inicio da laboragdo é feita mediante a realizag¢do de
vistoria ao estabelecimento a licenciar.

A vistoria esta a cargo de uma comissado intersectorial composta por representantes dos
seguintes 6rgdos : Ministério da Industria e Comércio, Ministério da Saude, Ministério
para Coordenacdo da Accdo Ambiental, Ministério do Trabalho, Servico Nacional de
Bombeiros, érgao licenciador e outros 6rgaos em razdo da matéria, caso se justifique.

A instalacdo, alteracdo, ampliacdo e expansdo de estabelecimentos de pequena e micro

dimensdo estdo isentos da aprovacdo do projecto industrial pelo drgao responsavel pelo

licenciamento.
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O requerente devera iniciar a instalacdo do projecto num periodo maximo de cento e oitenta
(180) dias (???) a contar da data de recepgao da notificagdo sobre a autorizagdo. Decorrido esse
periodo, se a entidade licenciadora ndo receber, por escrito, uma solicitacdao de realizacdo de
vistoria ou ndo for informada da impossibilidade de cumprimento do prazo o processo é entdo
arquivado e a autorizacdo de instalagdo do projecto deixa de ser valida.

O auto emitido apds vistoria ao local de instalacdo do projecto devera ser assinado por pelo
menos um terco (1/3) ???) dos membros constituintes da comissdo intersectorial.
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Licenciamento Industrial para Instalagdo, Expanséo, Alteragdo e/ou Ampliagdo de Estabelecimentos de Pequena e Micro Dimensé&o (sectores: alimentar, bebidas, farmacéutico)
Tempo méaximo: 15 dias
Composicao do dossier: Instalagéo de Correcgéo de
® Requerimento r i deficiéncias
o Projecto Industrial (pode ser entregue até 30 dias antes da sim (prazo: 180 dias)
2 solicitagdo da vistoria): ~
S 1. Planta topogréfica; 2. Planta do conjunto industrial; 3. Nao.
S Meméria descritva do projecto; 4. Estudo de impacto ambiental ou
2 comprovativo de dispensa R -
" ecepgdo do
o OBS: Sendo uma alteragdo e/ou expansao anexar ao projecto alvara’pgulo de
o apenas os documentos das alineas b) e c); vistoria ¢
- N _ istoria e parecer
Recepgéo de Solicitagao de Recepgéo do auto e técnico
de Comunicagao de nova vistoria de vistoria e parecer
Correcgdo < PR
despacho técnico
2 v
c
o
E =) Pedido
2«
c
g8
sim
< “‘ I
néo Instalagao Assinatura de nota N
de despacho Marcagéo
de le—
vistoria
sim sim Emissao de nota de
! despacho Alvara com recomendacdes e prazo para sanar as deficiéncias
©
o
°
8 v
=
5 Emisséo e
ex - L» assinatura de
g [=} Pelo chefe Dep. alvara
8
3 Elaboragéo de Homologagéo de Auto
z Emisséio de Parecer relatorio de Vistoria e Relatorio Cépia do alvaré e auto de vistoria s30 anexados a0
w Instrugéo Técnica Técnico Calculo de taxas processo que é enviado para o arquivo
do Processo nao
! Emissdo de Carta
sim__ ok? Programa Arquivagem
‘ -
s~
5 : Uma cépia do processo para cada uma das seguintes instituices: Bombeiros, Satide, Trabalho, Ambiente,
% é Autorizag&o do pedido ] Tutela, outra em razdo da matéria
0 g de instalagao i
o c {
25 / ;
T3 | Dervera ser assinado por pelo menos 1/3 dos intervenientes
0 i Ji
w i
® /
(== i i/
5 /
28 Parecer técnico Realizagao Emissdo
g 2] (até 7 dias apés ————» de do Auto de
S % envio do processo) vistoria Vistoria
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4.4 Licenciamento Comercial

3.4.1. Enquadramento

Pretende-se aqui retratar a situacdo actual do processo de licenciamento para exercicio de
actividades comerciais constantes do anexo | e Il do Decreto n? 49/2004 de 17 de Novembro, o
processo de licenciamento do exercicio de actividade de representacdao comercial estrangeira
(delegacOes e agenciamentos) bem como o processo de registo de operadores de comércio
externo.

3.4.2. Alvard, Licenga e Cartdo de Operador de Comércio Externo

O alvara é o documento legal que habilita o respectivo titular a exercer uma determinada
actividade comercial e é valido por um periodo indeterminado, a excep¢ao dos alvards emitidos
para cidadaos estrangeiros em nome individual cujo periodo de validade deve equivaler ao prazo
de validade do respectivo visto ou autorizacdo de residéncia.

A licenga é o documento legal que habilita o respectivo titular a exercer a actividade de
representacao comercial estrangeira. Este documento tem a validade minima de 1 ano e maxima
de 3 anos, prorrogaveis mediante pedido do titular.

O cartdo de operador de comércio externo é a prova de qualidade do operador perante as
entidades oficiais intervenientes nas operagdes de comércio externo. O registo de operador de
comércio externo tem a seguinte validade:

e Importa¢do —um ano a contar da data da emissao do respectivo cartao;
e Exportacao:
o Pelo mesmo periodo da validade da autorizagao de exercicio da actividade da
empresa;
o Por um periodo de 5 anos para as empresas com licengas de actividade ou
alvaras sem prazo determinado de validade e para as empresas da industria
extractiva ou outra com titulos de exploracdo com validade superior a quatro

anos ;

Nenhum desses documentos pode ser substituido ou transmitido sem autorizagdo prévia da
entidade licenciadora. Podem, no entanto, ser suspensos, cancelados ou revogados pela
entidade licenciadora por violagao das disposi¢Ges legais ou ainda a pedido do titular

3.4.3. Responsabilidades

Autorizacdo do pedido de licenciamento
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Compete ao Ministro da Industria e Comércio e/ou, em caso de delegacdo de competéncias,
ao Secretdrio Permanente e ao Director Nacional do Comércio, autorizar o licenciamento de
representagdes comerciais estrangeiras. Cabe, no entanto, ao Director Nacional do Comércio
autorizar os pedidos de renovagdo de licengas de representagées comerciais estrangeiras.

A autorizacdo dos pedidos de licenciamento de actividades comercias a grosso a retalho e
prestagcdo de servicos é da competéncia do Governador Provincial, podendo este delegar
competéncias ao Director Provincial da Industria e Comércio.

Emissao de alvara

A emissdo de alvards é da competéncia do Director Provincial da Industria e Comércio.

Emissao de licenca

A emissdo de licencas de representacdo estrangeiras é da competéncia do Ministro da Industria
e Comércio.

Instrucao do processo

A Direccdo Nacional do comércio (DNC, é o 6rgdo responsavel pela instrugdo dos processos de
licenciamento de representagcées comerciais estrangeiras.

A instrucdo dos processos de licenciamento de actividades comerciais a grosso a retalho e
prestagdo de servigos é da responsabilidade da Direcc¢do Provincial da Industria e Comércio.

A instru¢do dos processos de emissdo de cartdo de operador de comércio externo é da
responsabilidade da Direcgao Provincial da Industria e Comércio e da Direcgdo Nacional do
Comércio.

O 4rgdo responsavel pela instrugcdo dos processos de licenciamento, assume as seguintes
fungdes:

e Informar/orientar o cidaddo sobre os requisitos e procedimentos do
licenciamento ;

e Receber os pedidos de licenciamento ;

e QOrganizar os processos e envia-los para serem autorizados pelas entidades
superiores ;

e Notificar o proponente sobre pareceres, decisdes, vistorias, etc;

e Solicitar o parecer técnico a comissdo intersectorial ;

e Convocar a comissdo intersectorial para a realizagdo da vistoria ;

e Dar aconhecer ao proponente o resultado da vistoria ;

e Emitir o alvara para ser assinado pela entidade licenciadora;

e Garantir que os prazos estipulados pela lei sdo observados ;
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Vistorias

O licenciamento de actividades comerciais a grosso, a retalho e prestacdo de servigos, assim
como o licenciamento de representacdes comerciais estrangeiras sobre a forma de delegacao
estdo condicionados a realizacdo de vistoria com o fim de verificar a conformidade dos termos
e condi¢cbes em que o pedido tiver sido autorizado. A vistoria é coordenada pela entidade
instrutora e realizada por uma comissdo intersectorial composta pelas seguintes entidades:
Entidade instrutora, autoridade administrativa local, Bombeiros, Salde e outras cuja inclusdo
se justifique em razdo da matéria.

No caso de se constatar alguma deficiéncia que nado afecte a saude publica e ndo ponha em
causa a seguranca dos trabalhadores e do ambiente, poderd ser autorizado o inicio de laboracao,
sob a condi¢do de, num prazo previamente estipulado, as deficiéncias serem sanadas.

A ndo realizagdo da vistoria dentro dos prazos estabelecidos pela lei equivale ao deferimento
tacito provisério.

As principais fungdes da comissao sdo as seguintes:

e Realizar vistorias ;
e Emitir autos de vistoria ;

3.4.4. Taxas

Os pedidos de emissdo de licenga / alvara e de vistoria implicam o pagamento de taxas em
funcdo da seguinte tabela:

Actos Taxa

Licenca de exercicio de comercio a grosso, Y|l Nl {allile]
comércio a retalho e prestagdo de servicos

(independentemente do niimero de grupos,

classes ou subclasses do CAE)

BLhlee i L R el e bl 2 Saldrios minimos  (por cada  ano

estrangeira por cada ano solicitado solicitado)

Cartao de operador de comércio 25% do salario minimo
externo

Averbamentos 25% do salario minimo
Reemissao de alvard ou de licenga 50% do salario minimo

Vistoria 50% do salario minimo
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Os valores acima descriminados sdo repartidos da seguinte forma:

o 60% para o Orcamento de Estado;

o 40% para a autoridade licenciadora.

3.4.5. Licenciamento de Actividades Comérciais a Grosso e a Retalho

Composicao do dossier

e Requerimento com assinatura reconhecida e dirigido a entidade licenciadora da area onde
o estabelecimento ira ser instalado e deve conter a seguinte informagao:

o Nome, idade, nacionalidade, naturalidade, domicilio, nUmero do documento de
identificacdo, local e data de emissao, tratando-se de pessoa singular

o Denominacao, escritura publica do pacto social ou Boletim da Republica em que os
estatutos tiverem sido publicados ou cépias dos mesmos, endereco da sede social,
identificacdo do representante, tratando-se de uma sociedade comercial;

o visto de negdcios e/ou a autorizacdo de residéncia compativel com a actividade
requerida, tratando-se de cidaddo estrangeiro em nome individual ;

o A actividade comercial requerida de acordo com o Classificador de Actividades
Econdmicas (CAE-Rev 1), e as classes de mercadorias que o operador pretenda
comercializar.

e Ao requerimento deve-se juntar:

o Peca desenhada das instalagdes destinadas ao exercicio da actividade comercial;

o Escritura publica do pacto social ou Boletim da Republica que a publicou
acompanhada do respectivo registo comercial, quando se trate de sociedade
comercial;

o Contrato de arrendamento ou titulo de propriedade do imédvel destinado ao
exercicio da actividade comercial.

o Prova de registo fiscal, emitida pelo Ministério do Plano e Finangas

e Formulario devidamente preenchido;
e Comprovativo de pagamento de taxas

C-NEG-M0Z-0000000001-2013-0 Pagina 37



Relatorio Geral

Projecto e-BAU

Licenciamento Comercial a Grosso/Distribuicéo e a Retalho (Instalagéo, Expanséo, Alteragédo e/ou Ampliacéo)
Tempo maximo: ??
o Composicédo do dossier:
< ® Requerimento .
o Solicitagéo de Recepgao do auto e de
< * Pega desenhada da instalagéo Correcgdo de Vistoria w[s)funa o avarh
EDL ® Sociedade comercial — 1. Escritura plblica do pacto social ou BR que a publicou; 2. Registo comercial
T e Contrato de arrendamento ou titulo de propriedade do imével
e NUIT
e Comprovativo de pagamento de taxas
]
577
£ _- " " Entrega do Auto de
=D Pedido Entrega da Comunicacao 2
g < de despacho Vistoria e Alvara
e
< 3 t
néo
Parecer Ermissdo de fota de He 50 de Auto de
Homologag&o da Marcagdo Vistoria e Alvara
© Comunicag&o de despacho de
5 g
g vistoria
g Copia do alvara e auto de vistoria s&o anexados ao processo
Ee)
E o Emissao de
22 comunicagdo externa
° . Emiss&o de comunicagado Arquivagem
[+
3 Registo manual de despacho
= T Assinatura da nota de
w envio
Registo electronico Instrucdo Técnica do
Processo Emissdo de Alvara
X }
°
]
c Despacho
[}
>
o
o
o § ; Devera ser assinado por pelo menos 1/3 dos intervenientes
xg S { Uma copia do processo
2 i
é 3 Realizagao Emissao
S & de do Auto de
o = vistoria Vistoria
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3.4.6. Operadores de Comércio Externo

Composicao do dossier

o Formulario devidamente preenchido — em duplicado - e acompanhado dos seguintes documentos:

= Autorizacdo para o exercicio de actividade, emitida pela entidade competente;

=  Prova de registo fiscal, emitida pelo Ministério do Plano e Financa

o Comprovativo de pagamento de taxas

Registo de Operador de Comércio Externo - Importagéo / Exportagéo

Tempo maximo: 7dias

©

Proponente

Composicdo do dossier:

® Alvara
* NUIT
* Comprovativo de pagamento de taxas

® Ficha de Exportador / Importador (em duplicado)

Recepgdo do cartdo ——

Pedido

Geracao de codigo de registo
do operador

Atendimento

Lista em papel e ficheiro

&0 e envio dos

Registo do pedido j [ ]

pedidos

Recepccao
de
Lote de cartdes

Empresa
especializada

Lote de cartdes e Guia de entrega

- =

DNC, DPIC
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3.4.7. Licenciamento de Representacées Comerciais Estrangeiras

Composicao do dossier

e Requerimento com assinatura reconhecida e dirigido a entidade licenciadora da drea onde

o estabelecimento ira ser instalado e deve conter a seguinte informagao:

O

o O O O

Nome, idade, nacionalidade, naturalidade, domicilio, nimero do documento de
identificacdo, local e data de emissao, tratando-se de pessoa singular

Localizacdo da representada e da representagdo comercial estrangeira, no pais de
origem e na Republica de Mocambique, respectivamente;

Descricao detalhada dos objectivos a prosseguir;

Especificacdo da forma de representacao pretendida (delegacdo ou agenciamento);
Periodo de exercicio da actividade da representacao;

Pedido de vistoria das instala¢des, exceptuando as representacdes sob forma de
agenciamento.

e Ao requerimento deve-se juntar:

©)

O

Fotocdpias autenticadas do acto constitutivo e registo da entidade requerente no
seu pais de origem;

Procuracdo a favor da pessoa ou empresa credenciada como mandataria da
requerente na Republica de Mogambique onde constem os respectivos poderes de
representacdo, conforme se trate de delegagdo ou agenciamento,
respectivamente;

Fotocdpia autenticada do documento de identificagdo do mandatario ou
Documento de Identificagdo de Residéncia para Estrangeiros, ou fotocdpia do alvara
da empresa mandatdria, conforme se trate de delega¢cdo ou agenciamento,
respectivamente;

Parecer do 6rgdo que superintende a area

e Formulario devidamente preenchido (em duplicado);

e Comprovativo de pagamento de taxas
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Licenciamento de Representagdes Estrangeiras

Tempo maximo: 10 dias

Composicéo do dossier:

* Formulério (em duplicado)
Q e Fotocopias autenticadas do acto constitutivo e registo da entidade requerente no pais de origem
5 * Procuracéo a favor do mandatario
s * Delegacdo - Fotocdpia autenticada do doc. de identificagdo do mandatério ou DIRE
g- * Agenciamento - alvara da empresa mandataria
o * Parecer do orgéo que superientende a area . Recebe 5
R Licens
o NUIT ecepgdo da Licenca da data de vistoria
e Comprovativo de pagamento de taxas
|
Secretaria { Atendimento i
2
= .
5 Pedido
E Registo do Pedido e Entrega
] protocolagdo para DNC PR, da
o Licenga
< [
\ J
g Processo e copia de recibo Carimbo e selo branco
]
[ Protocolago para o
zZ o Selagem do Alvara Atendimento
(s Registo
o
fa}
o
= A Pela Directora
) -
c L Processo e cépia do alvara
£ P ~
£ Andlise e Instrugéo do _ ) Pela Directora; Em caso de Alteracéo: € o Chefe do departamento
8 processo Afectagéo de técnico
o
93 ’—@S\m Emisséo de Parecer Arquivagem
ndo
% nao a im
: L
w
5 " a sim Elaboragéo
S sim<__novo néo. 6
p ] néo da informacao
=% . Emiss&o de Alvara
o) do
=) L processo antigo
T \
85
25 Emiss&o Realizagéo Recepcao de
@8 do Auto de de convocatoria
Eo e (com 3 dias de
Q5 Vistoria vistoria A
o 2 antecedéncia)
T ® ‘
T~ c
o2 ¢ .
SEGE Homologagao de
E 38 N3] Alvara e do parecer
ses?
T 52T
8EB=S
> 4
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4.5 SDAE - Licenciamento Industrial e Comercial

Composicdo do dossier (licenciamento comercial)

e Requerimento com assinatura reconhecida e dirigido a entidade licenciadora da drea onde
o estabelecimento ira ser instalado e deve conter a seguinte informagao:

o Nome, idade, nacionalidade, naturalidade, domicilio, nimero do documento de
identificagdo, local e data de emissao, tratando-se de pessoa singular

o Denominagao, escritura publica do pacto social ou Boletim da Republica em que os
estatutos tiverem sido publicados ou cépias dos mesmos, endereco da sede social,
identificacdo do representante, tratando-se de uma sociedade comercial;

o visto de negdcios e/ou a autorizacdo de residéncia compativel com a actividade
requerida, tratando-se de cidaddo estrangeiro em nome individual ;

o A actividade comercial requerida de acordo com o Classificador de Actividades
Econdémicas (CAE-Rev 1), e as classes de mercadorias que o operador pretenda
comercializar.

e Ao requerimento deve-se juntar:

o Peca desenhada das instalacdes destinadas ao exercicio da actividade comercial;

o Escritura publica do pacto social ou Boletim da Republica que a publicou
acompanhada do respectivo registo comercial, quando se trate de sociedade
comercial;

o Contrato de arrendamento ou titulo de propriedade do imdvel destinado ao
exercicio da actividade comercial.

o Prova de registo fiscal, emitida pelo Ministério do Plano e Finangas

e Formulario devidamente preenchido;
e Comprovativo de pagamento de taxas

Composicio do dossier (Licenciamento industrial)

e Requerimento com assinatura reconhecida e dirigido ao Director Provincial e devem conter
a seguinte informacao:
o Nome, nacionalidade e domicilio tratando-se de pessoa singular
o Representante e sede, bem como o Boletim da Republica em que os estatutos
tiverem sido publicados ou cépias dos mesmos, tratando-se de pessoa colectiva;
e Projecto industrial que pode ser entregue até trinta dias antes da solicitagdo da vistoria e
que é composto pelas seguintes pecas :
o planta topografica — em se tratando de um pedido de alteragdo e/ou ampliagdo
dispensa-se esse requisito ;
o planta do conjunto industrial ;
o memodria descritiva do projecto ;
o estudo de impacto ambiental ou documento comprovativo de dispensa
e Licenca de construgao — caso haja necessidade de realizacdo de obras de construcgao civil ;
e Formulario devidamente preenchido.
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SDAE - Licenciamento Industrial Ordinario para Instalacdo, Expansédo, Alteracéo e/ou Ampliagdo de Estabelecimentos de Pequena e Micro Dimensdes

Tempo méximo: ??

% Composicdo do dossier:
g ® Requerimento
5 * Projecto Industrial: a) Planta topografica; b) Planta do conjunto industrial; c) Meméria descritva do projecto; d) Estudo de ) . L Recepcéo do alvara e
c impacto ambiental ou comprovativo de dispensa Solicitagdo de vistoria | — do auto de vistoria
g_ o Se for uma Sociedade: 1. escritura publica; 2. fotocdpia de identificagdo do representante; 3. NUIT da empresa; 4. Reserva de
° nome
o o Titulo de propriedade ou contrato de arrendamento
OBS: Sendo uma alterag&o e/ou expanséo anexar ao projecto apenas os documentos das alineas b) e c);
Emisséo de parecer . Homologacao
sobre pedido de Rec;ebe Comunicagéo » do Auto de
Pedido autorizagéo para o e e e Vistoria
exercicio da actividade P
w l i . T
< | Cépia do processo e do auto de vistoria
[a] {
n Marcacdo de Vistoria e i
convocacao da comissao -
Despacho do pedido intersectorial
Marcacéo Realizagdo de autorizacéo para o Araui
de —> de exercicio da actividade rquivagem
Pré-vistoria Pré-vistoria
‘_U ‘
o ‘=
@ O - , ; N
8 ° Realizagéo Emissdo Deverd ser assinado por pelo menos 2/3 dos intervenientes
- Q0 de do Auto de Caso se constacte que o pagamento n&o foi efectuado, o BAU é
g0 vistoria ! informado
o o Vistoria
=
o = T O DPIC assina o alvara
1 via do auto de vistoria e cépia do alvara ambos anexados ao processo
Taxas pagas
2
g Comunicacéo de
despacho e de taxas
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4.6 Inspeccao

A Inspeccdo Nacional das Actividades Econdmicas (INAE), como érgdo responsavel pela fiscalizagdo das actividades
econdmicas a nivel de todo o territério de Mocambique, tem as seguintes competéncias:

e  Fiscalizar o disposto no regulamento

e Receber as reclamacgbes sobre os estabelecimentos e ordenar as providéncias necessarias para corrigir
as deficiéncias verificadas

e Instruir processos referentes as transgressoes.

Assim, a inspeccdo/fiscalizacdo de estabelecimentos destinados ao exercicio de actividades comerciais e industriais é
da competéncia do INAE e toma a seguinte forma :

e Inspeccdo avisada, com caracter educativo;

e Inspeccdo ndo avisada, obedecendo a um plano estipulado internamente e que visa garantir o correcto
funcionamento do sector industrial e comercial ;

e Inspeccdo ndo avisada devido a denuncias de irregularidades.

Na sequéncia de uma inspecc¢ao, caso fique apurado que houve violacdo do regulamento, ou seja que foram cometidas
irregularidades, a INAE pode punir o agente econdmico com medidas de adverténcia, multas, suspensdo da laboracao,
encerramento do estabelecimento, cancelamento ou ainda revogagdo do Alvard/licenca.

No que toca ao sector do comércio e atendendo a natureza da infracgao, sendo aplicavel a pena de multa, o INAE
pode, aplicar a pena de adverténcia registada.

Reincidéncia

Considera-se que houve reincidéncia, quando o agente econémico comete, pela segunda vez num espaco de seis

meses a contar da data da fixa¢do definitiva da san¢do anterior, um mesmo tipo de infrac¢ao.

e Sectorda IndUstria - A reincidéncia é punivel, elevando-se o valor base da multa. A primeira reincidéncia elava-
se ao dobro o valor da multa aplicada aquando da primeira infraccdo e eleva-se ao triplo quanto a segunda
reincidéncia. A terceira reincidéncia aplica-se a medida de revogagdo do Alvara.

e Sector do Comércio - A reincidéncia é punivel, elevando-se ao triplo o valor base estipulado pela lei.

Suspensao da laboracdo

Nos casos em que a punic¢do aplicada seja a suspensdo da laboracdo, o despacho que aplicar tal medida devera indicar
0 prazo para o agente econémico sanar a falta.

Encerramento de estabelecimento

O incumprimento do prazo citado no ponto anterior, por parte do agente econémico, determina o encerramento do
estabelecimento.

Cancelamento do registo de operador do comércio externo

Nos casos em que o operador do comércio externo tenha cometido uma infraccdo fiscal, aduaneira, cambial, ou as
normas que a lei estipula, a puni¢cdo pode resultar no cancelamento do registo de operador do comércio externo.
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Neste contexto, a reinscricdo do operador de comércio externo sé podera ocorrer decorridos dois anos apds o
suprimento dos fundamentos do cancelamento.

Levantamento da suspensdo ou encerramento

Supridas as razdes que estiveram na origem da punicdo, a suspensdo ou encerramento é levantada no prazo de 5 dias
apds a comunicagdo da suspensdo, mediante a submissdo de um requerimento do interessado.

5. Especificacao Funcional - Reengenharia de Processos

Como foi dito anteriormente, nos ultimos anos o governo de Moc¢ambique, com o objectivo de alavancar o
desenvolvimento econdmico do pais encetou um conjunto de reformas ao quadro legal que rege o regime de
licenciamento comercial, industrial e turistico e criou uma rede de guichets de atendimento ao cidadao, guichets esses

denominados BAUs, que d3o suporte ao processo de licenciamento nas trés areas de actividades acima referidas.

Apesar dessas reformas terem trazido uma melhoria significativa, em termos do tempo de resposta aos pedidos, ndo
existe ainda uma articulagao efectiva, em tempo util, entre os diferentes intervenientes no processo, o que faz com
que o processo n3o seja tdo rapido como poderia. E importante referir que a ndo prestacdo de servicos em tempo Uutil
e com a qualidade desejavel deve-se, ndo apenas a ndo automatizacdo dos processos mas sobretudo a ndo

optimizagao e reengenharia dos mesmos.

A reengenharia de processos tem como fim optimizar os processos de negdcio tornando-os mais céleres e eficientes,
tendo consequentemente impacto positivo sobre o nivel de satisfagdo do cidadao. Para isso, torna-se necessario
reduzir a burocracia em toda a cadeia de licenciamento, eliminar actividades e tarefas desnecessdrias e que ndo trazem

valor acrescentado ao negdcio e nem contribuem para a realizacdo dos objectivos e resultados preconizados.

A automatizag¢do dos processos de licenciamento nas areas da indUustria e comércio ira permitir uma simplificacdo dos

mesmos e trara as seguintes vantagens :

o Desmaterializagdo dos processos : deixa de ser necessario ter a informagdo em formato papel.
e Diminui¢cdo do tempo de decisdo e parecer e celeridade em todas as etapas do processo, tendo em conta

gue a articulagdo entre os diversos intervenientes torna-se mais facil.

8 dias 4 dias

3 dias imediato
30 dias 15 dias
3 dias imediato
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6 dias 3 dias

Auorizagoda lnstalaggo B 4 dia
Notificagdo ao requerente sobre a decisdo 3 dis imediato
Aprovagao do projectoindustrial 15 7 dia
Reslzagiodevistoria s 3 i

Provincia 15 dias Provincia 8 dias
_ Distrito 8 dias Distrito 5 dias
Representagdes Comerciais - Delegagdes  10dis 6 dias
Representagdes Comerciais - Agenciamento 10l 4 s
Operadores de Comércio Externo. 7 s <7 dias

e Eliminagdo de duplicagdo e incoeréncia da informagao pois esta serd escrita uma unica vez ficando

disponivel quando e onde ela for necessaria (write once, read many).

e Notificagdo automdtica via e-mail e SMS (caso o proponente manifeste interesse em aderir a este servigo

podendo o custo ser ou ndo suportado por ele).

e Possibilidade do cidaddo acompanhar os processos por ele submetidos.

e Desterritorializagdo - Possibilidade do processo ser submetido em qualquer balcdo

e Dependendo da natureza do acto, o cidadao tera a possibilidade de submeter o seu pedido on-line.

e O cidadao poderd efectuar o pagamento dos actos solicitados sem ter que se deslocar a uma entidade

bancaria.

5.1. Licenciamento Industrial

92

.1.1. Estabelecimentos de Grande e Média Dimensao

Processo actual

A logistica montada no DNI para atender aos pedidos de licenciamento industrial para estabelecimentos de grande e
média dimensdo é baseada, essencialmente em processos manuais e nos recursos humanos para garantir a agilidade
no processamento dos pedidos. A primeira fase do licenciamento é a obtencao de informacdo sobre os procedimentos,
gue pode ser obtida através dos técnicos do Departamento de Licenciamento e Cadastro industrial que garantem o

suporte e as orientacbes necessdrias a execucdo do servico pretendido. Ultrapassados os constrangimentos
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informativos parte-se para a formalizacdo do pedido. Para a operacionalizagdo do processo existem recursos da
entidade instrutora e das entidades intervenientes que garantem que o pedido seja atendido, dentro do prazo

acordado.

A transmissdo do dossier entre as diferentes organicas, bem como entre os varios departamentos que numa dada
organica intervém na cadeia de execucdo do pedido, é feita de forma fisica, por um estafeta ou um funcionario da
propria organica respectivamente. As entradas e saidas do dossier de uma organica ou departamento sdao sempre

registadas em livros de acompanhamento.

A articulacdo com o requerente para fins de esclarecimento, comunicacdo de despacho e de pareceres e marcacdo de

vistoria é feita presencialmente ou por via telefénica, o que a torna pouco eficiente, morosa e dispendiosa.
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-

Duracdo Maxima : 30 dias

-

Duracao Maxima : 8 dias

Pedido

(Atendiment
o DNI,
DPIC)

1

Recolha de
pré-

requisitos

. Triagem
. Registo em
Livro

Presencial

Parecer

o .

o

¢

el

Entrega ﬁ

(DNI, =

DPIC)

. Arquivo

Q fisico

C-NEG-MO0Z-0000000001-2013-0

Pagina 48



Relatério Geral Projecto e-BAU

Proposta

A automatizacao do processo de licenciamento de industrias de grande e média dimenséo,
vem eliminar a necessidade de circulagdo do dossier em formato papel entre as entidades
que intervém no processo, 0 que per si imprime alguma celeridade ao mesmo.

Cada interveniente, sempre que for necessario, podera actuar sobre o processo que estara

disponivel no sistema informatico.

A introducdo de assinaturas digitais e codigos de barra viabiliza a tramitacdo dos

processos directamente no sistema.

A implementacdo de um sistema de notificacdo (e-mail, SMS, alertas no portal) vem
tornar possivel solicitar ao requerente, em tempo util, qualquer informacdo ou

esclarecimento relevante para a tomada de decis&o.

O requerente pode também fazer o acompanhamento on-line dos pedidos por ele

efectuados.

O dossier de solicitagdo do servico pode ser submetido, na internet, pelo préprio

requerente ou em qualquer balcdo de atendimento.

A integracdo prevista com alguns dos sistemas existentes na administracdo publica
mogambicana, vem facilitar a obtencdo de informac&o necessaria ao processo com ganhos

em termos de reducdo de erros, custos e tempo.

Visto que toda a informagdo referente ao processo se encontra no sistema, de forma
central e permanentemente disponivel, a arquivagem fisica passa a ser desnecessaria,
contrariando a abordagem actual em que existem arquivos centrais e locais, 0 que

representa um desperdicio de esforcos e custos elevados.

A figura a seguir ilustra as melhorias que a automatizagdo dos procedimentos vem trazer

ao Processo.
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Duragdo Maxima : < 15 dias

A

Duragédo Maxima : < 8 dias

A
 J

Pedido

Recolha de
pré-
requisitos

Informacéao
Externa

Parecer i da

Verificacao

(Chefe Dpto) (Director) (Entidade Superior)

(Técnico)

Internet

&0 de Reuniao

(Técnico)

L

Presencial
Apoio do sistema
informatico

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préprio proponente e em vario locais (BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializag&o;
2) Formularios electronicos;

3) informag&o necessaria ao processo fidedigna - obtencédo de informacé&o na fonte via integracdo com outros sistemas;

4) Automatizagao de procedimentos;

5) D ializag&o de di 1tos;

6) Eliminag&o do tempo de articulag&o;

7) Processo disponivel para consulta e intervengdo onde e quando necessario;

8) Possibilidade de a vistoria ser solicitada pela internet ou presencialmente, em varios locais (BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializagéo;
9) Notificagédo via e-mail, SMS e através do portal;

10) Consulta de alvaras, licengas, auto de vistoria e notificagdes on-line;

11) Disponibilizagao de alvaras e li paraimpressao pelas entidades competentes, pela entidade licenciadora, ...;

12) Eliminacéo de arquivos fisicos

 J

alise & Parecer so
projecto industrial

(Comissao

Marcagéo Vistoria

(Proponente
/ Técnico)

Internet

issdo Intersecto

Apoio do sistema

informatico
Emisséo e Assinatura de Alvara

(Director)

)

Entrega

Internet

Apoio do sistema
informatico

Inspecgéo
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5.1.2. Estabelecimentos de Pequena e Micro Dimensao

Processo actual

Os pedidos de licenciamento de industrias de pequena e micro dimensdo do sector

farmaceéutico, alimentar e de bebidas s3o submetidos nos Balcdes Unicos de Atendimento.

No entanto, no que toca a esse tipo de licenciamento, os BAUs servem unicamente como porta
de entrada dos pedidos e interlocutores entre o proponente e a entidade instrutora do processo.
No atendimento, existem pessoas para fornecerem informacGes e garantirem o suporte e as

orientagoes necessarias a respeito do servico pretendido pelo utente.

Os pedidos sdo aceites pelo BAU, apds uma pré-validagdo. Esta pré-validacdo, tem como
objectivo garantir que todos os documentos que a lei exige constem do dossier, que sao legais
e que a informacdo que deles consta é coerrente. No entanto, qualquer outro tipo de

incongruéncia sé é detectado na fase de instrucdo do processo.

Concluida a fase de submissdo do pedido, o BAU encaminha o processo para a Direc¢do
Provincial da Industria e Comércio onde, apds a formalizacdo do procedimento de recep¢do do

dossier, da-se inicio a fase de instrucdo do processo.

A transmissdo dos dossiers entre as diferentes organicas, bem como entre os varios
departamentos que numa dada organica intervém na cadeia de tratamento do pedido, é feita
de forma fisica. Cada organica ou departamento por onde o dossier passa, regista, em livro a

entrada e saida do mesmo, para fins de acompanhamento.

Devido a dificuldades de comunicagao entre a entidade instrutora e os elementos da comissdo
intersectorial, estes tém acesso ao processo apenas no momento da vistoria, o que constitui um

constra ngimento a0 processo.
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Duracdo Maxima : 15 dias

I -l -
Duragédo Maxima : 8 dias
I | -
I Pedido a & a
I (BAU)
. Triagem
Recolga de I e  Registo em Parecer
pre- Livro i

requisitos 9 ; (Director)
I Presencial ° :igll_si‘t,?o #
]

¢

Entrega

(BAU)

- Arquivo

@ fisico
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Proposta

A automatizacdo do processo de licenciamento de industria de pequena e micro dimensdo e a
interligacdo de todos os intervenientes no processo vem, por si s, trazer celeridade e seguranca
ao processo, uma vez que o tempo hecessario para o transporte do processo, em formato papel,
para cada uma das entidades envolvidas, bem como o risco de extravio do dossier ou parte dele
sdo eliminados. Cada interveniente terd o processo disponivel, via um sistema informatico,
sempre que tiver de actuar sobre o mesmo. Por isso, a proposta se estende a todos os actores-
chave do processo, ex. Governador Provincial, Bombeiros, etc. O sistema deverd ter o cadastro
de todos os players para que, sempre que necessario, eles sejam automaticamente notificados,
da entrada de processos para apreciacdo. A notificacdo podera ser via correio electrénico, SMS
ou por alertas recebidas ao se logar no sistema. O prdéprio requerente terd a possibilidade de

submeter o seu pedido via internet e fazer o devido acompanhamento pela mesma via
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5.2.Licenciamento Comercial

5.2.1. Comércio a Grosso e a Retalho e prestacio de servicos

Processo actual

Os pedidos de licenciamento ordindrio para o exercicio de actividades comerciais a grosso a
retalho e prestacdo de servicos é mais um dos pedidos submetidos nos balcdes Unicos de
atendimento. No entanto, a semelhanca do que se passa com os pedidos de licenciamento
ordinario de industrias de pequena e micro dimensdo, o BAU aqui funciona apenas como
interlocutor entre o proponente e a entidade instrutora do processo.

Toda a tramitacdo do processo é feita manualmente, obedecendo a um complexo, longo e
repetitivo procedimento de registos e circulacao fisica do dossier.

A deficiente articulacdo entre os diferentes players e a necessidade de circulacdo de papéis ao
longo de todo o circuito, sdo aspectos que contribuem para que o tempo de execug¢ao dos
procedimentos seja longo.
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Duragéo Maxima: 8 dias
-

Recolha de
pré-
requisitos

Pedido

e  Triagem
¢ Registo em Parecer
g'-"”o (Director)

Presencial *  Registo
em Livro

I
|
|
I (BAU)
|
|
|

Entrega ﬁ

(BAU)

e  Arquivo
@ fisico
&6
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Proposta

As principais vantagens da proposta de reengenharia do processo de licenciamento do comércio

a grosso, a retalho e prestacdo de servicos sao:

e Eliminacdo da necessidade de circulagdo dos processos em formato papel;

e Maior celeridade do processo decisério;

e Eliminacdo de arquivos fisicos, sendo que toda a informac¢do necessaria ao processo
decisério encontra-se disponivel no sistema;

e Possibilidade de o proponente efectuar o pagamento de taxas via internet, ATM e POS,

eliminando assim a necessidade de deslocar-se a uma instituicdo bancdria.

As figuras a seguir apresentadas ilustram as melhorias que a automatizagdo dos procedimentos
vem trazer ao processo, tendo em conta as alteracées contempladas no novo Decreto que regula

0 sector.
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Com Vistoria

Duragé@o Maxima : < 10 dias

Recolha de
pré-
requisitos

Pedido

Instrucdo do
processo

Parecer

(Chefe Dpto)

(Técnico)

Internet

Autorizagéo exercicio
actividade

(Director Executivo)

Presencial
Apoio do sistema
informético

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préoprio proponente e em

vério locais (BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializago;
2) Formularios electronicos;

3) informagéo necessaria ao processo fidedigna - obtencéo de informacgéo na

fonte via integracdo com outros sistemas;
4) Automatizacdo de procedimentos;

5) Desmaterializacdo de documentos;

6) Eliminacdo do tempo de articulagéo;

7) Processo disponivel para consulta e intervengéo onde e quando

necessario;

8) Possibilidade de a vistoria ser solicitada pela internet ou presencialmente,
em varios locais (BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializag&o;

9) Notificac&o via e-mail, SMS e através do portal;

10) Consulta de alvaras, licengas, auto de vistoria e notificagdes on-line;
11) Disponibilizacdo de alvaras e licencas para impresséo pelas entidades

competentes, pela entidade licenciadora, ...;
12) Eliminacao de arquivos fisicos

®Q

Marcagao

(Proponente
/ Técnico)

Internet

Apoio do sistema
informatico

Vistoria

issdo Intersecto

Entrega

Homologacéo de Alvara & Auto de
Vistoria

(Director Executivo)

&

nternet

&

Apoio do sistema
informatico

Inspeccéo
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Recolha de
pré-
requisitos

Sem Vistoria

Duracdo Maxima : < 8 dias

Entrega

Apoio do sistema
informético

<
Pedido
Instrugdo do Emissdo e Homologacgéo
processo Parecer do Alvara
(Técnico) (Chefe Dpto) (Director Executivo)
Internet
%Y g,
Presencial

Internet

Apoio do sistema
informatico

Inspeccéo

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préoprio proponente e em vario locais (BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializago;

2) Formuléarios electrénicos;

3) informacgao necesséaria ao processo fidedigna - obtencao de informacéo na fonte via integragdo com outros sistemas;

4) Automatizagao de procedimentos;
5) Desmaterializagdo de documentos;
6) Eliminac&o do tempo de articulacéo;
7) Processo disponivel para consulta e intervencédo onde e quando necessario;

8) Possibilidade de a vistoria ser solicitada pela internet ou presencialmente, em varios locais (BAU, Ent Licenciadora, ...

Desterritorializacéo;

9) Notificagao via e-mail, SMS e através do portal;
10) Consulta de alvaras, licencgas, auto de vistoria e notificagdes on-line;

11) Disponibilizagdo de alvaras e licencas para impresséo pelas entidades competentes, pela entidade licenciadora, ...;

T2) Eliminagéo de arquivos fisicos
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5.2.2. Operadores de Comércio Externo
Processo actual

Duragdo Maxima : 7 dias

Triagem
Emisséo de Recibo
Registo em Livio

Y

Presencial

*  Recepgdo do dossier o Amuivo fisico
+  Registaa enirega no
livro

$
&4
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Proposta

A automatizacdo. para além de trazer maior celeridade a este processo, tem as seguintes

vantagens:

e Eliminagdo de registos manuais

e Diminuicdo de papéis

e Maior facilidade de pagamento de taxas, que podera ser efectuado via POS,no balcido
onde o pedido é submetido, via ATM ou pela internet ;

e O proponente podera submeter o pedido pela internet, ou em qualquer ponto de
atendimento;

e Informacdo partilhada e permanentemente disponivel para entidades devidamente
credenciadas;

e Possibilidade de o proponente acompanhar os pedidos por ele submetidos.

N3do obstante, apesar de a automatizacdo dos procedimentos, a articulacdo entre a entidade
instrutora do processo e a empresa encarregue da impressdao dos cartdes de operador de

comércio externo, continuara a ser efectuada nos moldes actuais.

A figura a seguir ilustra as melhorias que a automatiza¢do dos procedimentos vem trazer ao

processo.
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Duragdo Maxima : <7 dias

Duragdo Méaxima : < 1dia

- >

Recolha de
pré-
requisitos

Pedido ¢

Verificacédo Autorizagdo

(Técnico) (Director Executivo)

=

Entrega

Internet
Presencial
Apoio do sistema dicio d
K - Expedicéo de .
informatico Pedido Impress&o Recepcao de Lote
(Técnico) (Empresa) (Técnico)

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préprio proponente e em varios locais (BAU, ...) - Desterritorializac&o;
2) Formularios electrénicos;

3) informagdo necesséria ao processo fidedigna - obtencéo de informacéo na fonte via integragdo com outros sistemas;
4) Automatizagéo de procedimentos;

5) Desmaterializacdo de documentos;

6) Eliminacdo do tempo de articulagéo;

7) Processo disponivel para consulta e intervencéo onde e quando necessario;

9) Notificagdo via e-mail, SMS e através do portal;

10) Consulta do Cartéo, Declaragéo e notificacdes on-line;

11) Disponibilizagao de declaragdes para impressao pelas entidades competentes, pela entidade licenciadora, ...;

12) Eliminagé&o de arquivos fisicos

%

=

Internet

Apoio do sistema
informatico
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5.2.3. Representac¢des Comerciais Estrangeiras
Processo actual

Delegacdes

Duragdo Méaxima : ?? dias

Recolha de |
pré-requisitos

I Protocolagéo
| para DNC
| (Secretaria)

Pagamento | *  Tragem « Recepcdo do dossler + Recepgio do dossler

i + RegisoemLivo « RegistoemLivo « Registoem Livio
| +  Expedigdo para o DNC «  Encaminhamento para o
; Director

| Presencial
|

Instrugdo do
Processo
(Dep. Lic. e
Cadastro
Comercial)

Notificagdo
Marcagéo de ao

Andlise Instrugéo Vistoria Proponente

Notificagdo &
Comissdo
Intersectorial

Elaboragéo

de
Informagéo

(bLce)
Parecer

(ONC)

Emissao de
Parecer

(Director)

Deciséo

(Vice Ministro
da Industria e
Comercio)

\

« Recepgao do dossier
+ Elaboragao de Comunicago de despacho
« Assinalura da Comunicagao de despacho pelo

chefe de departamento

« Expedigho da Comuricagdo de despacho

Despacho Homologagdo
do Alvara

« Recepsdo do dossier
+  Regista a entrega no
vo

<

o Aguivofisico @__5
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Recoha de
pré-requisitos

Pagamento
de taxas

Agenciamento

Duragdo Méxima: ?? dias

v

d
w

o Triagem
¢ Registoem Livo

Y

Presencial

Protocolacdo
para DNC

(Secretaria)

o Recepedo do dossier
+ Registoem Livio
o Expedico para 0 DNC

Recepedo do dossier
Registo em Livio
Encaminhiamento para 0
Director

Instrucéo do

Processo

(Dep. Lic.e

Cadastro
Comercial)

Andlise

Instrucdo

Parecer

(oNe)

~
g

Elaboracdo
de
Informaéo

(oLeo)

Emissdo de
Parecer

(Director)

Deciséo

(Vice Ministro
da Industria e

Comercio)

Despacho

Homologaéo
do Alvard

v Arquivo fisico

« Recepedo do dossier
o Registaaentregano
livro

$
o1
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Proposta

A proposta apresentada contempla as altera¢des previstas no novo decreto-lei que regulamenta

o licenciamento comercial.

A automatizacdo desse processo permitird a simplificacdo dos procedimentos internos de cada
organica e departamento que intevém no mesmo, eliminando a necessidade de registos e
procedimentos comuns e repetitivos que apenas contribuem para uma maior morosidade na

execugdo dos processos.

A desmaterializacdo dos processos e a introducao de assinaturas digitais e cddigos de barra ird
permitir que os players do processo actuem sobre este, directamente no sistema, sempre que

for necessario sem circulagdo de papel,

A implementacdo de um sistema de notificacdo (e-mail, SMS, alertas no portal) vem facilitar a

articulagdo entre todos os intervenientes, instituicdes e proponente inclusive.

A arquivagem fisica dos processos passa a ser desnecessaria e, com a introducdo de mecanismos

de pagamentos, o pagamento de taxas sera facilitado.

A figura a seguir ilustra as melhorias que a automatiza¢do dos procedimentos vem trazer ao

processo.
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Com Vistoria

Duragéo Maxima : < 10 dias

Recolha de
pré- Pedido
requisitos

Afectacédo de

tage Instrugdo do
Técnico

processo

Marcagéo

(Chef. Dpto / (Técnico) issdo Intersecto

Director)

(Técnico)

Internet Internet
Presencial Apoio do sistema ;
i i informatico Andlise & Homologagéo
quo do %I.Stema do Auto de Vistoria
informatico

(Director)

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préprio proponente e em vario locais
(BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializag&o;

2) Formularios electrénicos;

3) informac&o necessaria ao processo fidedigna - obtencéo de informagéo na fonte via
integragdo com outros sistemas;

4) Automatizacdo de procedimentos;

5) Desmaterializag@o de documentos;

6) Eliminacéo do tempo de articulagéo;

7) Processo disponivel para consulta e intervenc&o onde e quando necessario;

8) Possibilidade de a vistoria ser solicitada pela internet ou presencialmente, em varios
locais (BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializag&o;

Parecer

(Director)

Entrega

Despacho e Homologagéao
de Alvara

(Vice-Ministro)

9) Notificagdo via e-mail, SMS e através do portal;

10) Consulta de alvaras, licencas, auto de vistoria e notificagdes on-line;

11) Disponibilizagéo de alvaras e licencas para impresséo pelas entidades competentes,
pela entidade licenciadora, ...;

12) Eliminagéo de arquivos fisicos

%

nternet

&

Apoio do sistema
informéatico

Inspeccao
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Sem Vistoria

Duracdo Maxima : < 8 dias

Recolha de
pré- Pedido

= Entrega
requisitos

Afectag_ao de Instrugéo do
Tooriod F oo A Parecer

iChet Doty (Técnico) (Director) (Director)
Directo

Internet

&

Internet . .
Apoio do sistema
R W informético
\'&f} e
Presencial
Apoio do sistema
informatico
Despacho e Homologagdo ~
de Alvara Inspecgéo

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préprio proponente e em vario locais (BAU,
Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializagéo;

2) Formulérios electrénicos;

3) informagéo necessaria ao processo fidedigna - obtencéo de informagé&o na fonte via
integracdo com outros sistemas;

4) Automatizacdo de procedimentos;

5) Desmaterializagdo de documentos; %
6) Eliminagao do tempo de articulacéo;

7) Processo disponivel para consulta e intervengéo onde e quando necessario;

8) Possibilidade de a vistoria ser solicitada pela internet ou presencialmente, em varios locais

(BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializagéo;

9) Notificagdo via e-mail, SMS e através do portal;

10) Consulta de alvaras, licencas, auto de vistoria e notificagdes on-line;

11) Disponibilizacédo de alvaras e licengas para impresséo pelas entidades competentes, pela

entidade licenciadora, ...;

12) Eliminacao de arquivos fisicos

(Vice-Ministro)
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5.3.SDAE - Licenciamento Comercial e Industrial
Processo actual

Duracdo Maxima : ?? dias

- >

Pedido

(SDAE)

’ Triagem
Recalha de Registo em
Livro

I
I
I
I
Y
requisitos I @
I
I
I
I

Presencial

Entrega
(SDAE)

o Arguivo

$ fisico
S--4
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Proposta

Os processos de licenciamento que ddo entrada no SDAE passam por um longo e complexo

procedimento até serem concluidos, como pode ser visto na figura anterior.

A automatizacdo de tais processos ird eliminar a necessidade de circulacdo do dossier em
formato papel entre as entidades que intervém no processo, o que per si imprime alguma

celeridade ao processo.

A necessidade actual de o processo ser enviado ao BAU, que neste caso em concreto funciona
unicamente como um canal de comunicac¢do entre o SDAE e o DPIC, deixard de existir pois, com
a automatizacdo e eliminacdo de papéis toda a informacdo referente ao processo estard no
sistema informdtico. Assim, cada interveniente poderd actuar sobre o processo, em tempo real,

sempre que for necessario.

A implementacdo de um sistema de notificacdo automatica ird eliminar a necessidade de o
requerente ser contactado por duas organicas diferentes — SDAE e BAU — o que torna a

comunicac¢do mais célere, transparente e menos onerosa.

O dossier de solicitagdo do servigo poderd ser submetido, pela internet, pelo préprio requerente
ou em qualquer balcdo de atendimento. O requerente pode também fazer o acompanhamento

on-line dos pedidos por ele efectuados.

A arquivagem fisica passa a ser desnecessadria, contrariando a abordagem actual onde o SDAE e
a entidade licenciadora tém arquivos distintos, o que representa um desperdicio de esforcos e

custos elevados.

A figura a seguir ilustra as melhorias que a automatiza¢dao dos procedimentos vem trazer ao

processo.
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Duragéo Maxima : < ?? dias

Pedido

Recolha de
pré-
requisitos

Instrugéo

Pré-Vistoria

(Técnico - SDAE) || (Técnico - SDAE)

Anélise & Parecer Andlise & Despacho

(Administrador - SDAE) (Director - DPIC)

Internet
Presencial
Apoio do sistema
informético B GG
(Proponente / Técnico -
SDAE)

1) Possibilidade de o pedido ser submetido pelo préprio proponente e em vério locais (SDAE, BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializago;
2) Formularios electrénicos;
3) informag&o necessaria ao processo fidedigna - obtencéo de informacé&o na fonte via integragéo com outros sistemas; Internet
4) Automatizagéo de procedimentos;
5) Desmaterializagéo de documentos;
6) Eliminacdo do tempo de articulacéo;
7) Processo disponivel para consulta e intervencéo onde e quando necessario; Apoio do sistema
8) Possibilidade de a vistoria ser solicitada pela internet ou presencialmente, em vérios locais (SDAE, BAU, Ent Licenciadora, ...) - Desterritorializagéo; informatico

9) Notificag&o via e-mail, SMS e através do portal;
10) Consulta de alvaras, licencas, auto de vistoria e notificagdes on-line;

Vistoria

isséo Intersectof

11) Disponibilizacéo de alvaras e licencas para impressdo pelas entidades competentes, pela entidade licenciadora, ...;

12) Eliminagéo de arquivos fisicos

lomologacéo de Alvara

(Director - DPIC)

Entrega

Internet

Apoio do sistema
informético

Inspeccéo
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6. Especificacdo Funcional - Soluc¢ao Proposta
No ambito do que se propbe para a melhoria do ambiente de negdcio em Mocambique,

preconizados numa série de medidas adoptadas e almejadas pelo governo, tentamos apresentar
uma proposta de informatizacao do processo de licenciamento de actividades econdmicas, com
base numa visdo holistica do ambiente de negécio e da administracdao publica mogcambicana,
visdo essa suficientemente alargada e flexivel a integracdo de outros novos moddulos que

venham a se revelar necessarios.

Varios 6rgdos nao pertencentes ao Ministério que superintende os sectores da Industria e
Comércio, areas especificas deste projecto, comportam competéncias que, de forma directa ou
indirecta, tém impacto ou participacdo no processo de licenciamento de actividades econdmicas
desses sectores. Nesse sentido, é primordial a automatizacdo de todos os processos necessarios
a garantir uma melhor prestacdo dos servicos, com maior agilidade e fiabilidade. A titulo de
exemplo temos os pedidos de parecer submetidos ao Ministério da Saude no processo de

licenciamento industrial e comercial.

Tendo em conta o cendrio a cima descrito, a solugdo aqui proposta estendende-se a todas as
areas-chave do licenciamento industrial e comercial. Assim, propomos a automatizagdo nao
apenas das actividades Core do processo de licenciamento como também das actividades, pelo
menos as chaves, que tém impacto no negdcio. Assim, a solu¢do aqui proposta é composta por
diversos mdédulos que fazem interface com as entidades externas e um maddulo principal que
integra com todos os demais. Essa visdo integrada torna prescindivel a deslocagdo fisica de
servicos aos BAUs para a execu¢do dos pedidos. Com esta proposta, a cada estagio os
intervenientes sdao automaticamente notificados sobre os seus processos, e também terdo um
ambiente para atendé-lo dentro do que for de sua competéncia. Com esta proposta, também a

necessidade de deslocacao fisica dos processos imposta pelo modelo actual torna-se obsoleta.

E importante que os médulos de interface com entidades terceiras tenham uma imagem prépria
e representem os seus negocios especificos. Esta questdo é importante na medida em que
fomenta a apropriagdo do sistema por aquelas entidades, aspecto fundamental para o

funcionamento eficaz do sistema como um todo.

Para além dos moddulos de gestdo do negdcio, propomos também a constituicdio de um
repositério virtual rapidamente acessivel para cruzamento de informagdes estatisticas e de
monitorizagdo bem como a introducdo de assinatura digital e de cédigo de barras de forma a

dar validade juridica a certos processos e documentos.
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6.1. Arquitectura

Na figura a seguir, apresentamos o e-bau como um sistema informatico que estard assente em
uma plataforma tecnoldgica integrada, suportada por um DataCenter, que garantird a sua
sustentabilidade e a seguranca das informacgbes ali armazenadas, assim como toda a
comunicac¢do entre os médulos. Conforme foi dito anteriormente, as entidades que ja tenham
0 seu negdcio informatizado, também serdo integradas a plataforma e-bau para que possam
comunicar entre si, interagir e intercambiar dados, dentro do ambito acordado, de forma a
garantir a interoperabilidade entre os sistemas.

Migragao - DIRE, ...
Min. Finangas — NUIT e Inicio de
Acividade

Processos Min Justica — NUEL, resrva de nome, ...
Min. Interior — BI, Passaporte,...
S Outros — CPI/GAZEDA/Municipios/ ...

Migragao

N

Interoperabilidade

Arquitectura do sistema

6.2.Moédulos do sistema
Como ja foi referido anteriormente, a nossa proposta baseia-se numa visdo holistica de

diferentes areas da administracdo publica mogcambicana, imbuida numa plataforma unica e
integrada suficientemente flexivel para vir a suportar outras dreas de governagdo em

Mogambique, e ndo so.

Passamos a apresentar a figura que ilustra esta visdo bem como os mddulos do sistema
denominado e-bau (Plataforma Integrada de Prestagdo de servigos ao Cidadao) que suporta as
duas areas propostas no ambito deste projecto, bem como o Licenciamento simplificado e de

Turismo contemplados em levantamentos anteriores:

C-NEG-M0Z-0000000001-2013-0 Pagina 72



Relatério Geral

Projecto e-BAU

Camada de
Integragéo

Servigos Online
para o Cidadao

&

Portal

O

Documentos Online

%

Notificagdo via SMS

i

Notificacéo online

P By

Pagamentos Online

/4

Pedidos online

Monitorizacdo e Estatistica

Madulos do sistema — Visdo Holistica

Cada mddulo contemplard a automatizagdo dos processos anteriormente definidos, bem como

todas as funcionalidades de notificagcdo e parametriza¢do necessarias e que suportam o negdcio.
Funcionalidades de monitorizagdo e estatistica também fardo parte de todos os mddulos
permitindo assim o acompanhamento dos procedimentos durante todo o ciclo de

licenciamento.
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Areas CORE:

e Atendimento — dando sequéncia a abordagem de se basear a solu¢do no cidadao e nao
nas Instituicdes que participam na prestacao dos servicos a informatizar, o atendimento
é uma darea central do processo. A solucdo a ser desenvolvida ird contemplar o
atendimento como uma valéncia transversal e orientada ao cidaddo. Esta abordagem

desafia os modelos de atendimento tradicionais, que poderao ser mantidos, permitindo
que os diferentes intervenientes possam servir de Frontoffice em representacdo de
qualquer outra instituicdo envolvida. Para tal, deve-se garantir total capacitacdao do
Frontoffice de forma a prestar um melhor atendimento ao cidadao, ao disponibilizar
uma simples informag¢do bem como ao processar um pedido. O pedido poderia, desta
forma, ser submetido nos BAUs através da plataforma de integracdo (e-bau) e teria o
mesmo circuito de pareceres e decisdo. A opc¢do de ter uma frente Unica e competente
de atendimento, trara efeitos de eficiéncia e agilidade pois o cidaddo reduzira
drasticamente os seus pontos de interactividade com a mdaquina Publica para a
obtencdo de um simples documento.

e Estatisticas e Monitoriza¢ao — a distribuicdo no e-bau é feita de forma automatica e
inteligente a partir da definicdo de alguns pressupostos de gestdo. A monitorizagdo e
estatisticas possibilitam a ac¢do preventiva e correctiva. O sistema deverd permitir o
acompanhamento integrado do desempenho de todos os médulos.

| Intituigdes
: Estatisticas e
| | MIC DNI Monitorizacao
:
i | one DPIC
I
| |
| BAU SDAE | |
: |
I |
: INAE Outros | |
: |
P e e e T e e e aa sy I
. v
( Estatisticas & Monitorizagao

o Estatisticas Diversas

e Seguimento da observancia de prazos

* Consultas Categorizadas

& 53

- J
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e Parecer—Os pareceres solicitados a diversas entidades sdao fundamentais para a tomada

de decisdo. Desta forma, no ambito deste projecto serdo criadas interfaces com essas

entidades para que a emissdo dos pareceres passe a ser mais célere e com reducdo de

toda a logistica actualmente necessaria.

Instituicbes
Saude Bombeiros :
Parecer Online
Ambiente Outros

Pareceres

e Parametrizacdo
e Pedido de parecer
¢ Notificacdo

e Decisdao — Da mesma forma serdo criadas interfaces com as entidades de forma a

emitirem suas decisGes e, ainda, devera ser permitido o acesso a determinados

pareceres emitidos por outras entidades. As entidades responsaveis. munidas dos pré-
requisitos e de todos os pareceres exigidos estdo entdo em condi¢des de decidir sobre
0S processos.

e Outros Servigos online — reflectem a divulgacao e acesso ao e-bau pelas mais diversas

plataformas técnologicas :

>

portal — onde se acede ao negdcio no seu todo, de forma informativa ou
transaccional. De forma informativa, através de consultas as informacdes
chaves de acesso a determinados servicos, dentre outras orientacdes de
suporte ao ambiente de negdcio. E a nivel transaccional, se refere a
possibilidade de submeter, através do portal, determinados pedidos ou
ainda efectuar o pagamento electrénico.

NotificagGes (SMS, Email e Alertas no portal) — possibilidade do e-bau, em
nome da entidade responsdavel pelo servigo, através desses trés meios e em
tempo real, comunicar com os respectivos pontos focais dos pedidos
submetidos no sistema. Essa facilidade agiliza a comunicacdo entre os
servicos e o cidadado e representa para o processo ganho em termos de
respostas em tempo agil.

Documentos online — possibilidades de se obter documentos online, como por
exemplo declaragdes, a partir do portal.

Estatisticas Diversas — por ser o e-bau uma plataforma integrada, permite a
emissdo e conjugacao dos mais variados tipos de estatisticas.

Pagamento — é um dos pré-requisitos da maioria dos processos/servicos
prestados nos balcdes de atendimento Unico. Para tal, achamos fundamental
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gue haja uma forma agil para atender a essa demanda podendo, por exemplo
ser através de:

= POS - Point of Sale ou Point of Service — é um ponto de venda ou ponto

de servico, electrénico que pode ser usado para servicos de

recebimento de contas, que é o caso desta proposta, dentre outras

funcionalidades. Utiliza uma linha telefénica ou conexao GPRS para

comunicacdo, e os taldes das vendas sdao impressos pelo préprio POS,

dependendo do tipo do equipamento utilizado na transacgao, podendo,

ou ndo, ser necessario o uso de um computador ou automacgdo

comercial. Para este projecto, tal automacao e a ligacdo entre o sistema

e o terminal fazem-se imprecindiveis, no sentido de se ter o controlo

das cobrancas geradas, pelo sistema, para sua posterior distribuicdo do

devido montante as entidades beneficiadas.

= Pagamento via portal ou via ATM - propomos também que o cidadao,
devidamente autenticado, tenha a possibilidade de efectuar os seus
pagamentos online com base numa referéncia de pagamento

previamente gerada pelo sistema.
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Intervenientes

Cidadao Empresas

Servicos online

v

( Servicos online

e Pedido de Vistoria
e Pagamento online
e Submissao de Pedido de Licenciamento

e Consulta de Licenga / Alvara / Declaragdo

e Consulta de Notificacdes

e Acompanhamento de Pedidos

e Comunicacéo de Encerramento de Estabelecimento

¢ Comunicacédo de Suspencéo do Exercicio de Actividade
e Pedido de Declaracdes

e Pedido de Prorrogacéo de Prazos
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6.2.1. Modulo - Licenciamento

Instituicdes
‘ MIC DNI ‘ X .
Licenciamento
Cow |[ oo | |
‘ SDAE H BAU ‘

A 4

A 4
( Comércio ) ( Industria )

* Pedido de Licenciamento

* Pedido de Licenciamento
e Pedido de Cartdo de Operador de Comércio Externo e Pedido de Vistoria
e Pedido de Registo de Operador de Comércio Externo U

* Pedido de Licenciamento de Representa¢do
Comercial Estrangeira (Delegagdes)

Pedido de Reemisséo de Licenga

e Pedido de Declaragdes

e Pedido de Prorrogagédo de Prazo

* Pedido de Licenciamento de Representa¢do « Pedido de Averbamento
Comercial estrangeira (Agenciamento)

o Pedido de Averbamento * Pedido de Alteragéo

Pedido de Reemisséo (22 via) de Licenga/Alvara

Registo de Encerramento de Estabelecimento
(Definitivo ou Temporario)

e Pedido de Alteragdo

e Pedido de 22 Vistoria

e Pedido de Renovagéo de Licenga de Representacéo
Comercial Estrangeira (Delegagdes)

« Pedido de Renovagéo de Licenga de Representacdo
Comercial Estrangeira (Agenciamento)

* Pedido de Reemisséo (22 via) de Licenca/Alvara/Cartédo

* Pedido de Renovagéo de Cartdo de Operador de
Comércio Externo

Registo de Suspenséo do Exercicio da Actividade

Notificagcdes
Parametrizacdo
Consultas

e Pedido de Renovacéo de Registo de Operador de
Comércio Externo

* Pedido de Declaragdes

¢ Registo de Encerramento de Estabelecimento
(Definitivo ou Temporario)

* Registo de Suspenséo do Exercicio da Actividade

* Notificacdes

e Parametrizagédo

e Consultas

6.2.2. Moddulo - Inspecc¢ao

A Inspeccdo Nacional das Actividades Econdmicas (INAE) é o organismo responsavel pela
fiscalizacdo das actividades comerciais e industriais. A fiscalizacdo efectuada por esta entidade
muitas vezes tem impacto nas licengas concedidas (suspensdo, encerramento, revogacdo da

licencga, etc.) merecendo por isso um destaque no processo de automatizacdo do ciclo de vida
do licenciamento.
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Instituicdes

INAE

Outros

Inspeccéao

v

C Comércio )

Pedido de Levantamento de Encerramento

Pedido de Levantamento de Suspenséao
Registo de Denuncias

Registo de Auto de Noticias

Livro de Reclamacbes
Registo de Punicéo / Sancdes

Registo de Encerramento de Estabelecimento
Registo de Suspencéo do Exercicio de Actividade

Registo de Interdigédo do Exercicio de Actividade de
Representacdo Comercial Estrangeira

Cancelamento de Registo de Operador de Comércio
Externo

Registo de Revogacéo de Licenca / Alvara
Agendamento de Inspeccdes

Notificacdes

Parametrizacéo

Consultas

6.3. Utilizadores do Sistema

O Sistema como mencionado na visdo e objectivos, sera centrado no Cidadado, com o principio
“One Stop Shop” em que as entidades da administra¢do publica garantem o fornecimento de
todos os servigos e produtos relacionados como o licenciamento de actividades econdmicas nos
sectores abrangidos por este projecto.

Os interfaces com os utilizadores (cidaddo ou entidades) serdo constituidos por componentes
de uso comum e seguindo um conjunto de standards pré-definido. Esta preocupacdo permitira,
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entre outros, que seja criada uma interface acessivel, coerente e com elevado nivel de
usabilidade que permita que os utilizadores finais tenham uma curva de aprendizagem menor e
com isso uma melhoria na sua produtividade.

Varias sdo as instituicdes que terdo acesso ao sistema. O acesso sera controlado por um
mecanismo de autenticacdo e credenciacdo dos utilizadores. Serd montada uma politica de
acessos com base em perfis sendo que cada utilizador podera ter acesso apenas aos conteudos
e as operagdes que lhe forem atribuidos. O sistema tera grupos de perfis por area de
intervencdo e dentro de cada grupo serdo definidos perfis préprios mediante as suas
responsabilidades e permissdes relativamente a utilizagdo da informacao.
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6.4. Integracoes

Este capitulo pretende listar todas as integracdes relacionadas com a disponibilizacdo de
informacdo necessdria ao processo de licenciamento, assegurando o aproveitamento de
aplicacOes ja existente e em estado consolidado de forma a ser criado um sistema integrado
onde a duplicacdo de registos e dados nao se verificara, pois assume-se o principio de ”Write
once, read many”.

Vejamos, para submeter um pedido de licenciamento de uma actividade econdmica industrial,
comercial ou turistica é necessario que o proponente relna um conjunto de pré-requisitos
obtidos junto a diversas instituicGes publicas, anexe ao processo copias autenticadas de alguns
documentos oficiais e se desloque a uma instituicdo bancaria para efectuar os devidos
pagamentos. Este processo, que antecede a submissdo do pedido é no entanto moroso,
dispendioso e desgastante para o cidadao.

Perante esse cendrio e visando o conforto do cidaddo, a reducdo de custo e de tempo, a
eliminagdo de informacgao duplicada e contraditéria e uma maior e melhor articulagao entre as
diferentes intituicGes que constituem a malha administrativa do Estado, propomos uma
integracao efectiva entre o e-bau e os sistemas existentes nas seguintes institui¢des :

e Ministério das Finangas — para obtencdo do NUIT e disponibilizacdo de informacao
sobre os estabelecimentos licenciados e operadores de comércio externo.

e Ministério da Justica - para obtencdo do NUEL, reserva de nome, etc.

e Ministério do Interior — obtenc¢do de informagdo do cidadado nacional (BI, passaporte,
etc)

e Migragdo — obtencdo de informagdo do cidaddo estrangeiro (DIRE, etc)

e CPlI e GAZEDA - Autorizagdo de projectos de investimento em zonas de
desenvolvimento acelerado e em zonas especiais

e MICOA - obtengdo de informacdo relativa ao licenciamento ambiental

e SIMO - pagamentos

6.5. Quadro Legal
A nivel da legislagao, conforme mencionado acima, o governo de Mogambique nos ultimos anos

tem promovido algumas reformas para atingir os objectivos preconizados no que toca ao
processo de melhoria do ambiente de negdcios e consequentemente alavancando o

investimento no pais.

Todavia, pressupde-se que com as novas propostas de automatiza¢ao dos processos, haja uma
nova reforma a nivel legislativo e administrativo que comporte as medidas e metodologias
adoptadas. Por exemplo, contamos adoptar o mecanismo de assinaturas digitais e cédigos de
barra, mecanismos que garantirdo a autenticidade dos documentos gerados pelo e-bau e a

desburocratizacao de todo o processo de licenciamento.
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Serd também necessaria uma harmonizacdo do formato dos alvaras/licengas emitidos pelos
diferentes sectores de actividade econdémica, em especial no sector turistico, industrial e

comercial.

7. Resumo da Proposta

Este projecto tem como objectivo principal dar resposta aos objectivos tracados pelo governo
de Mogambique com vista a melhorar o ambiente de negdcios no pais. Os principios bases
adoptados na implementacdo da solugdo informatica aqui proposta sdo: sistema centrado no
cidadao, one stop shop, desmaterializacdo, desterritorializagdo, “write once, read many”,
integrag¢do informacional e qualidade. Para o cumprimento de todas as metas propostas no
projecto é necessario efectuar alteragcbes em toda a administragdo publica mogcambicana, ou
seja, provocar uma reforma profunda: alterar a legislacdo, se necessario o modo de
funcionamento das entidades que intervém no negdcio, criar maior interoperabilidade entre
estas entidades.

Sendo o sistema informatico apenas uma ferramenta, ndo basta apenas a sua simples utilizacdo
para que se mude o funcionamento de uma institui¢ao, mas é primordial a adopg¢ao de principios
inovadores na sua gestdo para que assim o sistema de informacdo efectivamente facilite a
implementacdo desses principios, ou seja, ndo é o sistema de informacdo a trazer mudancgas,
mas sim a instituicdo que deve promover a implementacdao de mudangas estruturais e de
procedimentos para que o sistema de informagdo seja uma ferramenta para o seu eficaz
funcionamento.

As principais reformas que a administracdo publica de Mogambique tera de realizar para que
este projecto seja implementado na integra e com sucesso sdo:

e Atendimento descentralizado: criar mecanismos que permitam uma verdadeira
desterritorializacdo / descentralizacdo do atendimento ao cidaddo. A adopcao desse
principio faz com que o cidaddo/proponente ndo tenha necessariamente de se dirigir a
um local pré-determinado para obter um servico, ou seja, diferentes entidades poderao
ser o “ frontoffice” na presta¢do de servigos publicos ao cidaddo e, para além disso, o

atendimento ndo presencial — online — devera ser possivel;

o Eliminagdao do papel: a automatizacdo dos processos torna possivel a elimina¢do de
papéis, ou seja, vem permitir que o ciclo de vida de um processo de licenciamento

decorra dentro do sistema;

e Assinaturas digitais: de forma a dar validade juridica a certos processos é necessdrio

introduzir a assinatura digital que ira permitir que qualquer entidade interveniente no
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processo de licenciamento possa validar qualquer documentac¢do onde seja necessario

a sua assinatura;

e Validagdo de documentos: para além da assinatura digital é necessario criar
mecanismos, tais como cédigo de barras, que permitam a validagdo de documentos sem
gue este tenha a assinatura fisica ou o carimbo da instituicdo: isso ira acelerar alguns
processos e permitir o atendimento nao presencial. Também é necessario criar servicos

para que outras entidades possam verificar a autenticidade deste documento.
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