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Prefacio

A elaboragdo deste Relatdrio de Alcance Final in Development Facility para Mogambique seguiu um
caminho interessante, porém, pouco convencional de modo a alcancar as nossas recomendacdes finais.
Comecgou por ser uma investigacdo simples de 8 meses pela equipa The Partnering Initiative apoiada
pelo DFID (Departamento para o Desenvolvimento Internacional do Reino Unido ) para determinar a
necessidade do mercado para parcerias intersectoriais mais estratégicas, expandiu rapidamente para
um modelo hibrido, com uma abordagem de negdcios inclusiva apoiados pela SNV em Mocambique.
Além disso, o surgimento de outras agendas paralelas e novos modelos de organizacdes lideres no
espaco IB/PPP, incluindo a Base of the Pyramid Inc. (e o seu Modelo Acelerador de Negdcios Inclusivos
com a SNV) e GIZ Africa Development Facility (e a Partnership Landscape Analysis — Analise do
Panorama de Parceria tém sido levados em consideracao e integrados, da melhor forma possivel, para a
criacdo do CNIDM - Centro de Negdcios Integrados para o Desenvolvimento de Mogambique.

Consequentemente, o CNIDM, conforme apresentado neste relatério, € um modelo recomendado que
terd de ser construido de forma organica e quer a sua estrutura quer as actividades do programa devem
ser o suficiente flexiveis para abordar a realidade mocambicana. Esta abordagem é nova e inovadora e
estd a ser testada, pela primeira vez, em Mogcambique. Através de sistemas consistentes de
monitorizagdo, avaliacdo, feedback do TAG e outras partes interessadas, o CNIDM terd a capacidade
para correcOes intercalares, e até mesmo repensar a sua abordagem de mercado para oferecer servicos
de IB/PPP.

A TPI/BIDF gostaria de agradecer pessoalmente a dedicac¢do e contribuicdes do "Steering Committee", o
qual forneceu informacdes valiosas, visando o melhoramento ndo apenas do exercicio de definicdo, mas
também a criacdo do modelo final recomendado para o CNIDM. Fazem parte dos membros do nucleo
Gareth Weir e Martin Johnston do 'UKAids DFID em Mogambique, Rik Overmars e Muzila Nhatsave da
SNV Mocambique, Lyne Landry da Edge Perspective e Tracy Wyman como Consultora Senior da TPI. A
TPl também gostaria de agradecer a TechnoServe Mog¢ambique por disponibilizar o seu Director de
Parcerias Publico-Privadas, Todd Kirkbride, para ser o Lider da Equipa para este projecto. Por fim,
agradecemos também a importante coordenacdo das operacdes da GIZ Mozambique incluindo Loide
Mudanisse e Morten Becher.

1 Sumario Executivo
Este relatdrio foi elaborado pela The Partnering Initiative” a favor dos parceiros do (CNIDM)? . A missdo
do CNIDM é catalisar, apoiar e escalar parcerias intersectoriais de forma sistematica e negdcios

The Partnering Initiative é uma organizagdo sem fins lucrativos dedicada a difundir a utilizacéo eficaz de parcerias intersectoriais pelo mundo
fora. www.thepartneringinitiative.org

3O Business in Development Facility (BIDF) visa ajudar os paises a envolver as empresas no desenvolvimento, através da promocao sistematica
e apoio ao desenvolvimento de parcerias 'win-win' intersectoriais entre empresas, governo, agéncias internacionais e organizag¢oes nao
governamentais. E uma plataforma aberta inicialmente apoiada peloMinistério dos Negdcios Estrangeiros holandés, a Agéncia de Cooperago
para o Desenvolvimento Internacional da Suécia. O BIDF esta a apoiar as partes interessadas nacionais na criacéo de instalagdes de propriedade
local para envolver as empresas e promover, apoiar, desenvolver e capacitar sistematicamente a ajuda a impulsionar uma accéo efectiva e mais
ampla de PPP. No caso de Mogambique, este combinou com as referidas partes interessadas aos Negécios Inclusivos do CNIDM.
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inclusivos a fim de alavancar as competéncias, alcance e recursos do negdécio de modo a atingir
resultados de desenvolvimento e objectivos de negécios.

A Estratégia do CNIDM empregara os seguintes elementos chave:

e Advogar e contribuir para uma economia sustentdvel e inclusiva, que promova uma cultura
de parceria propicia;

e Iniciar & catalizar modelos de negdcios inclusivos e parcerias intersectoriais;
e Incubar e apoiar as empresas sociais e desenvolvimento de parcerias.

Este relatdrio é o resultado de um processo de definicdo de ambito realizado em Mogambique, entre
Novembro de 2013 e Junho de 2014, para determinar se em Mocambique o (CNIDM) poderia aumentar
a quantidade, a qualidade e o impacto da parceria intersectorial* e modelos de negdcios inclusivos a fim
de liberar o poder e os recursos da empresa em metas de desenvolvimento, atingindo simultaneamente
beneficios para o negécio. Especificamente, o relatdrio articula:

e O contexto e os desafios chave para uma parceria intersectorial e negdcios inclusivos em
Mocambique
e Oportunidades identificadas no que concerne potenciais parcerias intersectoriais e modelos IB
em Mocambique
e Recomendages estratégicas no tocante ao foco inicial e actividades do CNIDM
e Um modelo proposto, operacional, implementacdo e financiamento para o CNIDM como uma
abordagem combinada, associando a TPl BIDF e a SNV/ BoPInc IBA
Este relatdrio providencia uma orientacgdo critica para os parceiros nacionais e internacionais do CNIDM,
considerando o investimento futuro a nivel nacional, bem como para as partes interessadas da
sociedade publica, privada e civil de Mogambique, pois consideram o seu continuo apoio e potenciais
compromissos futuros para o CNIDM como um catalisador de parcerias e modelos de negdcios
inclusivos, promovendo o desenvolvimento em Mogambique. Embora este relatério formara a base de
futuras propostas, ndo pretende, como tal, ser apresentado na sua versao actual. Para mais informagao
contactar todd.kirkbride@thepartneringinitiative.org ou katie.fry.hester@thepartneringinitiative.org.

1.1 Contexto mo¢ambicano

Mocambique é fértil para os modelos de negdcios inclusivos e colaboracdo intersectorial entre o sector
privado, governo, doadores e sociedade civil, com um nimero de parcerias ja em curso, muitas em fase
inicial das ditas parcerias. O pais tem um vibrante (se muito desafiador) ambiente de negdcios, com
alguns dos maiores fluxos de IDE na regido e um bom numero de empresas multinacionais com uma
cultura de responsabilidade social corporativa. Além agenda da RSE, o sector privado, devido a baixa
capacidade do governo, levou um nimero de empresas a tomar iniciativas independentes que abordam
restricGes chave que enfrentam e o impacto sobre o desenvolvimento (programas de desenvolvimento
de competéncias sdo um bom exemplo). Todos esses factores levaram ao reconhecimento pelo governo

4Parcerias intersetocriais sdo acordos colaborativos, nos quais as empresas, 0 governo e a sociedade civil combinam os seus recursos e
competéncias para produzir negdcios e valor social. Geralmente envoluem organicamente através do envolvimento das partes interessadas com
enfoque na contabilidade horizontal entre os parceiros. As parcerias a serem promovidas pelo BIDF ndo incluem parcerias publico-privadas
(PPP) reguladas, em que uma empresa faz um investimento inicial para o fornecimento de bens / infraestrutura / servigos para obter um lucro a
ser reembolsado ao longo do tempo.
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e muitos doadores bilaterais da oportunidade de alavancar recursos do sector privado para maximizar o
impacto de desenvolvimento. Muitos doadores, incluindo a USAID, a sueca SIDA, a Comissao Europeia, a
GIZ e os holandeses estdo, por conseguinte, a apoiar as parcerias e a promover modelos de negdcios
inclusivos conjuntamente com o sector privado.

1.2 Resultados chave

Durante o escopo das pesquisas, entrevistas e workshops atingindo 123 organiza¢des, todos os quatro
sectores (empresas, governo, sociedade civil e organizacGes internacionais) identificaram desafios
significativos com a parceria intersectorial e modelos IB em Mogambique. Enquanto algumas restri¢cGes
eram comuns em todos os sectores, as partes interessadas entrevistadas trouxeram diversas
perspectivas para a mesa, cujos conhecimentos tém ajudado a aperfeicoar a oferta de servico CNIDM
sugerido. Este relatdrio apresenta, em alto nivel, e em parceria, desafios a partir da perspectiva dos
diferentes sectores, e, em seguida, entra em detalhes sobre os desafios comuns a todos os sectores:

e A falta de confianca entre as partes em diferentes sectores, "diferencas culturais"

e A falta de capacidade dentro de entidades parceiras

e Parceria e IB identificacdo e operacao
A partir destes desafios existem oportunidades em que se pode iniciar parcerias e negécios inclusivos,
acelerados, rectificados e/ou em escala. A equipa de estudo identificou uma boa possibilidade, filtrada a
uma quantidade razoavel de compromissos a fim de o CNIDM prestar ajuda imediata, incluindo tal 4
parcerias de Fast Track (Competéncias de Formag¢do de Empregabilidade, Fertilizantes para Pequenos
Agricultores e Pacotes de Sementes, Seguranca Rodoviaria / BoP SolugBes para Transporte Urbano e
uma operacao de Reciclagem de Plasticos) e ainda 30 empresas de trés sectores de Energia, WASH, bem
como o sector da agricultura receber assisténcia em negdcios inclusivos. Como acontece com qualquer
nova organiza¢do, o CNIDM vai alavancar as suas experiéncias iniciais para ajustar o seu préprio modelo
operacional e melhorar a sua entrega e impacto em Mogambique.

1.3 Recomendacgoes

Embora o projecto de estudo comegou, visando simplesmente analisar o mercado para parcerias
intersectoriais e oportunidades de negdcios inclusivos e, em seguida, fazer recomendacses gerais sobre
como enfrentar esses desafios, apresentamos seguidamente ac¢bes muito especificas, concretas e
vidveis que devem ser realizadas juntamente com o CNIDM desde o conceito até a realidade®. Estdo
bem detalhadas neste relatdrio sendo estas as principais recomendagdes para:

Misturar as iniciativas separadas de BIDF da TPl e da SNV/BOPs IBA num balcdo Unico (CNIDM).
B. Oferecer uma gama de servicos e assisténcia para parcerias e negdcios inclusivos em 6 areas:
iniciar, orquestrar, implementar, investir, aprender e advogar.
C. Incubar o CNIDM dentro da SNV por um periodo de dois anos, identificando e trabalhando com
uma organizagdo/organizacSes local/locais para, eventualmente, assumir a gestdo e controlo
operacional da unidade.

5A‘rrovés do apoio do modelo de Aceleracdo de Negdcios Inclusivos da SNV / BOPs financiado pelos holandeses, o
langcamento de uma unidade de um balcdo Unico (CNIDM) baseado neste relatério e acompanhado com um  plano

de negdciosm para Julho de 2014.
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Prosseguir conversas oportunas e detalhadas com as parcerias e acordos de prestacdo de
servicos com a associagdo comercial local (ACIS) e provedor de servicos de negdcios (BPartner),
tendo sido identificados como os futuros anfitrides mais qualificados do CNIDM.

Prosseguir com um modelo descentralizado em que os escritérios do CNIDM (pessoal de campo)
serdo montados nas grandes cidades onde a demanda para parcerias e IB existem.

Recrutar e convocar o Grupo Técnico de Assessoria, logo que possivel, de modo a ajudar a
orientar a operacionalizagao do CNIDM.

Continuar a apoiar as parcerias Aceleradas (Fast Track) e empresas-piloto 1B, enquanto a
unidade CNIDM est4d a ser criada.

Investir imediatamente (com ACIS e BPartner) na capacitacdo de ecossistema BDS, identificando
e formando organizacdes chave de modo a oferecerem servicos de IB e PPP.

Continuar as discussGes com a GIZ para coordenar/complementar as suas iniciativas de parceria
com a sua unidade Africa Facility e Responsavel & Negdcios Inclusivos (RIBH), Africa do Sul.
Envolver-se novamente com o Ministério da Planificacdo e Desenvolvimento e desenvolver um
acordo de apoio/parceria especificando como o governo pode apoiar o trabalho do CNIDM.
Validar os pressupostos do plano de negécios e traduzi-los, o mais breve possivel, para um plano
de trabalho operacional realista.

1.4 Resultados esperados durante a fase de incubacao

Em resumo, os resultados chave esperados até a um periodo de dois anos de incubacdo do CNIDM
a funcionar na SNV sdo:

Modelo e servigos CNIDM totalmente funcionais (IB e PPP)

Director Nacional, especialistas chave IB/PPP e pessoal de apoio contratados no escritério CNIDM
em Maputo

Escritérios de campo abertos e em funcionamento em pelo menos duas outras cidades

Grupo Técnico Consultivo seleccionado com encontros regulares

Organizagdes locais de acolhimento identificados, modelo operacional e de transicdo desenvolvido
para que o CNIDM evolua para um centro que opere de forma independente

1-2 séries de inovagdes ao ano, sobre questdes de desenvolvimento que estejam em fase de "pré-
parceria" e necessitem de um espaco aberto, inovador para o didlogo intersectorial para avancgar
Ligando o CNIDM ao IBA e a uma Plataforma Global Online BIDF que oferega um acesso a um centro
aberto online

Equipa principal formada para oferecer 'Competéncias Essenciais para Aumentar a Eficdcia de
Parceria'

Um curso de 'Competéncias Essenciais para Parcerias Eficazes' entregue a 50 pessoas por ano, 11
novas oportunidades de parcerias mogambicanas de alto valor envolvido

6 técnicos corretores de parceria credenciados pela Parceria Brokers Accreditation Scheme

Tutoria e orientagdo fornecida a cada técnico corretor de parceria

1 pesquisa grande anual de dados primarios em oportunidade de inovagdo em IB/PPP

5 Capacitagdes de empresas em IB e BDS

5 IdeagOes de Mercado e orquestragdao em projectos de IB a partir do ano 2

30 projectos de IB no segundo ano, dos quais 11 serdo projectos incubados

4 PMEs com investimento pronto até ao final do segundo ano
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