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Mobile Money

Com o objectivo de suprir dificuldades actualmente enfrentadas pelos Membros da ACIS,
fundamentalmente no que concerne ao acesso a unidades financeiras, mobilidade e seguranca no
transporte de valores, a ACIS, o Moza Banco e a Carteira Mdvel vém apresentar uma solucao
conjunta da qual os Membros da ACIS terdo a oportunidade de ser os pioneiros na utilizacao.

Carteira Mdvel é a primeira instituicao financeira de moeda electrénica em Mocambique, detida
pela mcel, SA [Mocambique Celular, SA] e pelo IGEPE [Instituto de Gestdo de Participacdes do
Estado], licenciada e regulada pelo Banco de Mocambique.

Esta associacao permitira oferecer aos Membros da ACIS um servico de moeda electrdnica,
actualmente disponivel a cerca de 6 milhdes de potenciais de subscritores. O mesmo constitui um
servico inovador, rapido, seguro, de facil utilizacdo e baixo custo. O servico é chamado mKesh.

Carteira Modvel é parte da mcel, a maior Operadora Mdvel do Pais, com uma cobertura em quase

todos os 128 distritos do Pais e acima de 60% as localidades.

Disp6e de uma linha de cliente que funciona 24/7 e com uma capacidade de 300 atendedores de

chamadas, com uma variadissima gama de campanhas e servicos outbound.
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Mobile Money (Cont.)

Actualmente, o mKesh tem registados cerca de 2.450.913 clientes na base de dados, dos quais

300.900 com PIN activos.

Os Membros da ACIS terao a sua disposicao uma rede de cerca de 3.678 Agentes e Comerciantes

em todo Pais e cerca de 500 ATM’s da rede Ponto 24.

Com esta aposta, é dada a possibilidade aos Membros da ACIS, Parceiros e demais Empresas/
Comerciantes a possibilidade de Guardar, Comprar, Pagar, Transferir e Receber dinheiro através

do telemdvel.

O mKesh é um servico acessivel aos Clientes através da rede mcel, bastando para tal digitar *500#

ou acedendo a Internet no www.mKesh.co.mz. O servico disponivel 24/7 e 365 por ano.
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http://www.mkesh.co.mz/

Mobile Money (Cont.)

Os Membros da ACIS poderao transaccionar em quatro canais:

USSD - aplicavel até a telemdveis da 1° geragao

Mobile [wap] - disponivel em telemdveis da 3* geragdo
Web - Clientes com acesso ao mesmo menu via Internet
Canais MOZA

o

Conta Mini — Auto Registo[*500#]

e com um maximo de transacc¢ao
—3.000 MTs
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Mobile Money (Cont.)

Servicos Disponiveis no Menu mKesh
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Levantamentos

v Nos Agentes, Agéncias Moza Banco &
ATM’s .24

Depdsitos
Transferéncias
Compras
v Recargas mcel
v Credelec - EDM
Pagamentos de Servicos
v StarTimes
ZAP
DStv
TVCABO
ISG e IEG - Propinas

Facturas da AdeM [Aguas - Regido de
Maputo]

v Facturas mcel [Pds-pago]

AN NI N NN

Consulta de Saldo

Extracto
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Integracdes e Desenvolvimentos

Facturas — FIPAG

Propinas e Bolsas

Quotas

ASCAS - FARE e GIZ

Seguros [RCs, Vida e Outros]

BULK PAYMENT - Pagamentos em massa

Venda de Bilhetes [Eventos, LAM, etc.]



Parceria ACIS | Moza Banco | Carteira Mével

A parceria entre a ACIS, o Moza Banco e a Carteira Mdvel é uma combinacao perfeita entre a
comunidade empresarial, a Banca Comercial o mobile money que se traduz na oferta nao sé de

mais canais que permitam transaccionar, como também de novos servicos.

Pretende-se, com esta parceria, disponibilizar a partir da Carteira Mdvel um conjunto de

operacdes bancarias que até entdao nao é possivel efectuar, beneficiando o universo de Membros

da ACIS.

Deste modo, as trés instituicbes oferecem um servico integrado tornando possivel o acesso ao

servico bancario a diversas regides ndao bancarizadas.
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Servicos Propostos — Empresas

Constitui um dos objectivos da parceria colmatar o aspecto geografico no que diz respeito ao
acesso aos servicos bancarios, por um lado por parte das Empresas, que muitas vezes véem-se
obrigadas a movimentar elevadas somas de valores para fazer face as suas despecas correntes,
dentre elas o pagamento de saldrios e o pagamento a fornecedores quer de servicos, quer de

mercadoria e, por outro lado, por parte dos seus colaboradores.

Como resultado da parceria, as empresas poderao proceder ao pagamento de salarios
directamente para as contas mKesh dos seus colaboradores, sendo que estes poderao fazer uso
dos Agentes mKesh, bem como os canais Moza Banco para proceder ao levantamento do mesmo,
dentre outras operacbes disponiveis. Associada a conta mKesh, as empresas poderao
disponibilizar cartdes fisicos pré-pagos aos seus colaboradores, sendo que o saldo do mesmo

estard directamente ligado ao saldo da conta movel.
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Servicos Propostos — Empresas (Cont.)

A par do pagamento de saldrios e do pagamento aos seus fornecedores, as empresas poderao

proceder a cobranca junto das contas mKesh dos seus Clientes via Débito Directo ou por

Referéncia Bancdria (transaccdo de pagamento de servicos), podendo o Cliente efectuar o

pagamento da sua factura, por si, junto de qualquer ATM da Rede Ponto 24, aplicativo USSD ou

outro canal.

Empresal
Estabelecimento Comercial
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Moza Banco/
Carteira Movel

Registo

. Cobranc¢a/ Pagamento de Facturas

por Débito Directo

Pagamento




Servicos Propostos — Empresas (Cont.)

A par do pagamento de saldrios e do pagamento aos seus fornecedores, as empresas poderao
proceder a cobranca junto das contas mKesh dos seus Clientes via Débito Directo ou por
Referéncia Bancdria (transaccdo de pagamento de servicos), podendo o Cliente efectuar o

pagamento da sua factura, por si, junto de qualquer ATM da Rede Ponto 24, aplicativo USSD ou

outro canal.
Referéncia Bancaria
e e Entidade Devedora Cobranga/ Pagamento de Facturas
— —— por Referéncia Bancaria

ry 0 \f““ Pagamento
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Servicos Propostos - Utilizadores

Clientes utilizadores do servico mkesh poderao, no ambito da parceria, utilizar os canais Moza
Banco [Agéncias, ATM’s, POS’s] para efectuar as suas operacoes:

Cash In a Cash Out mKesh

sistema da carteira movel estao
integrados através de servigos
Cliente dirige-se a uma disponibilizados pelo sistema

agéncia do Moza L2 ﬂ da cartn::ira mc:wel, consumidos
Fl.\ty a partir do sistema do Moza
RS

e Moza Banco O sistema do Banco e o sofmlinle |

Banco
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Servicos Propostos - Utilizadores (Cont.)

Transferéncias Moza - mKesh - Moza

Moza Banco O sistema do Banco e o - waM

sistema da carteira mével estdo
integrados através de servigos
disponibilizados pelo sistema

. I da carteira movel, consumidos
‘ a partir do sistema do Moza
Cliente I[.! g, p oo

Carteira Mével Bl |

O sistema do Banco e o
sistema da carteira movel estéo
integrados através de servigos

disponibilizados pelo sistema .
do Moza Banco, consumidos a ﬂ.i ﬂa
partir do sistema da carteira - g
movel (mKesh).

F 1
v

Am?s @

AT MOZABANCO  carteira movel

11



Servicos Propostos - Utilizadores (Cont.)

-----------------------------------

Transferéncias mKesh - OIC - mKesh
Moza Banco

Cliente O sistema do Banco ou o
"~ sistema da carteira movel estao
integrados com o sistema de

compensacao electronica

...................................
.

O sistema do Banco ou o
sistema da carteira movel estao
integrados com o sistema de

compensagao electronica
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Beneficios Empresas vs Utilizadores

Os Membros da ACIS e seus colaboradores passam a dispor
de uma rede de Agentes, de facil acesso, que os possibilitara
realizar operacdes/ transac¢des bancdrias com seguranca,
rapidez a um custo reduzido, colmatando, deste modo, o

aspecto geografico e infraestrutural.

Poderdo, ainda, fazer uso da solucdao proposta
) )

para o0 recebimento dos empréstimos e
pagamento das rendas, das cartas de crédito,

podendo visualizar as suas transaccdes quer a

partir do seu telemdvel, como a partir de outras

plataformas.
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