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Objectivo Geral do Projecto

O Sistema Integrado da Prestacao de Servicos ao Cidadao tem
como objectivo a provisao de servicos online de qualidade a
todos 0s segmentos da sociedade, com maior enfoque para o
cidaddo e o empresariado, através da automacao e re-uso de
dados e sistemas, melhorando a prestacao de servicos e O
ambiente de negdcios no Pais.



Criar um sistema integrado de prestacdo de servicos ao
Cidadao;

Modernizar e tornar eficientes o0s servi¢os publicos com base
no uso das TICs;

Tornar os Balcdes de Atendimento Unico (BAU’S) uma
referéncia de eficiéncia no atendimento, na prestacdo de
servico publico aos cidadaos, negaécios e investimentos; e

Induzir reformas com vista a simplificacdo e harmonizacao de
procedimentos com impacto na melhoria de vida do cidadao
e do ambiente de negocios.



Financiame

e O Projecto e-BAU é co-financiado pelo Governo de
Mocambique e pelo Investiment Climate Facility for Africa
(ICF)*, no valor equivalente a US$5,3 milhGes na seguinte

proporcao:
— Governo de Mocambique.......... 49% (US$2,6 milhdes)
— ICF o, 51% (US$2,7 milhdes)

» O Acordo de Financiamento do Projecto e-BAU foi assinado
a 12 de Novembro de 2012 por S.Excia. o Ministro da
Industria e Comércio e pelo Director Executivo do ICF.

*0 ICF € uma instituicdo de concessao de financiamento publico e privado, com o objectivo
de melhorar as condi¢cdes de operacdo para as empresas privadas, através da remocao de
obstaculos ao investimento local e estrangeiro em diferentes paises africanos, promovendo
0 continente Africano como um destino atractivo de investimentos.
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Duracao do Projecto e Servi¢cos abrangidos

O Projecto de Sistema Integrado de Prestacao de Servicos ao
Cidaddo (e-BAU) tem a duracdo de 18 meses na sua fase piloto
que se concentrara nas seguintes areas:

e [icenciamento de Turismo;
e [icenciamento Comercial;
e [icenciamento Industrial;

e Licenciamento Simplificado;
e Atribuicao de NUIT ;e

e Registo de empresas.



Servi¢cos on-line ao cidadao

O Projecto e-BAU complementa a Solucdo de Base para a
Implementacdo do Governo Electronico (eGovernment
Fundamentals), e implementa um dos Projectos Ancora da
Estrategia do Governo Electronico, aprovada em 2006, em
plena consonancia com o0s padrOes, normas e semantica
emanados no Quadro de Interoperabilidade, aprovado em
20009.



Fases do Projecto
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O e-BAU visa resolver (<)

e Reducdo de tempo, custo e nimero de procedimentos no
licenciamento de actividades economicas;

e Reducao de tempo na tomada de decisOes sobre
licenciamento de actividades econdmicas; e

e Melhoria do ambiente de negocios.



O e-BAU visa resolver ()
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O e-BAU visa resolver
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Princi P ais Indicadores de

Semestres Indicadores Estado

1° (Jan-Jun 2013)
Aquisicao de equipamento de Centro de dados; ¢

» Preenchimento do quadro de pessoal; OK
» Capacitacdo de tecnicos em Cabo verde; OK
 Contrato com NOSI; e Ok
* Instalacdo do Projecto. OK

2° (Jul—Dez 2013)

 Aquisicao de equipamento (front e back offices);
 Assegurar provedor de interoperabilidade;

» Capacitacdo de técnicos em Cabo Verde; e
 Langcamento de campanhas de comunicagao.

< X X X

3° (Jan—Jun 2014)

*Desmaterializacdo e digitalizacao de registos de X
licencas;

» Capacitacdo de utentes (provincias); e X
e Testagem da versao 0. X
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Responsabilidade

Instituicao Responsabilidade

» Estabelecer a ponte entre a plataforma e os licenciamentos Simplificado,
Comercial e Industrial;

 Garantir a implementacéo da componente do MIC; e

 Garantir a identificacdo das falhas do sistema para sua correcgao.

MIC (DASP)

» Estabelecer a ponte entre a plataforma e os licenciamentos do turismo; e
 Garantir a implementacao da componente do turismo.

MITur (DNT)

 Garantir a hospedagem e comunicac¢do dos sistemas;
MCT (INTIC) » Garantir a observancia da governagéo electronica na plataforma; e
 Garantir as devidas configuracdes da plataforma.

MFP * |dentificar e gerir aspectos de reforma do sector publico na plataforma.

 Garantir a ligacao das Bases de dados das Finangas (NUIT e Impostos)
com a plataforma.

MF (CeDSIF)

MJ (GELA/ « Estabelecer a ponte para a ligac&o das Bases de dados do registo civil
) (NUIC) com a plataforma.

 Garantir que as preocupacoes do sector privado sejam tomadas em
CTA conta na implementacéo do projecto; e
* Apoiar a disseminacdo do Projecto a escala nacional.




Resultados esperados do |

e Reducéao do tempo, custo e numero de
procedimentos no licenciamento de actividades
economicas;

e Reducao do tempo na tomada de decisoes sobre
licenciamento de actividades econdmicas; e

e Simplificacdo e harmonizacao do quadro legal
contribuindo para a melhoria do ambiente de
negaocios.



Resultados e

Indicadores- chave do

Antes de 2012

Depois de 2014

desempenho
Procedimentos

9 passos

2 passos

Licenciamento
industrial

Licenciamento

comercial

Licenciamento

simplificado

Licenciamento

do Turismo

Tempo 36 dias 10 dias
Custos US$870 US$348
Procedimentos 9O passos 2 passos
Tempo 8 a 15dias 7 dias
Custos US$98 US$40
Procedimentos 2 passos 1 passo
Tempo 1 dia Imediato
Custos Cada BAU: variavel Taxa Unica
Procedimentos 9O passos 4 passos
Tempo 45 dias 17 dias
Custos US$719 US$288




Obrigado

Email: ebau@ebau.mic.gov.mz
Skype: €bau.mic.gov.mz




