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Prefacio

A Direc¢do Provincial de Turismo da Provincia de Sofala sauda a iniciativa de
publicacdo da primeira edicdo do “O Quadro Legal do Licenciamento de
Empreendimentos Turisticos e Afins em Mogambique”. O livro traz para um Unico
sitio todos 0s passos necessarios para o investidor actual ou potencial que pretende
fazer o seu neg6cio no sector turistico. O livro também trata com as modalidades de
agéncias de viagem, actividades para turistas e outras informacgdes essenciais para
aqueles que operam neste sector.

O presente livro é um importante contributo no aligeiramento do ambiente de
negocios na regido centro do Pais, e na promocdo de investimento num sector que €
reconhecido como um criador de emprego, e protector do meio ambiente, e como uma
area de grande potencial para o crescimento econdmico sustentdvel do Pais
contribuindo assim para reducao da pobreza.

A participacdo da Direc¢do Provincial de Turismo na edi¢do deste livro é uma
indicacdo clara da sua intencdo em responder com ac¢fes concretas as preocupacdes
de investidores sobre os passos necessarios para licenciar e classificar as suas
actividades, e de providenciar informacBes essenciais para todos 0s que querem
participar no desenvolvimento do sector turistico na provincia. Este livro representa
um passo significativo para 0 melhoramento do ambiente de negdcios e a promogéo
de Mocambique, no seu tudo, e a regido centro em especial como um destino de
qualidade mundial para investidores.

Reconhecemos também o papel das associa¢bes econdmicas em trabalhar de maos
dadas com o governo no desenvolvimento de uma economia cada vez mais forte e no
seu compromisso de encorajar a aderéncia ao quadro legal Mogambicano.

Esperamos que este livro seja atil para os principais grupos alvos, mas isso ndo deve
impedir o envio de comentérios e sugestdes para 0 melhoramento de futuras edicdes.

Desejamos boas-vindas aos que querem investir e trabalhar no nosso belissimo Pais!
O Director Provincial de Turismo da Provincia de Sofala

Beira, ao 15 de Novembro de 2008.



1 INTRODUCAO

Este livrinho faz parte duma série que visa apoiar 0s investidores a fazerem negocios em
Mocambique. Ele baseia-se na ideia que investidores bem informados poderdo mais
facilmente agir em conformidade com a lei, e na convic¢do que o direito é a melhor
garante da propriedade e do desenvolvimento ordeiro e sustentavel.

A série foi produzida em conjunto por algumas institui¢des, incluindo a GIZ Pro-Econ
(Ambiente Propicio para o Desenvolvimento Econdmico Sustentavel), a GIZ PRODER
(Programa de Desenvolvimento Rural), o Projecto GERENA (Gestdo de Recursos
Naturais), o CFJ] (Centro de Formacdo Juridica e Judiciaria), a SAL e Caldeira
Advogados Lda e a ACIS e a Direc¢do Provincial do Turismo da Provincia de Sofala.
Pela combinagéo da experiéncia destas instituigdes, esperamos oferecer conselhos claros
e praticos, devidamente enraizados na lei.

Este livrinho é dirigido em primeiro lugar aos investidores mas € também uma
ferramenta para qualquer pessoa envolvida na promoc¢do do turismo, e mais ainda para
aqueles do sector publico que promovem o desenvolvimento econdémico em
Mocambique. Contudo, o livrinho ndo pode ser tudo para todos, e € por isso em
primeiro lugar dirigido aos que pretendem investir no sector do turismo.

Na medida em que fomos elaborando o livrinho, houve momentos de desacordo em
relacdo ao que seria 0 procedimento “proprio”. Aprofundando esta questdo, chegdmos a
conclusdo que é assim porque em alguns casos 0s assuntos sdo tratados de forma
diferente em diferentes partes do pais. Enquanto as fontes da legislacdo que regula a
maioria dos procedimentos (com excepg¢do de terras em areas municipais e outras areas
urbanas) se encontram uniformizadas a nivel nacional, a interpretacdo local pode variar.
Estas diferencas sdo raramente de grande importancia, mas, porque este livrinho é um
manual para varios fins, achAmos importante observéa-las. Por isso, tomamos os
procedimentos como sdo seguidos na Provincia de Sofala como referéncia e, quando
tivermos conhecimento, tomamos nota de quaisquer diferencas na forma de lidar com os
procedimentos em outras partes do pais.

O livrinho faz referéncia a alguns requisitos legais adicionais, como 0s requisitos para a
constituicdo duma empresa em sociedade comercial e 0s requisitos para obter o direito
de uso e aproveitamento de terra. Estes sdo assuntos complexos por si s6 e cada um
deles é o assunto dum livrinho nesta série. Optdmos por ndo dar um tratamento
detalhado a estas questfes aqui mas recomendamos o leitor que consulte os outros titulos
nesta série. Poderdo fazer o seu download do site da Internet da ACIS,
WWW.acismoz.com

Neste contexto, na versdo do livrinho na lingua inglesa surgiu a questdo da escolha do
uso de termos em inglés ou em portugués. Optamos por introduzir ambos os termos em
conjunto e depois usar 0 termo em portugués. Enquanto isto pode inicialmente parecer
inconveniente para aqueles que ndo estdo familiarizados com o portugués, achamos que
em Ultima analise isto ira ajudar os leitores falantes de inglés a se familiarizarem com a
terminologia basica do turismo em Mocambique. Um glossario dos termos usados em
portugués encontra-se incluido.


http://www.acismoz.com/�

Procuramos ser precisos, mas é possivel que tenhamos feito alguns erros, e sem ddvida
cometemos algumas omissGes. Por outro lado, a lei e a administracdo publica sdo
assuntos dindmicos, e é muito provavel que num futuro proximo, alguma lei ou
regulamento descrito aqui seja alterado. Esperamos corrigir 0s erros e suprir as omissoes
numa proxima edicéo, entdo, informe-nos por favor sobre quaisquer que vocé encontre.
Entretanto, a natureza detalhada da matéria bem como a prudéncia comum obrigam-nos
a declinar qualquer responsabilidade para estes erros ou omissdes. Em casos de duvida,
aconselhamos os leitores a procurarem aconselhamento juridico.

Esperamos que vocé ache este livrinho e os outros na serie de utilidade. Mogambique é
um pais maravilhoso e, como empreendedor que cria riqueza e emprego, vocé tem um
papel importante a desempenhar na sua constru¢do. O nosso papel é ajudar-lhe a
desempenhar o seu. Forga!

Os direitos de autor deste livrinho pertencem em conjunto a G1Z e ACIS. Se vocé fizer
citacbes do livrinho faga, por favor, referéncia a fonte. Todos os direitos séo reservados.

Uma observacédo sobre as notas de rodapé: Este livrinho néo foi concebido para juristas,
e embora estejamos esperancados que também venha a ser de utilidade para eles,
consideramos que as notas de rodapé, quando incluidas, deveriam ser facilmente
acessiveis ao leitor comum sem formacéo juridica. Por isso, démos a citacdo formal de
partes de legislacdo no texto onde aparecem pela primeira vez. Referéncias subsequentes
usam o “nome” da legislacdo, por exemplo a Lei do Turismo, o Regulamento de
Mergulho Amador, etc.
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GLOSSARIO DE TERMOS

Em baixo apresentamos uma lista de alguns dos termos que o leitor ira encontrar durante
0 processo de licenciamento de investimentos no turismo. Os termos definidos sdo
apresentados em negrito.

|Alvara
APIT’s

Geral

Assinatura
‘Reconhecida

Auto de
Vistoria

Balcdo Unico

Republica

Controlo
Sanitario

Assembleia

Boletim da

Caderneta de

Licenga para uma empresa poder fazer negdcios ou operar.

Areas Prioritarias para Investimento no Turismo
A Assembleia Geral duma sociedade, por vezes também chamada a Reunido Geral. A Assemblei
Geral é 0 6rgdo maximo duma sociedade. E composto pelos socios ou 0s seus representantes.
Assembleia Geral elege os gestores da sociedade. A Assembleia Geral deve, por lei, reunir-se pelo
menos uma vez por ano e pode reunir mais vezes. As actas dessas reunides sdo registadas no Livro
de Actas. |
A assinatura num documento comparada com a assinatura num documento de identidade e
‘carimbado como estando conforme, pelo Notério.

Certificado de vistoria (inspeccdo inicial) das instalagdes duma empresa.

Lugar de atendimento Unico e abrangente. Estas entidades foram criadas nas capitais provinciais. Até
agora eles recebem os pedidos de licencas para licengas comerciais e industriais e para autorizacfes
de importacdo e exportacdo, se bem que ao abrigo de novos regulamentos o seu papel sera alargado
para passar a cobrir outros procedimentos nos processos da constituicdo e registo de sociedades
comerciais, possivelmente incluindo a recepc¢éo de documentos relacionados com o licenciamento de
empreendimentos turisticos. :
O boletim oficial do Governo de Mogambique, no qual as leis e regulamentos, bem como os
estatutos das empresas, devem ser publicados.

O Livro de Inspeccdo de Salde e Seguranca. Depois de adquirido é carimbado pelo CHAEM. Deve
estar disponivel para inspeccao nos escritdrios da empresa.

Certidao de
Registo
Comercial

Certiddo do registo comercial duma empresa, as vezes chamada uma certiddo comercial. O registo
pode ser provisorio, vélido por 90 dias e por isso chamado provisério, ou permanente, chamado
definitivo.

Certidao de

Certiddo de registo na Conservatoria de Registo Predial

Registo Predial

CHAEM

de Registo

Copia
autenticada

DPTUR’s '

DUAT

[Esboco

Empresa

Conservatoria

O Centro de Higiene, Ambiente e Exames Médicos, uma divisdo da Direc¢éo Provincial de Saude. O
CHAEM inspecciona as instalagdes das empresas em matéria de salide e seguranga, antes da emissao
de licencas e como condicdo desta, e realiza exames de salde aos empregados. O CHAEM pode
inspeccionar as instalacBes das empresas a qualquer momento. |
Conservatoria de Registo Comercial e Predial. Em Maputo, o registo comercial e predial sdo tratados
por conservatdrias distintas, a Conservatoria de Registo Comercial e a Conservatoria de Registo
Predial. Nas provincias as conservatdrias estdo juntas e sdo conhecidas como “Conservatéria de
|Registo”.

Copia de um documento comparado com o original e carimbado como estando conforme pelo
Notario.

Direcc¢des Provinciais de Turismo

Direito de Uso e Aproveitamento de Terra. Titulo para usar e aproveitar terra.
[Muitas vezes usado para referir ao mapa da area para a qual se pediu um DUAT. |
Empresa de responsabilidade limitada com um Gnico s6cio ou accionista.

‘Unipessoal :

Escritura
Publica

Documento notarial publico. No contexto da constitui¢do de uma empresa em sociedade comercial
0 termo é por vezes usado para referir ao extracto manuscrito (ou, em algumas provincias, cada vez
mais impresso por computador) dos estatutos, preparados pelo Notério, com determinados outros
documentos anexados.

Estatutos

O pacto social de uma sociedade, descrevendo as normas que regerdo a vida da sociedade e as
relagdes entre os sdcios ou accionistas.

FUTUR

‘Livro de Actas

Fundo Nacional de Turismo. No dia 5 de Agosto de 2008 foi extinto pelo Governo e substﬂwdo
pelo Instituto Nacional de Turismo. i

Livro de registo da sociedade, onde as actas das reunides da Assembleia Geral sdo registadas.




Livro de

Reclamacdes

Todos os empreendimentos turisticos e todas as entidades governamentais devem ter um Livro de
Reclamagdes que pode ser usado tanto para apresentar reclamag@es gerais como especificas.

Memoria Literalmente uma descricdo escrita.

descritiva |

MICOA Ministério para a Coordenacéo de Accdo Ambiental.

MITUR ‘Ministério de Turismo.

Notario Os Servigos Provinciais de Registo e Notariado, responsaveis pela elaboracdo de escrituras publlcas
(incluindo para a constituicdo de empresas em sociedade comercial), a validacdo oficial de alguns
‘outros actos legais, e a autenticacdo de assinaturas e documentos, entre outras fungdes. Em Maputo
"ha uma série de escritorios destes servicos distribuidos pela cidade. :

NUIT Numero Unico de Identlflcagao Tributaria, ou nimero de registo tributario. Por vezes refere- sel
também ao NUIT como o nimero de registo do IVA. O NUIT deve ser claramente impresso em
todas as facturas e recibos, devendo também aparecer em quaisquer facturas e recibos emitidos na
contabilidade da empresa. Os NUIT’s também referem aos ndmeros pessoais de identificacdo
tributaria de pessoas singulares.

SDAE’s Servicos Distritais de Actividades Econdmicas. :

Vistoria Inspeccdo das mstalagoes da empresa pelos oficiais da Direccdo Provincial competente e de outras]
entidades, antes da emissédo dum Alvara.



3 ANTECEDENTES DO TURISMO EM MOCAMBIQUE

Um conjunto de textos legislativos e de politicas formam o contexto legal e os
antecedentes dos investimentos no sector do turismo em Mogambique. Estes textos
incluem a Politica do Turismo e Estratégia da sua Implementacdo, de 2003, a Estratégia
de Marketing do Turismo, de 2006, e legislacdo sectorial e sub-sectorial. Outras areas de
legislagdo com impacto no turismo incluem aquelas relacionadas a terra, a0 meio
ambiente, as areas maritimas e a fauna bravia. A legislacdo aplicavel a estas areas
especificas deve por isso também ser tomada em conta quando se considera o
licenciamento dum empreendimento no sector do turismo. Na medida em que o sector
se desenvolve os investidores devem também estar conscientes da probabilidade de se
promulgar legislagdo adicional que ira afectar o turismo. Como sempre, em caso de
duvida recomendamos o leitor que procure aconselhamento juridico.

3.1 LEGISLACAO DE TURISMO

O Ministério de Turismo (MITUR) é a instituicdo governamental responsavel pela
promogdo e licenciamento de actividades de turismo em Mocambique. As DireccOes
Provinciais de Turismo (DPTUR'’s) e os Servi¢os Distritais de Actividades Economicas
(SDAE’s) séo os representantes locais do MITUR. A Inspeccdo Geral de Turismo é
responsavel pelas actividades de inspeccdo de turismo para garantir a sua conformidade
com a lei'. As inspeccdes e vistorias sdo tratadas mais detalhadamente na Secgéo 6, mais
abaixo.

Em 1993, criou-se o Fundo Nacional de Turismo (FUTUR), e 0s seus estatutos foram
aprovados em 2002°2. O FUTUR foi criado para estimular o turismo, garantir o
desenvolvimento coordenado das actividades de turismo e o valor acrescentado dos
investimentos para o sector nacional do turismo®. O FUTUR ¢ financiado de varias
maneiras, incluindo pelos seus proprios investimentos, as taxas de licenciamento, e as
taxas cobradas nas areas de conservacdo’. O FUTUR tem a capacidade de facultar
financiamento e empréstimos para investimentos no turismo®. Actualmente tem uma
série de empréstimos disponiveis a pequenas empresas nacionais. Para mais detalhes
sobre as actividades do FUTUR, visite 0 www.futur.org.mz

Em 2003, a Politica Nacional de Turismo (Resolucdo 14/2003 de 4 de Abril), foi
aprovada como instrumento para orientar o desenvolvimento de Mogambique como
destino turistico de nivel internacional®. O Turismo €é considerado pela Politica como
motor de crescimento econdmico, oferecendo oportunidades de emprego e sendo assim
um impulsionador econémico chave’. A Politica considera que o turismo traz beneficios
como a geragdo de rendimentos, emprego, conservagéo, investimento, crescimento infra-
estrutural, prestigio e crescimento de pequenos negécios®.

Os principios gerais da Politica do Turismo incluem a necessidade de: estabelecer um
quadro legal favoravel; reconhecer o sector privado como forca motriz no sector; definir

! Diploma Ministerial 102/2002 de 3 de Julho — 0 Regulamento da Inspeccdo Geral de Turismo
2 Decreto 28/2002 de 19 de Novembro

® Decreto 28/2002 de 19 de Novembro, Artigo 2

* Decreto 28/2002 de 19 de Novembro, Artigo 15

5 Decreto 28/2002 de 19 de Novembro, Artigo 5

6 Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 1

7 Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 3

® Resolugéo 14/03 de 4 de Abril, nimero 3
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padrdes; desenvolver capacidades; e garantir praticas sustentaveis®. Estes principios séo
sustentados por objectivos econdmicos, sociais e ambientais®®. A necessidade de uma
planificacdo integrada, 0 zoneamento de terra para o sector do turismo, e investimentos
infra-estruturais sdo, entre outras, areas identificadas como prioritarias pela Politica™.
Outras incluem a preservacdo de areas de conservacdo, 0 desenvolvimento de
capacidades e formagcdo, e o envolvimento da comunidade.

A Politica inclui uma estratégia para a sua implementagdo™. A estratégia incide no
seguinte: uma planificacéo integrada a nivel nacional, provincial e distrital; 0 zoneamento
de terra para o turismo; o desenvolvimento de infra-estruturas, particularmente com
respeito aos transportes; a prestacdo de servicos publicos; a gestdo dos impactos, a
sustentabilidade e o envolvimento da comunidade; a promocdo de investimento; o
desenvolvimento de produtos, a diversificagdo e marketing; e o estabelecimento de
padrdes™.

A Politica e a Estratégia do Turismo de 2003 sdo complementadas pela Estratégia de
Marketing do Turismo 2006-2013 (Resolucdo 45/2006, de 26 de Dezembro). Esta
Estratégia de Marketing d& informacdo sobre o contexto no qual foi elaborada e
aprovada®, e faz um diagnostico da situagdo actual do marketing do turismo em
Mocambique'®. Seguidamente, descreve 0s objectivos estratégicos e acgBes de
marketing"’, os resultados esperados'®, e 0 orcamento destas accdes™.

A Estratégia de Marketing identifica areas geograficas chave como Areas Prioritarias para
Investimento no Turismo (APIT’s), na base do estabelecimento deste conceito na
Politica e Estratégia do Turismo®. Estas areas sdo*:
e Tipo A: ‘Grande’ Maputo; Zona Costeira de Inhambane; Zona de Vilanculos/
Bazaruto
e Tipo A/B: Zona da Costa de Elefantes; Zona Costeira de Xai-Xai; Zona de
Turismo de Sofala; Zona da Ilha de Mocambique/Nacala; Zona da
Pemba/Quirimbas
e Tipo B: Zona de Limpopo — Massingir; Zona de Limpopo — Mapai; Zona de
Turismo de Gorongosa; Zona de Turismo de Manica; Zona de Turismo de
Cahora Bassa; Zona de Gilé/Pebane; Zona de Turismo de Gurué; Zona de Norte
de Cabo Delgado; Zona de Lago Niassa; Zona de Reserva de Niassa.
Cada uma destas zonas é depois subdividida segundo o tipo de turismo a ser promovido
nela. Estas classificagdes constam do Anexo 7.1.

A Estratégia de Marketing também identifica uma série de rotas turisticas a serem
promovidas®. Os Detalhes de cada rota sdo dados no Anexo 7.2. A Estratégia de

o Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 5

10 Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 6

! Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 7

12 Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 7

1% Resolugao 14/03 de 4 de Abril, nimero 9

14 Resolugao 14/03 de 4 de Abril, niimero 9

15 Resolugao 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 2
16 Resolucdo 45/06 de 26 de Dezembro, nlimero 3
17 Resolucdo 45/06 de 26 de Dezembro, nlimero 4
'8 Resolugdo 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 5
1% Resolugao 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 6
20 Resolugdo 14/03 de 4 de Abril, nimero 7.13

2! Resolugdo 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 3.8
22 Resolugao 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 3.9
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Marketing identifica o ecoturismo, o turismo de aventura e o turismo cultural como éareas
do mercado de nicho que Mogambique devera procurar promover?,

A Estratégia de Marketing também define uma série de accBes que devem ser realizadas
com o fim de promover e desenvolver o sector do turismo, entre outras o melhoramento
da recolha de dados, o melhoramento do marketing e o desenvolvimento de infra-
estruturas #. Os resultados esperados da Estratégia de Marketing até 2010 sdo, entre
outros®: um crescimento anual de 6% no turismo do mercado regional; melhor
marketing de Mogcambique como destino; oferta competitiva de servi¢os de transporte
aéreo; infra-estrutura melhorada nos aeroportos principais; melhor atendimento aos
viajantes por parte dos oficiais estatais (p.ex. a migracdo, a policia e os oficiais das
alfandegas) nas fronteiras e dentro do pais; e a concepcdo e promo¢do duma marca
distinta para o turismo mogambicano.

Em 2004, aprovou-se a Lei do Turismo (Lei 4/2004, de 17 de Junho). Esta lei regula a
actividade turistica com a intencdo de promover o seu desenvolvimento sustentavel®. A
Lei contém uma série de definicBes e estabelece os objectivos que orientam a legislacéo
secundaria para o sector. Estes objectivos incluem?”:

e Impulsionar o crescimento econdémico e social, preservando 0s recursos naturais;

e Preservar os valores culturais e historicos e promover o orgulho nacional;

e Contribuir para a criagdo do emprego, o crescimento econdémico e o alivio da

pobreza;
e Promover a conservagéo da biodiversidade;
e Assegurar a igualdade de oportunidades.

A Lei promove especificamente o turismo sustentavel, de baixo impacto, exigindo que os
investimentos no turismo sejam devidamente integrados na area em que ocorrem?®. A Lei
do Turismo prevé a criacdo de Zonas de Interesse Turistico, que podem ser declaradas
pelo Conselho de Ministros, incluindo tal designacdo descricbes das actividades que
podem ser realizadas dentro destas zonas®.

A Lei do Turismo considera o desenvolvimento do turismo nas areas de conservacao,
desde que as actividades se baseiem numa pratica sustentavel e num plano de maneio
aprovado®. A Lei prevé a elaboragdo de estratégias para promover a formagdo no sector
do turismo® e promover o investimento no turismo®.

A Lei do Turismo apresenta uma lista de actividades que podem ser desenvolvidas por
pessoas singulares ou colectivas® e que sdo consideradas como relacionadas com o
turismo, incluindo®:

e Agéncias de viagens e turismo;

2% Resolugdo 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 3.10
?* Resolugdo 45/06 de 26 de Dezembro, nlimero 4
% Resolugdo 45/06 de 26 de Dezembro, niimero 5.1
%8 |_ej 4/2004 de 17 de Junho, Preambulo

27 |_gi 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 3

28 |_ej 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 7

2% | ej 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 8

%0 _ei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 9

31 Lei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 12

%2 |_ei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 14

33 ei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 15

% Lei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 15
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Actividades para turistas (por exemplo, o desporto aquatico e outras actividades
ao ar livre);

Aluguer de veiculos e transporte turistico;
Alojamento de todos os tipos;

Jogos de azar; e

Restauracéo, bebidas e discotecas;

A Lei exige que os fornecedores de produtos e servi¢os turisticos cumpram uma série de
requisitos, incluindo®:

Agir em conformidade com a lei, em cada subsector;

Apresentar publicamente os precos e tarifas em moeda nacional (Metical) e lingua
oficial (e facultativamente em outras moedas e linguas);

Conservar o0 meio ambiente e respeitar a cultura local;

Garantir que as actividades estdo devidamente suguradas;

Na&o discriminagédo em qualquer base;

Adequar os estabelecimentos ao uso de pessoas portadoras de deficiéncia fisica;
Respeitar a legislagéo contra o fumo.

E todas as pessoas que desenvolvem actividades no sector tém os seguintes direitos®:

Exercer livremente as suas actividades dentro dos requisitos legais para cada
sector e subsector;

Receber a autorizacéo de exercicio das actividades, quando reunidos os requisitos
legais relevantes;

Promover as suas actividades nos materiais oficiais de promogao do turismo;
Participar nas actividades de promocéo, fomento e capacitacdo para o sector.

Além de definir os direitos e responsabilidades dos operadores turisticos, a Lei do
Turismo também estabelece os direitos e responsabilidades dos turistas, incluindo os
seguintes direitos*":

Obter informagdo exacta, completa e objectiva sobre 0s servigos turisticos;
Beneficiar de produtos e servigos aos pre¢os anunciados;

Obter os documentos que contratualmente definem o preco que devem pagar
para um produto ou servigo especifico;

Gozar de tranquilidade, seguranca e privacidade;

Formular denuncias e reclamacfes nos termos da lei e obter as respectivas
respostas adequadas;

Obter a devida informacéo necessaria para a prevencao de doenca e acidentes.

E o dever de®:

Cumprir a lei;
Respeitar a cultura e tradicéo local;
Respeitar 0 meio ambiente.

% Lei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 16
% Lei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 17
37 Lei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 20
% |ei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 21
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A Lei do Turismo também prevé a definicdo de normas de qualidade para 0s servigos
turisticos®, e para inspeccBes e a tomada de medidas contra os que transgridem a
legislagdo®, particularmente a respeito de abuso de menores*.

A Lei do Turismo encontra-se regulamentada por um grande conjunto de legislagdo
adicional, aplicavel aos varios subsectores dentro do sector principal do turismo.
Legislacdo adicional com respeito ao turismo de caca e o ecoturismo esta em elaboragdo
no momento da publicacdo desta guia, e futuras edigdes tomardo estes desenvolvimentos
em conta. Os regulamentos que se aplicam ao sector do turismo s&o tratados na Secgdo 4
mais abaixo. Esta legislagdo foi usada como base da elaboracdo desta guia. A
complexidade da legislacdo, bem como as pesadas san¢des que poderdo ser aplicadas a
qualquer pessoa transgredindo-a, obriga-nos a encorajar o leitor que procure
aconselhamento especializado se estiver em qualquer davida sobre o licenciamento dum
projecto ou actividade.

3.2 OUTRA LEGISLACAO RELEVANTE

Esta guia trata do licenciamento de actividades e investimentos dentro do sector do
turismo. Contudo, as actividades no sector do turismo estdo sujeitas a um grande nimero
de outros preceitos legais, além do licenciamento pelo MITUR. Por exemplo, qualquer
empresa levando a cabo uma actividade turistica deve ser devidamente constituida em
sociedade comercial e registada como tal. Empreendimentos em constru¢des novas estao
geralmente sujeitos a um pedido de titulo de uso da terra, de uma licenca de construgdo e
uma licenca ambiental. Empreendimentos nas areas de conservacdo podem estar sujeitos
ao licenciamento ambiental. Os turistas que vém a Mocambique estdo sujeitos a
legislagdo da migracdo. Depois do licenciamento, além dos requisitos pds-licenciamento
especificos do turismo referidos nesta guia, um operador turistico estd também sujeito a
requisitos legais a respeito de, entre outros, impostos, emprego, e o licenciamento local
(por exemplo, o licenciamento municipal).

Estes sdo assuntos complexos por si s6 e muitos deles sdo tratados em outros livrinhos
nesta série. Optdmos por ndo dar um tratamento detalhado aqui as questdes especificas
de outros sectores, mas menciona-las quando surgem, e fazer referéncia aos aspectos
principais na Seccdo 5. Para além dos aspectos cobertos na Seccéo 5, 0s requisitos gerais
de pos-licenciamento constam dos outros titulos nesta série, cujo download esta disponivel
no site da Internet da ACIS, www.acismoz.com.

3.3 DESCENTRALIZACAO

Mocambique esta a ficar cada vez mais descentralizado, o que significa que a autoridade
para a tomada de decisdes e a gestdo de fundos esta a ficar investida a nivel provincial e
distrital. O processo de descentralizacdo ndo esta a ocorrer a mesma velocidade em todo
0 pais e as praticas em determinadas provincias ou distritos muitas vezes ndo reflectem as
mudancas na legislacdo. O espaco de tempo entre a promulgacéo e a implementagdo de
legislacdo € muitas vezes mais evidente nos lugares mais distantes da autoridade do
governo central. Isto significa que por uma questdo de boa pratica, se ndo de lei,
aconselha-se o requerente que pretende obter uma licenca para um empreendimento
turistico numa area rural a procurar a aprovacdo do Administrador Distrital da area onde
0 empreendimento se ira situar. Durante a elaboracdo deste livrinho ouvimos de muitos
casos em que processos de pedidos sdo remetidos entre o nivel nacional, provincial e

%9 ei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 22
“0 ei 4/2004 de 17 de Junho, Capitulo VII
1 Lei 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 26
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distrital, com os funcionarios ter ddvidas sobre quem deve tomar decisdes especificas ou
mesmo sentir se ofendidos porque néo foram informados do pedido proposto.

Dada a complexidade e sensibilidade do processo de descentralizacdo, é improvavel que
estas ocorréncias irdo diminuir a curto prazo. Por isso, compete ao requerente trabalhar
com representantes governamentais, tanto a nivel distrital como provincial (e
representantes a nivel nacional, se o tipo de investimento assim o exige) para garantir que
toda a gente estiver ciente do pedido e do projecto proposto, e assim reduzir a
probabilidade de atrasos.

4 OBTEN(;AO DE UMA LICENCA PARA UM EMPREENDIMENTO
TURISTICO OU AFIM

Qualquer empreendimento que cai no sector do turismo carece de uma licenga. Os
métodos do licenciamento de diferentes tipos de empreendimentos sdo regulamentados
por varios instrumentos legais. Para simplificar as coisas optdmos por agrupar os tipos de
actividade turistica e descrever os varios instrumentos legais que dizem respeito a cada
grupo. No caso de empreendimentos ou investimentos que caem em mais que uma
categoria, mesmo se forem levados a cabo no mesmo local, aconselha-se o leitor que
confirme com as autoridades competentes, se é preciso uma licenca para cada actividade
separada ou ndo. Como regra geral, cada actividade ird carecer de uma licenca, e em
alguns casos pode carecer de licenciamento por mais que uma entidade governamental.
Em caso de davidas aconselnhamos o leitor que procure aconselhamento legal
especializado.

Os procedimentos para o licenciamento, alteracdo, ampliacdo, mudanca de localizacéo,
encerramento ou suspensdo de alojamento turistico geralmente seguem o0 mesmo
processo. Abaixo fazemos referéncia ao licenciamento, mas 0s mesmos procedimentos
aplicam-se a qualquer alteragdo ao alojamento turistico”. Observe que quaisquer
mudancas significativas devem ser informadas a autoridade competente e podem estar
sujeita%a necessidade de passar por um novo processo de pedido, como descrito mais
abaixo™.

Observe, por favor, que, sempre que possivel quaisquer documentos entregues devem
ser fotocoOpias autenticadas em vez de originais. E boa prética guardar uma fotocopia de
quaisquer documentos entregues, incluindo impressos, e sempre que possivel ter a
fotocdpia assinada, datada e carimbada com um carimbo oficial do receptor.

Observe também, por favor, que quando mais abaixo se referem a nimeros de dias
como, por exemplo, o prazo para a emissdo de um documento, estes sdo dias Uteis e ndo
dias calendarios. Se a legislacdo referir especificamente a dias calendarios, ha uma
observacdo a este respeito no texto.

41 ALOJAMENTO | — ALOJAMENTO TEMPORARIA

O Regulamento 18/2007, de 7 de Agosto, o Regulamento de Alojamento Turistico,
Restauracéo e Bebidas e Salas de Dancga, chamado em toda esta guia “o Regulamento de

“2 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 14
3 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 14
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Turismo”, contém directrizes abrangentes para varios tipos de alojamento turistico
temporério, e para estabelecimentos que oferecem comida, bebidas e entretenimento.
Esta seccdo da guia refere a seccdo do regulamento que trata do alojamento temporario
de turistas. A Sec¢do 4.3 mais abaixo refere ao resto do regulamento, com respeito aos
estabelecimentos que oferecem comida, bebidas e entretenimento.

O Regulamento de Turismo define uma série de tipos de alojamento temporario, e define
requisitos abrangentes para a criagdo*, operagéo e licenciamento de cada um. Os tipos de
alojamento temporario considerados pela legislagdo séo*:

Alojamento particular — casa particular disponivel para aluguer temporario;
Aldeamento turistico — varios tipos de alojamento turistico de diferentes padrdes,
combinados com actividades, incluindo actividades de desporto e de lazer ao ar
livre;

Aluguer de quartos para fins turisticos — oferecendo entre trés e sete quartos de
aluguer. A natureza deste tipo de alojamento € “familiar”, tendo o proprietério a
opcéo de viver num anexo do estabelecimento;

Casa de hdspedes — pode estar, mas ndo necessariamente, integrada numa
habitacdo familiar e que oferece entre trés e dez quartos, e serve o pequeno-
almoco;

Conjunto turistico — um agrupamento de estabelecimentos independentes dentro
duma é&rea demarcada, partilhando uma Unica administracdo, mas composto por
um ou mais tipos de alojamento turistico, e opcionalmente incluindo restaurantes,
bares e salas de danca;

Estalagem — instalado em edificio proprio, fora de um centro urbano;

Hotel — ocupando a totalidade de um edificio ou parte dele, e sendo
completamente independente, dispondo de um acesso exclusivo para os hdspedes
aos andares ocupados por eles;

Hotel-apartamento — um conjunto de apartamentos mobilados e independentes,
instalado em edificio préprio, e explorado em regime hoteleiro;

Hotel-resort — hotel de lazer, situado fora das zonas urbanas, oferecendo
actividades ao ar livre e culturais, além de servico completo de restauragao;

Lodge — alojamento baseado em actividades de turismo relacionadas com a
natureza, como sejam safaris, mergulho e a apreciacdo de recursos naturais,
construido em estilo e materiais locais;

Motel — alojamento hoteleiro para estadias curtas, constituido por apartamentos
independentes com acesso directo ao exterior, e com parque de estacionamento
privativo, contiguo a cada apartamento. Os servigos sdo oferecidos centralmente;
Parque de campismo — terreno delimitado dotado de infra-estruturas suficientes
para a instalacdo de tendas, caravanas e outras formas de alojamento temporario,
quer a titulo gratuito quer oneroso;

Pensdo — normalmente um estabelecimento de gestdo familiar, qualquer
estabelecimento que ndo pode ser classificado como hotel ou estalagem. Uma
pensdo pode ser “simples” ou “completa”, conforme os tipos de refeicdes que
serve,

Quinta para fins turisticos — uma casa particular que oferece hospedagem,
restauracdo, bebidas e danca, quer seja ou ndo utilizada como habitacdo pelo seu
proprietario ou gestor.

4 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 1
5 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 1
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Cada um destes tipos de alojamento pode ser subclassificado de acordo com o tipo de
servicos que oferece, como segue”:

Tipo de alojamento Gama de categorias
Hotel De 5 estrelas de luxo a 1 estrela
Hotel Resort De 5 estrelas de luxo a 3 estrelas
Lodge De 5a 1 estrela
Hotel Apartamento De 4 a 2 estrelas
Hotel Residencial4’ De 4 a1 estrela
Pensdo De 4 a1 estrela
Pensdo Residencial*s De 4 a1 estrela
Estalagem De 5 a 2 estrelas
Motel De 3 a 2 estrelas
Parque de Campismo De 4 a 1 estrela
Aldeamento Turistico Classificagdo Unica
Casa de Hdspedes Classificagdo Unica
Alojamento Particular Classificagdo Unica
Aluguer de Quartos Classificagdo Unica
Quinta para fins turisticos Classificagdo Unica
Conjuntos Turisticos Classificagdo Unica

As classificacdes sao definidas pelo requerente na altura da apresentacdo dos documentos
necessarios para iniciar o processo de licenciamento. Contudo, esta classificacdo é
considerada indicativa, sendo a classificacéo final determinada quando o estabelecimento
é vistoriado antes do inicio do seu funcionamento®. Observe, contudo, que vigoram
requisitos minimos detalhados para cada classificacdo, e que os estabelecimentos estdo
sujeitos a uma multa se ndo cumpram estes requisitos minimos. E possivel mudar a
classificacdo™, quer para cima quer para baixo, depois do licenciamento. Se se planear
uma reclassificacdo para uma categoria mais elevada em algum momento futuro, é
importante lembrar-se de aspectos como as dimensdes dos quartos para a classificacdo
mais elevada nas etapas iniciais do desenvolvimento do empreendimento.

O tipo de estabelecimento e a sua categoria determinam a que autoridade compete o
licenciamento da sua abertura, alteracdo, ampliacdo, mudanca de local, encerramento ou
suspensdo da actividade, como segue:

Autoridade licenciadora Tipo e categoria de estabelecimento

MITUR Todas as formas de alojamento de 3, 4 e 5 estrelas
(incluindo os de luxo), e os parques de campismo,
aldeamentos turisticos, conjuntos turisticos, seja qual
for a sua classificacdo

Governador Provincial (pode delegar ao | Todos os estabelecimentos de 1 e 2 estrelas e de
Director Provincial de Turismos?) alojamento particular

O Presidente do Conselho Municipal (nas | Todos os estabelecimentos de classificagdo UGnica (a
zonas urbanas oficialmente designadas de | ndo ser que sejam da competéncia do Governador
cidade), ou o Administrador Distrital (nas | Provincial ou do MITUR)

areas rurais). Ambos podem delegar para o

“6 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 8

T Observe que esta categoria ndo é definida no Artigo 1 do Regulamento de Turismo
“8 Observe que esta categoria ndo é definida no Artigo 1 do Regulamento de Turismo
9 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 38

%0 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 287

5! Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 12, alinea b)
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responsavel pelo sector do turismo a nivel
municipal ou distrital®2,

Como observado na Seccdo 3.2.1 acima, hd um movimento crescente de
descentralizacdo. O Regulamento de Turismo admite aos requerentes submeter os seus
pedidos de licenciamento, alteracdo, ampliacdo, mudanca de local, encerramento e
suspensdo das actividades a um nivel de autoridade hierarquicamente mais baixo (embora
ainda dirigido ao nivel de autoridade correcto) e os documentos serdo depois passados®.
Contudo, na préatica os operadores afirmam que isto pode causar demoras significativas, e
informaram optar por apresentar os documentos directamente a autoridade licenciadora
competente. O Regulamento de Turismo também admite que uma autoridade
hierarquicamente superior pode pedir apoio duma autoridade inferior na verificagédo do
pedido™. Entdo, por exemplo, o MITUR pode pedir a DPTUR duma determinada
provincia para verificar o conteddo de um pedido para criar um hotel de cinco estrelas
naquela provincia.

Por isso, antes de comecar um empreendimento envolvendo o alojamento de turistas, o
investidor deve decidir sobre o tipo ou tipos de alojamento que serdo oferecidos e depois
qual serd a sua classificagdo. Seguidamente, esta decisdo determina a que autoridade o
pedido de licenciamento é dirigido e também determina, em bastante detalhe, o layout e
funcionamento do estabelecimento. As especificacbes para cada tipo e categoria de
estabelecimento sdo dadas nos Anexos ao Regulamento de Turismo.

Em geral, o processo do pedido é semelhante para cada tipo e categoria de alojamento,
variando consoante de o projecto ser uma nova construcdo ou se ocorre huma estrutura
ja existente, e os procedimentos descritos mais abaixo sdo por isso genéricos. Onde
houver diferengas para um determinado tipo ou categoria de alojamento, havera uma
indicagéo a este respeito.

O processo de pedido comega com um pedido inicial ou anteprojecto®. Depois da sua
aprovacdo apresenta-se um projecto executivo mais detalhado®. O requerente pode
também optar por apresentar os documentos exigidos tanto para o anteprojecto como o
projecto executivo simultaneamente®’. Depois da aprovacdo do projecto executivo, o
requerente deve pedir uma vistoria, a emissdo do certificado de gestor, a homologacéo da
tabela de precos do estabelecimento, e a classificagdo do estabelecimento®. Depois da
concluséo favoravel da vistoria, é concedido o alvard ao requerente.

O Regulamento de Turismo estipula alguns prazos para as respostas a serem dadas para
partes especificas do processo de licenciamento. O Artigo 13 requer a conclusdo do
processo de licenciamento, do lado do sector publico, no prazo maximo de 30 dias™.
Esta contagem do prazo € suspenso sempre que € necessario pedir informacoes
adicionais ao requerente®.

52 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 12, alinea c)
58 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 24

5 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 24

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 14 - 17

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 19 - 22

%" Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 23

%8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 207-114

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 13, nimero 4
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 13, nimero 5
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Dentro deste prazo de trinta dias, aprovacgéo técnica do anteprojecto deve ser dada no
prazo de 10 dias a contar da data de entrega do documento do anteprojecto®. Este prazo
de dez dias ndo inclui o tempo para a recolha de qualquer informacdo adicional
necessario®. Depois da recepcdo da aprovacdo técnica, a autoridade licenciadora tem
cinco dias para tomar uma decisdo sobre o anteprojecto®, e depois mais trés dias a contar
da data da tomada da decisdo para notificar o requerente®. Assim, 0 prazo maximo
permitido para a aprovacdo do anteprojecto (sem tomar em conta quaisquer suspensoes
do prazo, devido a recolha de informacéo adicional) € de 18 dias.

Depois da aprovacgao do anteprojecto, o requerente tem 180 dias (prorrogavel uma vez,
mediante pedido escrito, por mais 180 dias) para apresentar o projecto executivo®. Como
observado acima, o requerente pode optar por apresentar um documento combinado,
contendo todos os elementos exigidos para o anteprojecto e 0 projecto executivo®. O
Regulamento de Turismo ndo define um prazo para a aprovagao do projecto executivo.
Na pratica, o cumprimento dos prazos contidos no Regulamento de Turismo €
aparentemente raro, havendo alguns operadores a afirmarem que tiveram que esperar
durante meses ou anos pela aprovacdo do seu projecto ou pela emisséo do seu alvara.

O Regulamento de Turismo exige a emissdo dum recibo por quaisquer documentos
apresentados como parte dum processo de licenciamento, e que do recibo facultado
consta a data e uma lista completa dos elementos entregues®. Além disso, o requerente
pode, a qualquer momento, pedir uma informagéo do progresso do seu pedido e pedir
uma certiddo escrita indicando a fase alcancada, que de seguida pode ser usada a respeito
de outras autoridades®.

Qualquer denominacdo pode ser escolhida para um estabelecimento, desde que ndo seja
enganadora. Os estabelecimentos com nomes numa lingua estrangeira devem apresentar
uma traducéo oficial do nome em portugués, juntamente com os seus varios pedidos®.

4.1.1 Anteprojecto

O anteprojecto e apresentado na forma dum requerimento dirigido a autoridade
competente para o tipo de alojamento proposto™. O requerimento e todos os
documentos de apoio devem ser apresentados em quadruplicado, com excepcéo de
fotografias que podem ser apresentadas em duplicado™. A autoridade licenciadora pode
exigir mais copias dos documentos apresentados, ou a entrega de documentos adicionais
para facilitar a tomada da decisdo sobre o projecto’. O requerimento deve mencionar”:;

e Nome, nacionalidade, e domicilio (tratando-se de pessoa singular);

e Endereco da sede da organizacéo, e indicacéo do representante legal autorizado
(tratando-se de sociedade);

e Local do empreendimento proposto.

%1 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 1
82 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 1
%8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 2
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 3
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 19

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 23

%7 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 41, nimero 1
88 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 41, nimero 2
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 7

" Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 14, nimero 1
™ Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 33, nimero 1
72 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 33, nimero 2
™ Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 14, nimero 1
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A assinatura no requerimento deve ser reconhecida por um notario.

O requerimento deve ser acompanhado do seguinte™:

Uma fotocopia autenticada dos estatutos da organizacdo (tratando-se de
sociedade);

Parecer escrito da autoridade local responsavel pela area do empreendimento
proposto;

Parecer escrito sobre o impacto ambiental do empreendimento, emitido pela
autoridade ambiental competente;

Lista do nimero de trabalhadores a empregar e o valor do investimento;

Direito de Uso e Aproveitamento de Terra (DUAT) para fins turisticos’,;
Comprovativo do pagamento da taxa correspondente a analise do Projecto,
através do preenchimento dos modelos “B” e “11”, disponiveis do MITUR;

O esboco, indicando a localizagdo do alojamento proposto, emitido pela
autoridade competente (geralmente facultado pelos Servicos Provinciais de
Geografia e Cadastro como parte do processo de pedido do DUAT);

Croquis (esbogos) do empreendimento e fotografias, se as tiver;

A memoria descritiva do projecto, incluindo™: as caracteristicas fisicas do local, a
orientacdo geogréafica e hidrografica, e os tipos de vegetagdo; a integracdo do
edificio proposto no local e na regido no aspecto arquitectonico e paisagistico;
descricdo geral da composicdo e caracteristicas essenciais da construgdo; o
funcionamento dos diferentes tipos de servigos e instala¢fes, incluindo suas
ligagGes, das rotas de circulacéo, da ventilacdo; a categorizacéo e classificacdo do
estabelecimento proposto; o prazo previsto para o inicio de construcdo; a
capacidade de alojamento; o valor do investimento; plantas e areas atribuidas a
cada parte do estabelecimento, de acordo com 0s requisitos legais constantes dos
anexos ao Regulamento de Turismo.

Para além do supracitado, 0s anteprojectos de empreendimentos nas areas de
conservacdo devem satisfazer critérios adicionais, como se segue’”:

Concordancia comprovada com o plano de maneio da area de conservagdo, com
0 plano de empreendimento turistico e com outros documentos legais relevantes;

Bem como:
Tipo de area de Requisitos
conservacao
Parque ou Reserva | Parecer escrito do Administrador do Parque ou da Reserva;
Nacional 78 Parecer escrito da autoridade maritima, caso se trate de uma éarea de

conservacao maritima;
Acta escrita da consulta das comunidades locais residentes.

Zona Tampéo Parecer escrito da autoridade responsavel pelas areas de conservacao;
Parecer escrito das autoridades governamentais locais;

Parecer escrito da autoridade maritima, caso se trate de uma area de
conservacao maritima;

Acta escrita da consulta das comunidades locais residentes.

Fazendas do Bravio | Parecer escrito da autoridade responséavel pelas areas de conservagao;
e Zonas de Uso e Parecer escrito da autoridade maritima, caso se trate de uma érea de
de Valor Histérico- | conservagdo maritima;

™ Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 14 - 17

"8 \er também Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 34
7® Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 20, nimero 2
" Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 15, nimero 1
" Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 15, nimero 2
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Cultural

Coutadas Parecer escrito da autoridade responsavel pelas areas de conservacio;
Acta escrita da consulta das comunidades locais residentes.

A auscultacdo das comunidades exigida sobre a instalacdo de projectos de alojamento
turistico nas areas de conservacéao deve ser feita em conformidade com os procedimentos
previstos na legislagdo de terras™ e tem como objectivo determinar se 0 empreendimento
proposto ird afectar a estrutura socioeconémica da comunidade afectada, ou ndo®.

4.1.2 Projecto Executivo

Se 0 requerente tiver apresentado o anteprojecto e este foi aprovado, entdo deve
apresentar o respectivo projecto executivo no prazo de 180 dias®. Este prazo pode ser
prorrogado, mediante requerimento escrito, por mais 180 dias®. Observe, contudo, que
sem requerimento escrito, e comprovativo da entrega deste requerimento, o pedido pode
ser considerado caducado na falta da entrega do projecto executivo, e 0 processo deve
ser iniciado novamente®.

Todos 0s projectos executivos, tanto em construgdes novas como em estruturas
existentes, devem conter todos 0s componentes exigidos para 0 anteprojecto, mesmo se
0 anteprojecto ja tiver sido apresentado e aprovado®. Além disso, consoante o
empreendimento proposto ser uma constru¢do nova ou um edificio existente, o projecto
executivo deve ser suportado por um conjunto de outros documentos como descrito
mais abaixo. Todos os documentos devem ser apresentados em quadruplicado, com a
excepcdo das fotografias que podem ser apresentadas em duplicado®. A autoridade
licenciadora pode exigir mais copias dos documentos apresentados, ou a apresentacéo de
outros documentos para facilitar a tomada de decisdo sobre o projecto®.

O projecto executivo para uma nova construcio exige a apresentacdo do seguinte®:

e Planta de implantacdo a escala 1:1000 ou 1:2000, que permite observar a situacéo
geral da construcéo a realizar;

e Plantas das edificagdes nos seus diferentes pisos a escala 1:1000, em detalhe
suficiente para oferecer uma compreenséo do layout e tipo de edificio planeado,
das rotas de circulacdo e do equipamento;

e Cortes no sentido longitudinal e transversal necessarias para uma boa
compreensdo do que sera construido, devendo um dos cortes passar pela zona
dos acessos verticais;

e Algados a escala 1:100 das fachadas dos edificios, com a indicagdo dos materiais
de acabamentos;

e Esbogo da solucdo prevista para a drenagem, destino final dos esgotos
domeésticos e pluviais, arruamentos e electrificagao;

™ Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 16, nimero 1
8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 16, nlimero 2
8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 19 niimero 1
82 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 19, nlimero 2
8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 19, niimero 3
8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 22, niimero 2
8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 33, niimero 1
8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 33, nlimero 2
87 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 20
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Declaracéo do arquitecto ou engenheiro de que no desenvolvimento do projecto
foi cumprido o estabelecido no Regulamento de Construcdes e 0s requisitos de
higiene e seguranca;

Memoria descritiva e justificativa da actividade proposta, contendo as
caracteristicas fisicas do local, a orientacdo geografica e hidrografica, e os tipos de
vegetacdo; a integracdo do edificio proposto no local e na regido no aspecto
arquitectdnico e paisagistico; descricdo geral da composicdo e caracteristicas
essenciais da construgdo; o funcionamento dos diferentes tipos de servigos e
instalacdes, incluindo suas ligacOes, as rotas de circulacdo, a ventilacdo; a
categorizacdo e classificacdo do estabelecimento proposto; o prazo previsto para
0 inicio de construcdo; a capacidade de alojamento; o valor do investimento;
plantas e &reas atribuidas a cada parte do estabelecimento, de acordo com o0s
requisitos legais constantes dos anexos ao Regulamento de Turismo;

As plantas e descricdes devem incluir detalhes de zonas definidas para fumadores
e ndo fumadores, e providéncias para 0S acessos para pessoas portadores de
deficiéncia fisica.

Se a implementacdo do projecto for por fases, estas devem ser claramente indicadas nos
documentos apresentados.

O projecto executivo em edificio ja construido exige a apresentacdo do seguinte®:

Plantas do edificio a escala 1:100, indicando os diferentes pisos, as instalacdes
projectadas, as rotas de circulagdo e o equipamento;

Cortes no sentido longitudinal e transversal a escala 1:100, permitindo uma
compreensdo da parte do edificio destinada ao empreendimento, devendo um
dos cortes passar pela zona dos acessos verticais;

Alcados a escala 1:100 das fachadas do edificio, com a indicacdo dos materiais de
acabamentos;

Esbogo da solugdo prevista para a drenagem, destino final dos esgotos
domésticos e pluviais, arruamentos e electrificacéo, se for caso;

Declaracdo do arquitecto ou engenheiro de que no desenvolvimento do projecto
foi cumprido o estabelecido no Regulamento de Construcéo e nos Regulamentos
de Higiene e Seguranca;

Mem©ria descritiva e justificativa da actividade proposta, contendo: as
caracteristicas de construcdo do edificio; o funcionamento dos diferentes tipos de
servicos e instalacdes, incluindo suas ligacGes, as rotas de circulacdo, a ventilagéo;
a categorizacdo e classificacdo do estabelecimento proposto; o prazo previsto
para o inicio de construcao;

Parecer da comissdo dos moradores, tratando-se de projectos a instalar em
prédios de habitacéo;

As plantas e descricdes devem incluir detalhes de zonas definidas para fumadores
e ndo fumadores, e providéncias para 0S acessos para pessoas portadores de
deficiéncia fisica.

Quando se trate de pensBes de uma ou duas estrelas em edificios existentes, pode-se
apresentar um conjunto combinado de plantas, indicando as fachadas e os materiais de

8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 21
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acabamentos, e a planta geral do empreendimento, mas todos 0s outros elementos
exigidos devem também ser apresentados®.

Em certos aspectos, 0s requisitos descritos acima podem parecer repetitivos para certos
tipos de empreendimentos. Contudo, na pratica os operadores observam que € muitas
vezes preferivel apresentar a informacdo no formato exacto exigido, usando a
terminologia da legislacdo de turismo, com as descri¢cbes desdobradas de acordo com as
categorias definidas na legislacdo, mesmo se isto requer repeti¢des. Afirmam que desta
forma, a rejeicdo dos documentos apresentados por causa do seu formato é menos
provavel, porque sdo desenhados conforma a estrutura, e usando a terminologia que as
pessoas que irdo analisa-los esperam encontrar.

Observe que a vistoria final do alojamento turistico, e a aprovacéo do licenciamento na
base desta vistoria, é directamente orientada pelos documentos apresentados nesta fase.
Por vezes, 0s requerentes optam por fazer estimativas conservadoras no seu pedido do
nivel de desenvolvimento que planeiam alcancar, dado que a incapacidade de cumprir 0s
planos apresentados pode resultar na necessidade de iniciar um processo de
licenciamento completamente novo. E fundamental que os requisitos minimos para cada
tipo de estabelecimento sejam claramente cumpridos nos planos apresentados. N&o
incluir informacéo chave como o tamanho dos quartos, a localizacdo das zonas de fumo
e todos os outros aspectos referidos como requisitos minimos para cada tipo de
alojamento pode levar a rejeicdo do projecto executivo pela autoridade licenciadora.

Os requerentes com projectos em novas construcdes devem tomar em consideragdo 0s
planos apresentados aquando do pedido do DUAT provisério, dado que estes também
devem ser cumpridos, dentro dum determinado prazo. Para mais detalhes sobre a
aquisicdo de direitos a terra, consulte por favor a publicacdo sobre este assunto nesta
série, disponivel de www.acismoz.com

Quando os empreendimentos turisticos requerem a autorizacdo do uso de terrenos, que
fazem parte do dominio publico maritimo ou que se encontram sob jurisdi¢cdo de outras
autoridades, o requerente deve apresentar documento comprovativo da autorizacédo do
empreendimento por parte destas autoridades, como parte do projecto executivo®. Se
esta autorizagdo ndo for apresentado, a autoridade licenciadora turistico pode suspender
0 pedido por trinta dias, findo o qual é arquivado, podendo ser reactivado quando se
apresentar a autorizacdo relevante®™. Contudo, se o empreendimento turistico for
considerado suficientemente importante para o0 sector do turismo, a autoridade
licenciadora pode intervir junto da autoridade responsavel pelos terrenos em causa e
pedir a aceleracdo da emissdo da autorizacdo®.

4.1.3 Aprovagdo do Pedido e Inicio da Execucéo do Projecto

Depois da apresentacdo do projecto executivo, a autoridade licenciadora pode pedir
pareceres de outras entidades governamentais, que tém um prazo de 7 dias para
comunicéa-los®. A autoridade licenciadora depois tem um prazo de 10 dias, a contar da
dltima comunicagdo recebida, para tomar uma decisdo®. A decisdo é facultada ao
requerente por escrito e contém a proposta de classificagdo maxima aplicavel ao

8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 21, nlimero 4
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 34, nimero 1
°! Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 34, nimero 2
%2 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 34, nimero 3
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 37
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 37
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alojamento proposto®. Esta proposta de classificacdo é apenas indicativa e pode ser
alterada na base da vistoria final do alojamento®.

A contar da data de recepcdo pelo requerente da comunicacao escrita da aprovacdo do
projecto executivo pela autoridade licenciadora, a construgdo deve comecar dentro dos
seguintes prazos”’:

e Um ano para projectos de raiz;

e 180 dias para projectos em edificios ja construidos.

O incumprimento destes prazos implica a caducidade da autorizacdo e o consequente
arquivo do processo, notificando-se a autoridade responsavel pela emisséo do DUAT
que a terra ndo esta em uso®. Embora ndo seja um requisito legal, o requerente pode
optar por notificar a autoridade licenciadora por escrito quando se inicia a construcéo, e
ficar com uma cOpia carimbada e datada da carta apresentada.

A construgcdo deve ocorrer em conformidade com o0s requisitos legais para esta
actividade. Este assunto serd tratado em detalne numa publicagdo futura nesta série.
Importa observar que tanto a prépria constru¢cdo como 0 seu empreiteiro devem ter uma
licenca, e que uma variedade de diferentes tipos de licencas pode ser necessaria. Em
casos de duavida, aconselha-se o leitor que consulte especialistas no sector das
construcoes.

4.1.4 Vistoria e Licenciamento

Quando a construcdo estiver concluida, o requerente deve pedir uma vistoria®*. Este
pedido é feito por escrito a autoridade licenciadora, juntamente com um pedido escrito
para a emissdo dum certificado de gestor (ver e) mais abaixo) e a aprovacao da proposta
de tabela de precos para o alojamento’®. As tabelas de precos devem ser apresentadas no
formato facultado pela autoridade licenciadora (ver Anexo 7.4), em duplicado, e uma

copia deve ser carimbada e devolvida ao requerente'™.

Paralelamente, o requerente deve submeter o pedido de classificacdo do estabelecimento
a0 6rgdo de classificacdo competente, o qual tem um prazo de 20 dias para notificar a

entidade licenciadora da classificacdo atribuida ao estabelecimento’®.

A vistoria deve realizar-se no prazo de 15 dias, a contar da data da entrada do
requerimento respectivo’®. A brigada de vistoria é composta pelos seguintes
elementos™®:

e Dois representantes da autoridade licenciadora;
e Um representante do sector de salde;

e Um representante da Administracdo do Parque ou Reserva Nacional, tratando-se
de estabelecimentos a serem instalados numa area de conservagao.

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 38, nimeros 1 e 2
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 38, nimero 3

%7 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 39, nimero 1

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 39, niimero 2

% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 207, nlimero 1

100 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 207, nimero 2
101 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 231

102 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 207, niimero 3
102 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 210

104 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 208, niimero 1
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A brigada de vistoria deve ter o dominio do préprio projecto e da legislacdo relevante'®.

O requerente ou 0 seu representante mandatado deve estar presente durante a vistoria'®.
O alojamento sO pode ser aprovado pela vistoria mediante a aprovacdo unanime da

brigada de vistoria'”’.

Finda a vistoria, a brigada produz um auto de vistoria que aprova 0 projecto ou
recomenda mudancas'®. Uma copia do auto é dada ao requerente na altura da vistoria e é
também entregue ao superior hierarquico da brigada'®. A autoridade licenciadora tem um
prazo de sete dias Uteis para dar 0 seu parecer e 0 requerente tem depois um prazo de
sete dias Uteis para contestar quaisquer conclusdes negativas™’. Se a decisdo for tomada
de ndo autorizar a abertura do estabelecimento, isto deve ser devidamente comunicado
com os respectivos fundamentos legais, que devem ser apresentados por escrito. Se a
decisdo for tomada de exigir que o requerente fagca modificacOes, todo o estabelecimento
é depois sujeito a nova vistoria'?. A execucdo das alteraces iniciais ndo exclui a

identificacdo de defeitos adicionais na segunda ou em qualquer vistoria subsequente™®,

Sendo a vistoria favoravel a abertura do estabelecimento, emite-se 0 alvara no prazo de
cinco dias Uteis™. Na pratica, contudo, a emissdo dos alvaras pode levar mais tempo, e
neste caso, o requerente pode pedir um certificado da autoridade licenciadora que prova
que esta a espera do alvard, para fins de lidar com outras entidades governamentais.

Qualquer mudanca dos elementos constantes do alvara (incluindo o nome do
estabelecimento, a sua propriedade, localizacdo, classificacdo, area ocupada e capacidade
e tipos de servicos prestados) implica a substituicdlo do alvara por um novo,
actualizado'®. O alvara deve estar afixado em lugar visivel no estabelecimento, e ser
apresentado as entidades fiscalizadoras, sempre que estas o solicitem™®. Se o

estabelecimento deixar de funcionar, o alvara deve ser devolvido a autoridade emissora®"’.

O alvara é valido por tempo indeterminado™®,

Obs.: Ndo ha requisito legal para transportar, ou pagar pelo transporte, ou pelas ajudas
de custo, dos inspectores que vém fazer a vistoria do estabelecimento. No caso de
transporte, contudo, na pratica os requerentes podem optar por oferecé-lo, no interesse
da aceleragdo do processo de vistoria. Para quaisquer e todos os pagamentos feitos a
oficiais governamentais, ou qualquer pagamento a qualquer entidade governamental,
devem ser dados recibos. A lei exige que cada entidade governamental tenha uma conta
bancaria e os pagamentos podem ser feitos directamente nesta conta'. Sempre que
possivel é preferivel usar este sistema em vez de pagar em dinheiro.

105 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 209

198 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 208, niimero 2

197 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 208, niimero 3

198 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 211, niimeros 1 e 2
109 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 211, niimero 3

119 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 211, niimero 4

111 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 212

112 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 213

113 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 214

114 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 215

15 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 216, niimeros 1 e 2
18 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 216, nimero 4

117 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 216, niimero 3

18 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 216, niimero 1

119 Decreto 30/01 de 15 de Qutubro, Artigo 57
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4.15 Entrada em Funcionamento

O estabelecimento s6 pode abrir ao plblico apds a emissdo do alvara'?®. O operador deve
depois comprar, do 6rgdo de classificacdo, a placa de sinalizagdo indicando o tipo de
estabelecimento e a sua categoria. A placa deve ser afixada no prazo maximo de 15 dias,
contados da data da recepcdo do alvara'®’. Nos estabelecimentos que exercem mais que
uma actividade (por exemplo, um hotel com um restaurante e disco), apenas a placa
correspondente & actividade principal do estabelecimento deve ser afixada'?, embora

placas podem também ser afixadas para cada actividade separada'®.

Os estabelecimentos podem exercer mais que uma actividade, como no exemplo
supracitado. Neste caso, se as actividades adicionais sdo oferecidas ao publico como
sendo autonomas do estabelecimento principal, podem estar sujeitas a licenciamento
separado, ao abrigo dos regulamentos que orientam a actividade especifica'®. No caso de
duvida acerca da autonomia ou ndo das actividades adicionais, para fins de licenciamento,

deve se consultar a autoridade licenciadora®.

Os estabelecimentos podem apenas usar a classificacdo que Ihes foi atribuida, e esta
classificacdo deve estar claramente indicada em toda a publicidade, facturas, ou qualquer

outra forma de material disponivel ao publico'®.

Os estabelecimentos que ndo estejam abertos durante todo o ano devem informar a
autoridade licenciadora até 31 de Maio de cada ano, do periodo de funcionamento para o
ano seguinte, a ndo ser que o periodo é 0 mesmo em cada ano. Neste caso, 0 operador
apenas precisa de comunicar isso uma vez'?. Se o operador ndo fizer a comunicagéo
atempadamente, o estabelecimento é obrigado a funcionar durante todo o ano, até a

préxima data-limite'?,

Todos os estabelecimentos (com a excepcdo de casas de hospedes, alojamento particular,
alugueres de quarto e quintas para fins turisticos) devem ter um responsavel para garantir
o funcionamento eficaz do estabelecimento, o trato amigavel da clientela e um servico
rapido e eficiente’®, A capacidade técnica da pessoa indicada deve ser certificada pela
autoridade licenciadora'®. A certificagdo é requerida por escrito e apoiada pelos seguintes
documentos™";

e Curriculum Vitae;

e Certificado autenticado de frequéncia de curso ligado ao turismo, hotelaria ou

equivalente;
e Comprovativo do pagamento da taxa respectiva.

Todos os estabelecimentos devem ter um livro de reclamacdes, que deve ser afixado em
local bem visivel'®, e deve estar conforme o formato definido por lei (ver Anexo 7.5)'%,

120 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 217

121 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 218, niimero 1
122 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 218, niimero 2
128 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 218, niimero 3
124 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 219

125 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 219

126 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 220

127 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 221, nlimeros 1 e 2
128 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 221, niimero 3
12% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 222, niimero 1
1%0 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 222, niimero 2
131 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 222, niimero 2
132 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 223
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O livro deve ter folhas em triplicado, que devem ser rubricadas por um funcionéario
superiormente indicado. As datas iniciais e finais do seu uso também devem ser
rubricadas pelo mesmo representante do MITUR™. O livro de reclamagGes deve ser
dado a qualquer membro do publico que o solicite, mediante a apresentacdo dum
documento de identificacdo pessoal (salvo se o gestor do estabelecimento conhega a
pessoa pessoalmente, neste caso ndo se exige uma identificacdo)'®. Quaisquer
reclamacOes registadas no livro podem ser respondidas pelo operador, e cépias da
reclamacdo bem como da resposta (se houver), devem ser remetidas aos servi¢os de
inspeccdo mais proximos da autoridade licenciadora, no prazo de cinco dias Uteis, a
contar da entrada da reclamagdo’®. Os servicos de inspeccdo locais podem depois passar

a questdo a inspeccdo-geral, se for necessario™®.

Todos os estabelecimentos de alojamento turistico sdo considerados publicos e ndo
podem discriminar contra a entrada de qualquer membro do publico™®. O acesso deve
ser vedado a qualquer pessoa acompanhada de um animal*®. E interdita a entrada de
menores em qualquer estabelecimento turistico'®. Além disso, o acesso pode ser vedado

na base de'*:

e Embriaguez ou outras formas de intoxicagéo;
e Inobservancia das normas de higiene, moralidade, ou ordem publica.

Uma pessoa pode ser solicitada a sair por motivo de'*
e Na&o comprar ou consumir 0s bens ou servicos oferecidos pelo estabelecimento;
e Qualquer acto que ponha em causa a seguranca e ordem publicas.

Um estabelecimento pode requerer a autoridade licenciadora o direito de reserva de
admissdo. Isto pode ser feito na base da necessidade de acolher uma determinada classe
profissional, ou segmento do mercado, ou de outros critérios julgados pela autoridade
licenciadora como tendo uma base sdlida'. Se este direito for concedido, esta
informacdo deve ser claramente exibida numa placa a entrada do estabelecimento*. Se
um estabelecimento realizar eventos especificos, 0 acesso a estes pode ser condicionado,

desde que este facto tenha sido devidamente anunciado ao publico™.

Comidas ou bebidas que ndo foram compradas no estabelecimento podem apenas ser
consumidas mediante autorizagéo do estabelecimento. A autorizacdo pode ser concedida

mediante o pagamento de uma taxa'®.

Mesmo depois de ter recebido o seu alvara, um estabelecimento ndo pode iniciar a
exploracdo sem aprovacdo da sua tabela de precos pela autoridade licenciadora'’. O

188 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 224, nlimero 1
1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 224, niimero 2
1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 224, nimero 1
1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 225

137 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 225

1%8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 226, niimero 1
1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 266, niimero 4
149 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 228, em conjuncdo com a Lei 6/99 de 2 de Fevereiro (ver Seccio 4.6
mais abaixo)

%1 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 226, nlimero 2
142 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 226, niimero 3
142 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 227, niimero 1
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pedido de aprovacdo deve ser feito em simultdneo com o pedido de vistoria'®. Se um
estabelecimento for reclassificado, as novas tabelas de pre¢os devem ser comunicadas no

prazo de cinco dias Uteis, apos a notificacdo da nova classificacdo™*.

Todos os precos devem ser fixados e praticados em moeda nacional™°. Os precos devem
ser afixados claramente, juntamente com o tipo e a classificagdo do estabelecimento e
devem incluir o preco de apenas hospedagem e de pensédo completa (quando aplicavel)™,
A mesma informacéo deve constar das tabelas de precos dadas aos clientes nas salas de
refeicGes dum estabelecimento de alojamento, se for caso disso™>. Os estabelecimentos
ndo estdo autorizados a praticar pre¢os superiores aos constantes da tabela de pregos
submetida’>, Os Ministros das Financas e do Turismo podem determinar politicas de
descontos para 0s cidaddos nacionais, tendo em vista a promoc¢do do turismo

doméstico™*.

4.1.6 Normas Adicionais para 0s Servigos

O Regulamento de Turismo exige que a qualidade do servico prestado num
estabelecimento de alojamento deve ser em conformidade com a sua classificagéo, e com
as normas de qualidade do turismo vigentes no Pais. As normas nacionais de qualidade
do turismo ainda ndo foram definidas.

A recepcdo do estabelecimento deve situar-se perto da entrada, deve prestar servigos

administrativos e de informagéo aos clientes *° e deve estar aberta durante 24 horas por

dia™". As funcBes da recepcdo sio™®:

e Receber e das assisténcia aos clientes;

e Fazer reservas,

e Encarregar-se das entradas e saidas dos hdspedes;

e Atender as reclamagoes;

e Emitir facturas e recibos e tratar dos pagamentos;

e Receber, guardar e entregar a correspondéncia aos hospedes;
e Receber chamadas telefonicas e mensagens para 0s hospedes;
e Cuidar das bagagens deixadas;

e Guardar as chaves dos quartos;

e Oferecer o servigo de despertar.

Os quartos devem ser limpos e arrumados diariamente, e nos estabelecimentos de cinco

estrelas devem ser novamente arrumados ao fim da tarde™. As roupas de cama e as

toalhas devem sempre ser substituidas quando os hdspedes deixem o estabelecimento™®.

147 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 231

148 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 207, niimero 2
%% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 231, niimero 4
150 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 238

181 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 237, niimero 1
152 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 237, niimero 2
158 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 235

154 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 236

155 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 239

1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 240, nimero 1
%7 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 240, niimero 3
158 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 240, niimero 2
1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 241, niimeros 1 e 2
180 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 241, niimero 3
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As refeicOes oferecidas devem estar em harmonia com a classificagdo do
estabelecimento’®. As refeicdes devem ser servidas dentro do horario marcado pelo
estabelecimento, com um periodo minimo para cada refeicdo de duas horas e meia'®.
Em todos os tipos de estabelecimentos que sédo obrigados a servir o pequeno-almogo,
deve-se oferecer pelo menos dois tipos de pequeno-almocgo'®. O pequeno-almogo deve
ser servido no quarto, quando o héspede o solicite, podendo o estabelecimento fixar uma

taxa adicional para este servico'®,

Todos os estabelecimentos de alojamento devem prestar um servi¢o gratuito de depdsito
seguro do dinheiro e de outros objectos de valor dos hdspedes, e o pessoal da recepcdo
deve esclarecer os hospedes, de forma inequivoca, que o estabelecimento ndo se
responsabiliza por quaisquer objectos que ndo sejam depositados pelo servico de

deposito sequro™®.

Todos os estabelecimentos de alojamento devem prestar um servico de lavandaria e de
engomar para 0s hdspedes, podendo este servigo ser subcontratado. As roupas devem

ser devolvidas aos hdspedes no prazo maximo de quarenta e oito horas'®.

Quando o tipo de servico prestado o exija, os trabalhadores devem vestir o tipo de
uniforme adequado ao servico que prestem. Os trabalhadores lidando com alimentos
devem cobrir a cabeca, com unhas cortadas e sem pinturas. Todos os trabalhadores
devem ter crachd, devem cumprimentar os hospedes com cortesia e devem estar limpos e
asseados™®. Para requisitos adicionais em relacdo aos trabalhadores que lidam com
alimentos e com o publico, ver Seccdo 5.2 mais abaixo. Em todos os estabelecimentos de
alojamento, o pessoal da recepgdo, da area servindo comidas e bebidas, e os telefonistas,
devem falar portugués e inglés, no minimo%,

Em todos os estabelecimentos de alojamento, 0s servicos de recepcdo devem ser
prestados por pessoal devidamente habilitado, e nos hotéis de quatro ou mais estrelas o
pessoal da recepcdo deve ser diferenciado para cada tipo de servico prestado®. As
chamadas telefonicas devem ser atendidas com rapidez e eficiéncia, e deve sempre haver
um telefonista habilitado para atender as chamadas'”.

H& uma série de questdes em relacdo ao tipo de servigos de comidas e bebidas nos
diferentes estabelecimentos. Estas sdo tratadas em mais detalhe na sec¢do 4.3 mais
abaixo.

4.1.7 Registo e Taxas

Ao emitir o alvarg, a autoridade licenciadora procede ao registo do estabelecimento. A
partir deste momento, o estabelecimento é responsavel por actualizar regularmente a
informagdo registada, e € também responsavel por fornecer informac@es requeridas por
outras entidades (ver, por exemplo, a sec¢do 5.4 mais abaixo)'". O relatdrio inicial deve

181 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 242, niimero 1
182 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 244
182 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 243, niimero 1
184 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 243, nlimero 2
185 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 245
166 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 246
187 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 247
188 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 248
189 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 249
170 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 250
171 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 265
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conter a identidade dos gestores, a identidade da entidade exploradora do
estabelecimento e a sua forma juridica, e a identidade do proprietario do
estabelecimento’. Quaisquer mudancas maiores devem ser informadas, incluindo: o
trespasse do estabelecimento; a suspensdo da actividade; o encerramento; qualquer
alteracdo do pacto social; quaisquer mudancgas de quaisquer elementos constantes do
alvara'”®. Quaisquer reclamacdes, sancGes, e relatorios de inspeccio e vistoria sio também

anotados no registo pela entidade licenciadora'™.

Os estabelecimentos devem informar a autoridade licenciadora trimestralmente sobre o
nimero de hdspedes, discriminado por nacionalidade, pais de origem e meios de
transporte usados'”. Esta informacéo sera tratada de forma confidencial pela autoridade
licenciadora®. Isto ndo exclui a necessidade de prestar informacdes a outras entidades,
como a migracdo (ver seccdo 5.3 mais abaixo) e o Instituto Nacional de Estatisticas®”.

Algumas das actividades referidas acima estdo sujeitas a0 pagamento de impostos e taxas.
A sua relacdo consta do Anexo 7.3. A infraccdo de muitos dos aspectos incluidos no
Regulamento de Turismo esta sujeita a0 pagamento de multas. Estas sdo tratadas na
seccdo 6 mais abaixo. Os operadores devem tomar nota de que, além do licenciamento e
outras taxas devidas a autoridade licenciadora do turismo, ha varias outras taxas e
impostos de licenciamento que sdo devidos, ou uma Unica vez ou regularmente. Estes
incluem os custos de outras licengas (como a licenga ambiental, de construcéo e de uso
de terra) e impostos regulares como 0s impostos de terra e 0s impostos municipais. Mais
detalhes dos varios tipos de impostos e taxas sdéo dados em outras publicacdes nesta serie
e em casos de ddvida aconselhamos o leitor que procure aconselhamento legal.

4.2 ALOJAMENTO Il - HABITACAO PERIODICA

A seccdo anterior refere & provisdo de alojamento temporario. Em Agosto de 2007
(Decreto 39/2007, de 24 de Agosto, o Regulamento de Habitacdo Periddica),
Mocambique introduziu um regulamento adicional orientando o que é conhecido como
“habitacdo periddica” — isto é, conceitos como o time-sharing da propriedade e a
propriedade fraccionada, bem como o uso a longo prazo de imobiliario empresarial
como parques de escritorios.

Em Mocambique, toda a terra é propriedade do Estado, e pode ser usada por um
periodo especificado na base dum Titulo de Direito de Uso e Aproveitamento de Terra
(DUAT). Por isso, o conceito de “propriedade” de imdveis construidos sobre a terra é
limitado em conformidade com os direitos de um titular dum DUAT. O Regulamento de
Habitacdo Periddica define os direitos reais dos que usam propriedade construida numa
terra, cujo DUAT pertence a terceiros. A legislagdo de propriedade € mais complexa que
a natureza deste manual admite. O que se apresenta mais abaixo é uma descri¢do sucinta
da lei, especificamente no que diz respeito a habitacdo periddica, 0 que de maneira
nenhuma constitui uma visdo geral abrangente da legislagdo mogcambicana relacionada a
propriedade em Mocambique. Assim, em caso de ddvida, ou para informagdes mais
detalhadas aconselhamos os leitores que consultem especialistas nesta matéria.

172 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 265

178 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 266

17 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 266

178 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 293, niimeros 1 e 2
178 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 293, niimero 3

177 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 293, niimero 1
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Para além de conhecer os requisitos de habitacdo periddica, encorajamos os leitores
interessados em lancar-se neste sector a assegurar que tenham também bons
conhecimentos da legislacdo relacionada com a terra e a vida empresarial, porque estes
aspectos sdo também fundamentais para compreender o que é legal e o que ndo é. No
caso de duvida aconselhamos os leitores que procurem aconselhamento legal
especializado. A habitacdo periddica € uma area em que o Governo, 0s especialistas
moc¢ambicanos de terra e, cada vez mais, 0s operadores turisticos, estdo a exprimir
preocupacdes em relagdo aos empreendimentos passados e presentes. Contudo, como
conceito, a habitagdo periddica também oferece muitas oportunidades para o
desenvolvimento em Mogambique, desde que se siga a legislacéo correctamente.

421 Quadro Legal

O Regulamento de Habitacdo Periddica estabelece o regime juridico para a constituicao,
exercicio, transmisséo e extin¢do dos direitos de habitacdo periodica, e também define as
normas para o licenciamento de estabelecimentos (tanto turisticos como imobiliarios) a
funcionar dentro deste regime'™®. O regulamento também estabelece o regime juridico

para o turismo residencial'”®. Os direitos estabelecidos ao abrigo do regulamento sio*®:

e O direito real de habitacdo periodica;
e O direito real de habitagdo turistica;
e O direito real de habitacdo fraccionada.

Assim, o Regulamento de Habitacdo Periddica aplica-se a todas as unidades de
alojamento ou imoveis usados para habitacdo periddica ou turismo residencial, e em
termos subjectivos a todas as pessoas singulares ou colectivas envolvidas na sua
propriedade, promocdo e comercializacdo, bem como aos titulares dos referidos

direitos®®,

O direito de habitagdo periddica confere ao seu titular o seguinte’®
e Usar o alojamento pelo periodo a que respeita 0 seu direito, ou ter acesso a
alojamento de categoria idéntica ou superior num local préximo, se por algum
motivo imprevisto o seu préprio alojamento ndo pode ser usado;
e Usar os servigcos e instalacdes de uso comum, e 0s servicos prestados pelo
proprietario do investimento de propriedade periddica;
e O direito de ceder estes direitos a terceiros.

O titular e os utilizadores de um direito de habitacdo periddica devem agir dentro das
normas definidas nas regras ou na constituicdo do investimento e dentro das leis de
Mocambique, tanto nas partes do empreendimento de uso comum como nas partes
privadas'®,

Os contratos-promessa e definitivos, assinados no processo de aquisicdo de direitos de
habitacdo periddica sdo obrigatorios e qualquer clausula nestes contratos que exclua ou

limite a rentncia dos referidos contratos é considerada nula®.

178 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 2, nlimero 1

1% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 2, nlimero 3

180 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 2, nlimero 2

181 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 3, nlimeros 1 e 2
182 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 4, nlimero 1

182 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 4, nlimero 2

184 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 6
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Seguidamente iremos descrever primeiro 0s requisitos gerais para todas as actividades de
habitacdo periddica antes de prosseguir com a discussdo dos aspectos especificos
aplicaveis a cada um dos tipos de direito referidos acima.

422

CondicOes Gerais

As seguintes condicGes gerais aplicam-se a todos os tipos de habitacdo periddica™® e a
cada uma das fases distintas dos investimentos que sio aplicados desta maneira®®:

Além disso, um documento informativo deve ser disponibilizado gratuitamente
conter

As unidades individuais devem fazer parte dum empreendimento maior
devidamente licenciado ao abrigo do Regulamento de Habitacéo Periddica;

As unidades devem ser distintas e independentes com saidas separadas para uma
parte comum do empreendimento ou para a via publica;

Com excepcdo dos hotéis-apartamentos e dos apartamentos turisticos (ver Secgao
4.1 acima), todas as unidades dum empreendimento devem ter por finalidade a
habitacdo periddica;

As unidades devem estar dotadas de equipamento, mobiliario e utensilios para o
efeito;

A gestdo do empreendimento, se for cedida a terceiros, deve apenas ser cedida a
um Unico gestor, e em todos os casos cada empreendimento deve ser gerida por
uma unica entidade;

87 & deve

188.

Nome, nacionalidade e domicilio do proprietario do empreendimento (tratando-
se de pessoa singular);

Nome, nacionalidade e domicilio do representante da entidade proprietéria do
empreendimento (tratando-se de sociedade comercial);

Comprovativo da publicacdo dos estatutos da sociedade comercial no Boletim da
Republica;

A identificacdo do empreendimento, com mencdo do nimero da descricdo do
prédio ou prédios no registo predial, a sua localizacdo, a situacdo do pedido de
DUAT, incluindo os numeros dos despachos e as datas de validade dos
documentos emitidos; garantias relativas a conclusdo do imdével, incluindo as
formas de reembolso dos pagamentos ja efectuados, se o imdvel ndo estiver
concluido;

As instalacOes, equipamentos e servicos, a que o comprador tem direito, bem
COMO O preco por unidade;

As informac6es sobre 0 modo de gestdo do empreendimento;

As despesas com a transmisséo de direitos, devidas pelo comprador;

As informacBes sobre 0 modo e 0s prazos do exercicio do direito de resolucdo
do contrato, com a indica¢do da pessoa a quem deve ser comunicado esse direito
de resolucdo;

O numero de alvarg, se 0 empreendimento ja estiver em funcionamento;

A situacdo com respeito as fases da construcdo, incluindo o prazo limite para a
conclusdo da obra, se 0 bem imdvel ainda estiver em construcéo;

185 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 7, nlimero 1
18 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 7, nlimero 2
187 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 8, niimero 1
188 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 8, nlimeros 2 e 3
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O comprador deve ser avisado de qualquer alteracdo as informagdes contidas no
documento informativo, e estas alteracbes devem ser especificamente mencionadas no
contrato, e as alteracOes sdo apenas permitidas se resultarem de circunstancias alheias a

vontade do vendedor ou se for na base de acordo mutuo entre as partes'®,

4.2.3 Licenciamento e Registo

Todos os estabelecimentos de habitacdo periodica devem ser registadas junto do
MITUR, e em contrapartida receberdo um certificado comprovativo do registo. Os
pedidos de registo devem conter os elementos enunciados no documento informativo
(ver Secgdo 4.2.2 acima) e 0 comprovativo da caucdo (ver Seccdo 4.2.4 abaixo)*™.

Em certos aspectos, os requisitos descritos poderdo parecer repetitivos para certos tipos
de empreendimentos. Contudo, na pratica os operadores observam que é muitas vezes
preferivel apresentar a informacéo no formato exacto exigido, usando a terminologia da
legislacdo de turismo, com as descri¢bes desdobradas segundo as categorias definidas na
legislacdo, mesmo se isto implica uma repeticdo. Desta forma, dizem, a probabilidade de
rejeicdo da apresentacdo por causa do seu formato € menor, porque é exposta segundo a
estrutura e usando a terminologia que aqueles que irdo analisa-la esperam. Os
procedimentos para o licenciamento, alteracdo, ampliagdo, mudanca de local,
encerramento ou suspensdo de estabelecimentos de habitacdo periodica geralmente
seguem 0 mesmo procedimento. Aqui referimo-nos ao licenciamento, mas 0S mesmos
procedimentos aplicam-se a qualquer alteragdo ao estabelecimento. Observe que
quaisquer mudangas significativas devem ser comunicadas a autoridade competente e
podem estar sujeitas a necessidade de passar por um novo processo de pedido.

Excepto aqueles aspectos das actividades de autorizacdo e registo de habitacdo periddica
que exigem a intervencdo de outras entidades (como o Notério e a Conservatoria de
Registo Predial, como descrito mais abaixo), o licenciamento, inspeccdo e registo destes

empreendimentos sdo da competéncia do MITUR e os seus 6rgéos subordinados™.

O licenciamento realiza-se em trés etapas:
¢ Informacéo prévia;
e Autorizacio;
e Licenciamento.

O investidor que pretende instalar um empreendimento em regime de habitacdo
periddica pode primeiro pedir uma informacdo prévia do MITUR em relacdo a
conveniéncia do empreendimento proposto. Isto é feito mediante um pedido escrito

apresentado em triplicado'* e acompanhado de™®*;

e Memodria descritiva do projecto, especificando: as caracteristicas fisicas do local,
incluindo a orientacdo geografica, hidrografia e cobertura vegetacdo; a integracéo
do empreendimento sob o ponto de vista turistico, paisagistico e urbanistico;
descricdo geral da composicdo e das caracteristicas essenciais do edificio; as
caracteristicas da area envolvente incluindo a indicagdo da inexisténcia de
estruturas degradadas e de inddstrias poluentes na zona; a area da parcela ou
talndo; a existéncia de eventuais zonas de proteccdo; tratando-se de

18 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 8, niimeros 4 e 5
1%0 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 10

191 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 53

192 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 55 e 56

198 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 57
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estabelecimento turistico, a classificacdo proposta; os planos de &gua,
electricidade e drenagem; a fundamentagdo do interesse do projecto sob o ponto
de vista turistico;

e Plantas e mapas a escala minima de 1:1000 da area e do empreendimento
proposto;

e Planos arquitectonicos em conformidade com os varios requisitos legais;

e Copias do documento informativo.

Alternativamente, o requerente pode apresentar os requisitos da informacéo prévia e o

pedido de autorizagdo em conjunto, na altura do pedido de autorizagdo™".

Se o requerente apresentar um pedido de informacdo prévia, 0 MITUR ird consultar as
autoridades locais competentes e deve dar a resposta no prazo nao superior a vinte dias, a
contar da data da recepcdo do parecer das autoridades locais'®. Os pedidos podem ser
rejeitados se o empreendimento planeado se situar perto de inddstrias ruidosas ou
poluentes, se ndo tiver vias de acesso adequadas, se ndo existirem servigos hospitalares ou
médicos suficientes na proximidade, ou quando se situar na proximidade de edificios
degradados ou danificados'®. Antes de rejeitar um pedido, o MITUR da um prazo de 8
dias ao requerente para apresentar uma fundamentacéo escrita para inverter a rejeicéo e

isto € tomado em conta e depois a decisdo é tomada dentro de 15 dias™’.

O pedido de autorizacdo € apresentado por escrito, no prazo de 15 dias, a contar da data
da comunicacdo da decisdo sobre o pedido de informagédo prévia'*®, e a ndo ser que se
tenho pedido uma prorrogagdo deste prazo, na falta de apresentacéo do pedido, o pedido
de informacdo prévia é considerado caducado'®. O pedido é feito mediante um

requerimento com assinatura reconhecida, devendo conter o seguinte®®:

e Nome, nacionalidade e domicilio (pessoa singular);

e Nome, nacionalidade e domicilio do representante (sociedade comercial) e 0
Boletim da Republica em que os estatutos tiverem sido publicados ou cépias
autenticadas dos mesmos;

e Identificacdo do imovel, incluindo a sua localizagdo e 0 nimero de inscricdo no
registo predial;

e O ndmero do DUAT, ou indicacdo da situacdo a respeito do pedido de DUAT e
comprovativo do registo do DUAT provisorio ou definitivo no registo predial;

e A licenca actual, tratando-se de ampliacdo ou alteracdo dum estabelecimento
turistico existente;

e Autorizacdo de quaisquer outras autoridades (municipais, maritimas, etc.);

e Projecto executivo que difere ligeiramente, consoante se tratar duma nova
construgdo ou duma construgdo existentes, mas contendo essencialmente o
seguinte: Planta de implantacdo a escala 1:1000 ou 1:2000, mostrando a
construcdo geral a realizar; Planta dos edificios a escala 1:1000, mostrando os seus
diferentes pisos em detalhe suficiente para oferecer uma compreenséo do layout, o
tipo de edificio planeado, as rotas de circulacdo e os dispositivos de seguranca
contra incéndios; Cortes no sentido longitudinal e transversal, permitindo uma

194 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 58

1% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 60, nimero 1

1% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 60, nimero 2

7 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 61

1% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 63, nimero 1

1% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 63, nimero 7

20 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 63, nimero 2, Artigos 64 - 67
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compreensdo do que esta a ser construido, com pelo menos um dos cortes a
passar pela zona dos acessos verticais; alcados das fachadas dos edificios a escala
1:100, mostrando os materiais de acabamento; Esbo¢o da solucdo para a
drenagem, incluindo o destino final dos esgotos domeésticos e pluviais,
arruamentos, acesso e electrificacdo; Declaracdo do arquitecto ou engenheiro de
que no desenvolvimento do projecto foi cumprido o estabelecido no
Regulamento de Construcéo e nos Regulamentos de Higiene e Seguranca;
Memoria descritiva detalhada do empreendimento proposto, incluindo: as
caracteristicas fisicas do local, incluindo a orientacdo geografica, hidrografia e
cobertura vegetacdo; a integracdo do empreendimento sob o ponto de vista
turistico, paisagistico e urbanistico; descricdo geral da composicdo e
caracteristicas essenciais da construcdo; o funcionamento dos diferentes tipos de
servicos e instalagdes, incluindo suas ligagdes, das rotas de circulacdo, da
ventilacdo; a categorizagdo e classificacdo do estabelecimento proposto; o prazo
previsto para o inicio de construcdo; a capacidade de alojamento; o valor do
investimento; plantas e areas atribuidas a cada parte do estabelecimento; sistemas
propostos de ventilacdo e ar condicionado; prazos para o inicio e conclusédo da
construcao;

Documento informativo;

Comprovativo do pagamento da caucéo;

Aprovacédo do pedido de informacéo prévia (se for caso disso);

O parecer do impacto ambiental, emitido pelo Ministério para a Coordenagéo da
Accdo Ambiental (MICOA);

NUmero de trabalhadores a serem empregados,;

O valor do investimento;

Comprovativo do pagamento da taxa do pedido (ver Anexo 7.3);

A escritura publica de constituicdo da propriedade horizontal, que garanta a
utilizagdo das instalacfes para habitagdo periddica;

A indicacgdo de quaisquer hipotecas ou outros encargos sobre o edificio;

A indicagdo de como a estrutura de habitagdo periddica serd estabelecida, e
confirmacdo do registo predial de que as partes do edificio sdo registadas
apropriadamente para permitir a constituicdo dos direitos de habitacdo periodica;
O numero de unidades a serem constituidas como direitos de habitacdo
periodica, e 0 nimero total das unidades do empreendimento;

O numero e tipo de instalagdes de uso comum e de exploracdo turistica, bem
como do equipamento a ser oferecido para actividades de turismo;

O numero de direitos a serem constituidos e o tipo, duracdo e limite de cada um;
O valor relativo de cada direito, de acordo com uma unidade padrao;

Os mecanismos de fixacdo da prestacdo periddica ou taxa a ser cobrada, bem
como a percentagem desta taxa a ser usada para a remuneragdo da gestdo e a
percentagem consignada a favor das comunidades locais;

A data de inicio dos direitos;

Os poderes dos respectivos titulares sobre as partes de uso comum:;

Os poderes e deveres do proprietario e dos gestores.
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Se 0 requerente optar por apresentar o pedido de informacéo prévia juntamente com o
pedido de autorizagdo, os dois conjuntos de documentos devem ser apresentados em

conjunto®,

A criacdo de empreendimentos nas areas de conservagdo € ainda regida pelo

Regulamento de Turismo (ver Secgdo 4.1 acima)®”.

O MITUR pode solicitar alteragdes e correc¢des ao pedido e deve depois tomar uma
decisdo no prazo maximo de vinte dias, a contar da data de recepcdo do pedido final,
completo®. A rejeicdo do pedido deve conter a respectiva base legal, podendo ser em
conformidade com alguns dos possiveis fundamentos referidos no Regulamento de

Habitagdo Periddica **.

Se 0 pedido de autorizacdo for deferido, o requerente pode construir ou preparar o
empreendimento. Apos a sua conclusdo, o requerente pede uma licenca para iniciar 0 seu
funcionamento®. O pedido é feito por escrito a0 MITUR e no prazo de 10 dias, a

contar da data da apresentacdo do requerimento, havera uma vistoria®®.

Obs.: Né@o ha requisito legal para transportar, ou pagar pelo transporte, ou pelos ajudas
de custo, dos inspectores que vém fazer a vistoria do estabelecimento. No caso de
transporte, contudo, na pratica os requerentes podem optar por oferecé-lo, no interesse
da aceleracdo do processo de vistoria. Para quaisquer e todos os pagamentos feitos a
oficiais governamentais e qualquer pagamento a qualquer entidade governamental, devem
ser dados recibos. A lei exige que cada entidade governamental tenha uma conta bancaria
e 0s pagamentos podem ser feitos directamente nesta conta®’. Sempre que possivel, é
preferivel usar este sistema em vez de pagar em dinheiro.

A brigada de vistoria € composta por dois representantes do sector do turismo, um da
salde, um dos bombeiros, e um da administracdo do Parque ou Reserva Nacional (se for
caso disso)®®. Elabora-se um auto de vistoria e o requerente tem um prazo de dez dias
para responder a quaisquer conclusdes negativas®®. Se forem exigidas alteracdes, deve
haver nova vistoria para confirmar a sua execucdo®®. Baseando-se no auto de vistoria
favoravel, o superior do turismo da brigada deve dar o seu despacho no prazo de cinco
dias uteis. Se o despacho for favoravel, o MITUR deve emitir um alvard no prazo de oito
dias®*. A falta de notificacdo, no prazo de 15 dias Gteis a contar da data da realizacdo da
vistoria ou do termo do prazo para a sua realizacdo, vale como deferimento técito do

pedido e o alvara deve ser emitido®*,

O alvara é valido por tempo indeterminado®?. Contudo, caduca se ndo se iniciar o
funcionamento no prazo de 90 dias a contar da data da sua emisséo, se o estabelecimento

20! Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 58

202 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 68

202 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 69 e 70

204 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 71

205 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 72 — 80

208 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 73 e 74

27 Decreto 30/01 de 15 de Outubro, Artigo 57

208 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 75

2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 75 - 77

219 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 77

11 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 78

212 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 78, nimero 2
213 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 78, nimero 3
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ficar encerrado por mais que 90 dias (salvo por motivo de obras ao edificio), se for dada
uma utilizacdo diferente da prevista no alvard ou se o estabelecimento perder a sua

classificagdo®-.

424 Caug0es

O proprietario de um empreendimento de habitacdo periddica deve prestar caugdo ao

MITUR de entre 500 e 1.500 vezes o salario minimo®®. A finalidade desta caucéo, que

pode ter a forma de uma garantia bancaria ou um depésito directo®®, é de garantir®':

¢ Que os compradores possam gozar os seus direitos na data indicada no contrato;

e Que ndo sejam imputaveis hipotecas ou outros énus ao comprador;

e A devolucdo da totalidade dos pré-pagamentos efectuados, tomando em conta a
inflagdo, no caso de o empreendimento ndo abrir ao pablico na data prevista, ou
de qualquer pagamento efectuado ate a data da resolucdo do contrato.

A transmissdo dos direitos de habitacdo periddica inclui a transmissdo dos direitos ao
abrigo da caucdo prestada, independentemente de o empreendimento ja ter aberto ao
publico ou ndo %2,

Compradores interessados em accionar a caucdo devem fazer um requerimento escrito
ao MITUR, apresentando todos os factos alegados do caso e comprovando o seu direito.
Seguidamente, o MITUR tomara uma decisdo no prazo maximo de quinze dias a contar
da data de recepgdo do requerimento®®. No caso de a caugdo ser accionada, o MITUR

notifica o investidor para repor o montante accionado no prazo de trinta dias?.

4.25 Comercializagdo e Publicidade

Qualquer publicidade para a comercializacdo de direitos de habitacdo periddica deve
conter uma referéncia detalhada ao documento informativo, incluindo dados sobre o
investimento e como funciona®, e deve incluir o facto de se poder obter o documento

informativo gratuitamente, bem como os meios para aceder a tal documento??,

As informagGes concretas ou objectivas contidas no material publicitario consideram-se
integradas no contetdo dos contratos a serem assinados subsequentemente de direitos de
habitacdo periodica, anulando quaisquer clausulas contratuais contrarias a informacéo

contida no material publicitario®”.

O material publicitario, os contratos e outros documentos ndo devem usar 0 termo
“proprietario” ou qualquer outro termo susceptivel de criar confusdo sobre a natureza
exacta dos direitos que estdo a ser adquiridos®, a ndo ser que estes direitos referem ao
regime de habitacéo fraccionada ou do turismo residencial®.

214 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 80

215 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9

218 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9, niimero 2
27 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9, nlimero 1
218 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9, nlimero 4
218 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9, nlimero 5
220 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9, nlimero 6
221 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5 niimero 1 e Artigo 8
222 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5, nlimero 2
228 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5, nlimero 3
224 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5, nlimero 4
225 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5, nlimero 5
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A comercializagdo de direitos de habitacdo periddica por quem ndo seja proprietario do
empreendimento, ou por alguém devidamente mandatado pelo proprietéario, esté sujeita a
autorizacdo pelo Ministério de Turismo®. A concessdo desta autorizagdo requer a
apresentacdo dum pedido escrito ao MITUR, juntamente com documentos
comprovativos do direito e idoneidade do requerente de empreender a actividade,
incluindo®”:
e Comprovativo da constituicdo da sociedade comercial e a respectiva certiddo do
registo;
e Certiddo de Quitacdo do Ministério das Financas e do Instituto Nacional de
Seguranca Social (INSS);
e (Copias dos contratos com os investidores responsaveis pelo empreendimento em
que os direitos de habitacdo periddica estdo a ser vendidos.

4.2.6 Direito Real de Habitacéo Periodica

O proprietario dum empreendimento de habitacdo periodica devidamente licenciado
pode constituir direitos reais de habitacdo periddica sobre as unidades dentro do
empreendimento, e estes direitos sdo limitados ao alojamento por um periodo certo de
tempo de cada ano®®.Outros tipos de direitos reais ndo podem ser constituidos sobre a

propriedade que ja esta sujeito a direitos reais de habitagdo periddica existentes®.

Os direitos reais de habitacdo periddica sdo constituidos por escritura publica?. A
escritura publica é instruida na base do certificado emitido pela autoridade licenciadora,
comprovativo de prestacdo de caucdo pelo proprietario, e o notario que elabora a
escritura deve especificamente mencionar que estes documentos foram apresentados na
altura da escritura". Qualquer alteracdo do direito real de habitagio periddica carece de
autorizagdo prévia do MITUR e deve depois ser efectuada por escritura pulblica®?,
Escrituras publicas estdo sujeitas a varios custos, incluindo o pagamento de emolumentos

notariais e o0 imposto de selo no valor da transacgao.

Os direitos reais de habitacdo periddica estdo sujeitos a inscricdo na Conservatoria de
Registo Predial®®. Estes direitos s6 podem ser concedidos a um edificio, grupo de
edificios ou conjunto imobiliario objecto de uma Unica descricdo no registo predial®*.
Por isso, se 0 empreendimento for executado por fases, o registo de constituicdo dos
direitos reais de habitacdo periddica respeitantes a cada fase sera feito por averbamento a
respectiva descricdo na Conservatoria de Registo Predial. Cada registo dum direito real de
habitacdo periddica na Conservatoria de Registo Predial resulta na emissdo dum
certificado, que descreve os direitos do titular®® (dados sobre o contelido exigido do
certificado constam do Artigo 19 do Decreto 39/2007, de 24 de Agosto). O registo do
direito real de habitacdo periddica s6 pode ser realizado depois do registo de todo o
empreendimento com a Conservatéria de Registo Predial, como sendo um que incluira

228 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5, nlimero 6
227 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 5, niimeros 7-9
228 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 11

22% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 12, nimero 1
20 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 15, nimero 1
231 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 15, nimero 2
2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 16

2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 17, nimero 1
2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 17, nimero 2
2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 18, niimero 1
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unidades com direitos reais de habitacdo periddica®®. O registo predial esta sujeito a

varios custos, impostos e taxas, na base do valor da propriedade.

Os direitos reais de habitacdo periddica podem ser transmitidos. Quando séo
transmitidos entre vivos, seguem-se 0s mesmos procedimentos relativos ao registo original,
enquanto existem procedimentos diferentes quando a transmissdo envolve mortis causa®’,
Além disso, ha requisitos especificos no regulamento, bem como nos Codigos Comercial
e Civil, referentes a transmissdo de propriedade, 0 uso de contratos-promessa e contratos
definitivos, a execucdo de contratos, e o papel de pagamentos na legislacdo sobre
contratos em Mocambique®®. Todas estas sdo areas técnicas complexas da lei, fora do
ambito desta guia. Contudo, aconselhamos os leitores envolvidos na habitacdo periddica
que se familiarizem com estas questdes, e que procurem aconselhamento legal em casos

de duvida.

Os direitos reais de habitacdo peridédica em empreendimentos turisticos s6 podem ser
constituidos se pelo menos 20% das unidades de alojamento turistico estejam ou se
mantenham exclusivamente a exploracdo da actividade turistica®*, e o empreendimento
original deve ter uma classificacdo de trés ou mais estrelas*’. O estabelecimento deve ter
0 mesmo gestor para ambas as partes do empreendimento e os titulares de direitos de

habitagdo periddica devem ter acesso as areas de uso comum, disponiveis aos turistas.

O direito ndo pode ser concedido por mais que cinquenta anos, a contar da data da
emissdo do DUAT ou da licenca especial (excepto quando o empreendimento estiver
ainda em construcdo, em que caso 0 prazo comeca a contar a partir da data de abertura
a0 puUblico do empreendimento)®?,

O direito é limitado a um periodo de tempo de cada ano, com um minimo de sete e um
maximo de trinta dias*®. Todos os periodos de todos os direitos num dado
empreendimento devem ter a mesma duragdo®“. Um periodo de sete dias seguidos por

ano deve ser reservado para cada unidade para reparacdes e manutencao®.

A administracdo e conservacdo das unidades e do seu equipamento sdo da
responsabilidade do proprietario do empreendimento como um todo*®. Embora o
proprietario fica responsavel pela garantia da boa gestdo e conservagdo do
empreendimento, em conformidade com o seu contrato com os titulares de direitos reais
de habitacéo periddica, ele pode optar por conceder a exploracdo do empreendimento a
terceiros®’. Esta decisdo deve ser comunicada por escrito a0 MITUR e aos titulares dos

direitos, no prazo de quinze dias a contar da cessdo®®.

2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 18, nimero 2
287 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 20

2%8 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 20 - 25

2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14, nimero 1
290 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14, nimero 2
"1 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14, nimero 3
242 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13, nimero 1
248 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13, nimero 2
¥ Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13, nimero 3
245 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13, nimero 5
248 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 26, nimero 1
247 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 26, nimero 2
248 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 26, nimero 3
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Os titulares dos direitos devem pagar uma taxa ou prestacdo anual, como estipulado no
contrato, para ser usada para a manutencao e conservagio de todo o empreendimento®®,
A prestacdo pode também ser usada como contribuicdo a remuneragdo dos gestores do
empreendimento, embora este montante ndo pode ultrapassar 20% do valor total da
prestacdo paga®’. O valor da prestacdo pode variar, conforme a época do ano a que se

reporta o direito real de habitacdo periddica®".

A prestacdo pode ser alterada por proposta do encarregado da auditoria das contas do
empreendimento. Sendo este 0 caso, 0 parecer e a nova prestacdo proposta devem ser
comunicados a todos os titulares de direitos, e destes devem ter um prazo dentro do qual
podem se pronunciar. A prestacdo s6 pode ser alterada com a aprovacdo de pelo menos
60% dos titulares de direitos™?. Pelo menos 4% da prestacdo deve ser afectada a
constituicdo de um fundo de reserva, que deve ser depositado em conta bancéria propria,
juntamente com quaisquer saldos das prestacdes pagas num dado ano®®. Este fundo de
reserva destina-se exclusivamente a realizacdo de obras de reparacdo e manutengdo da
propriedade®*. O proprietario do empreendimento deve apresentar um documento

comprovativo a0 MITUR de que este fundo se encontra constituido®°.

O proprietario ou a entidade responsavel pela administracdo deve apresentar as contas do
fundo de reserva, que devem ser auditadas separadamente®®. As contas auditadas e o
relatorio de gestdo devem ser enviados a todos os titulares de direitos que depois tém o
direito de pedir quaisquer documentos justificativos relevantes para as contas

apresentadas®’.

Pelo menos 5% da prestacdo deve ser usado para constituir um fundo especifico para as

comunidades locais a volta do empreendimento®®,

Para garantir uma boa gestdo, o proprietéario ou a entidade responsavel pela gestdo deve
prestar caucdo a favor dos titulares de direitos com o valor minimo correspondente ao
valor anual do conjunto das prestacBes devidas pelos titulares de direitos®’. Uma copia
do respectivo titulo deve ser depositada junto do MITUR, e a garantia SO pode ser
accionada por decisdo da maioria de todos os titulares de direitos”. A garantia deve ser
actualizada anualmente de acordo com os aumentos da prestacdo anual®®,

O contrato e os documentos registados na Conservatoria de Registo Predial séo
suficientes para permitir a execucdo legal dos termos do contrato ao abrigo do Cdédigo
Civil, na falta de pagamento da prestacdo até dois meses antes do inicio do periodo de

exercicio do correspondente direito®?.

2 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 27, nimeros 1 e 2
%0 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 27, nimero 4
51 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 27, nimero 3
%52 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 29

258 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 33

254 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 33

%55 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 33

256 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 36

57 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 36

258 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 34

%% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 35

280 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 35

281 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 35

%62 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 28
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Os titulares de direitos ndo podem ser responsabilizados pelo pagamento das
contribuigdes, taxas, impostos e quaisquer outros encargos que incidam sobre a

propriedade, como resultado do seu funcionamento como empreendimento turistico?®,

O proprietario ou a entidade responsavel pela gestdo deve elaborar um programa de
renovagdo e manutencdo para 0 ano seguinte e este deve ser dado a todos os titulares de
direitos®. Os titulares de direitos devem permitir o acesso a unidade que ocupam para
trabalhos de limpeza e manutencdo, se necessario®. Se os trabalhos de manutencio
tornarem uma ou mais unidades temporariamente ndo disponivel para ocupacéo, o titular
do direito deve ser oferecido uma alternativa, ou uma compensacdo®®. AlteracOes
substanciais as unidades sé podem ser feitas mediante aprovacdo escrita de pelo menos
60% dos titulares de direito®’.

4.2.7 Direito Real de Habitacdo Turistica

Em geral, este direito é tratado da mesma maneira que o direito real de habitacdo
periddica descrito acima®®. Segue uma analise das areas onde o direito real de habitagdo
turistica € diferente.

Os direitos reais de habitacdo turistica incluem aqueles constituidos no ambito de clubes
de férias ou cartdes turisticos®®. Para um direito real de habitagdo turistica poder ser
constituido, o empreendimento turistico ja deve estar em funcionamento e devidamente
licenciado®®. Contudo, a instalagdo dos empreendimentos pode ter lugar por fases?, e
em certas circunstancias os direitos reais de habitagdo turistica podem ser constituidos
sobre empreendimentos que ainda estdo em construcdo®?. A constituicdo de direitos
reais de habitagdo turistica em empreendimentos turisticos requer que pelo menos 30%
do estabelecimento continua a oferecer o alojamento turistico tradicional e que o

estabelecimento tenha uma classificaco igual ou superior a trés estrelas®”.

Os direitos reais de habitagdo turistica tém a duracdo definida pelo proprietario do
empreendimento, mas ndo pode ser por mais que vinte e cinco ou Menos que trés anos
(excepto quando o empreendimento estiver ainda em construcdo, em que O prazo
comeca a contar da data da abertura ao publico)?”. Os direitos sdo concedidos por um
determinado periodo de tempo em cada ano, que ndo pode ser menos que sete ou mais

que trinta dias sequidos®”.

O Regulamento de Habitacdo Periddica estabelece uma série de condicbes especificas

sobre o tipo de contratos e documentos-promessa que podem ser usados para estes tipos

de direitos?".

%62 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 32

%64 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 37

265 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 30 e 31

%68 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 31

287 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 31

%68 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 45

2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 38

270 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 39, nimero 1
271 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 39, nimero 2
272 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 39, nimero 3
273 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 39, nimeros 4 e 5
2% Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 40, nimero 1
278 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 40, nimero 2
278 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 41 e 42
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A manutencéo e administracdo das propriedades com direitos reais de habitagéo turistica
sdo em grande parte semelhantes aquelas com direitos reais de habitagdo periddica®”.
Contudo, em vez de contas auditadas, envia-se um relatorio de gestdo no primeiro
trimestre de cada ano®”®. O proprietario ou gestor deve prestar caucdo pelo montante das

quantias recebidas dos titulares de direitos*”.

4.2.8 Direito Real de Habitacdo Fraccionada

Em geral este direito é tratado da mesma maneira que o direito real de habitacdo
periddica descrito acima®. Esta seccdo apresenta as areas onde o direito real de
habitacdo fraccionada é diferente.

Os direitos reais de habitacdo fraccionada podem ser constituidos sobre imoveis
integrados em empreendimentos turisticos existentes, mas ndo mais que 12 direitos
podem ser constituidos sobre cada imdvel integrado no empreendimento®'. Pelo menos
30% das unidades de alojamento turistico deve manter-se afecto exclusivamente a
exploracido da actividade turistica® e o empreendimento turistico deve ter uma
classificacdo equivalente a quatro ou mais estrelas®®. O empreendimento turistico deve
ter um Unico proprietéario e os titulares de direitos devem ter acesso as instalagbes e

equipamentos de uso comum?®,

O direito real de habitagdo fraccionada pode ser por tempo indeterminado, mas nédo
pode ser por qualquer periodo inferior a quinze anos a contar da data da respectiva
escritura plblica®. O direito é limitado a um periodo de tempo cada ano, como
acordado entre as partes que constituem os habitantes fraccionados da propriedade, mas

ndo pode ser por menos que sete dias seguidos®.

Os direitos reais de habitacdo fraccionada podem ser constituidos de duas maneiras,
ambas exigindo uma escritura publica, mas depois exigem diferentes formas de gestdo
futura®”:
e Constituicdo de compropriedade;
e Constituicdo de um regime societario de aquisicdo de participacdo social numa
sociedade cujo patriménio integre o empreendimento.

A compropriedade é regida pelo Codigo Civil, enquanto a opcéo societario é regida pelo
Codigo Comercial e o Cadigo Civil*®®. No caso da opgdo societéria, a sociedade deve ser
uma sociedade comercial por quotas ou uma sociedade anonima, cuja fungdo Unica é a
exploracdo de imdveis®. As escrituras publicas sdo instruidas na base dos mesmos
documentos que sdo exigidos para a escritura publica de direitos reais de habitacdo
periddica®. Em todos os outros aspectos, os requisitos para o direito real de habitagdo

2" Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 43, nimero 1 e Artigo 45
278 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 43, nimero 2
27° Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 44

%80 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 52

%81 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 46

%82 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 48, nimero 1
288 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 48, nimero 2
284 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 48, nimero 3
28 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 47

%8 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 47

%87 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 49

%88 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 49

28 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 49, nimeros 3-6
20 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigo 49, nimero 7
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fraccionada, como aplicados a compropriedade ou companhias, sdo 0s estabelecidos na

legislagdo referente as companhias e a propriedade imobiliaria®".

429 Turismo Residencial

O turismo residencial pode ser explorado mediante licenciamento pelo MITUR e
segundo 0s requisitos expostos acima para o direito real de habitacdo periddica, e
mediante escritura publica de compra e venda. Os empreendimentos com o objecto
exclusivo de explorar o turismo residencial devem ser devidamente licenciados pelo
MITUR*?,

4.3 ESTABELECIMENTOS DE BEBIDAS, ESTABELECIMENTOS DE RESTAURACAO, SALAS
DE DANCA E SIMILARES

O Regulamento de Turismo (Regulamento 18/2007 de 7 de Agosto, o Regulamento de
Alojamento Turistico, Restauracdo e Bebidas e Salas de Danca) da as seguintes
definigdes®;

e Estabelecimento de bebidas: proporciona, contra pagamento, bebidas e servigos
de cafetaria para consumo no estabelecimento ou fora dele, podendo usar as
designacdes de bar, cervejaria, café, pastelaria, saldo de ché, geladaria, pub ou
taberna. O estabelecimento especializa-se no fornecimento directo de bebidas aos
utentes;

e Estabelecimento de restauracdo: proporciona, contra pagamento, refeicGes e
bebidas, no préprio estabelecimento ou fora dele, abrangendo os restaurantes,
marisqueiras, casas de pasto, pizarias, snack-bares, e estabelecimentos de self-
service, eat-drive, take- away e fast-food;

e Sala de danca: proporciona locais para dancar, bem como espectaculos, com
fornecimento de bebidas, e por vezes refeigdes, abrangendo os night clubs,
discotecas, dancings e cabarets.

Dentro destas definicdes ha uma série de subcategorias e a legislagdo especifica o que
pode ser servido por cada tipo de estabelecimento. Estes estabelecimentos podem fazer
parte dum empreendimento turistico ou podem ser independentes. Os estabelecimentos
que proporcionam alojamento turistico, bem como restauracdo, bebidas ou salas de
danga, devem dar-se conta que em algumas circunstancias o restaurante, bar, etc. carece
de uma licenca separada®’. Além disso, os estabelecimentos que se ocupam de uma
variedade de funcGes (por exemplo, uma pastelaria que tem uma padaria e que também
venda produtos prefabricados como rebucados) podem também estar sujeitos a
licenciamento adicional pelo Ministério de Industria e Comércio. Em casos de duvida
aconselhamos os leitores que procurem assisténcia especializada e uma decisdo formal
escrita sobre o seu caso particular de qualquer ministério ou outra entidade
governamental que se considera com autoridade para o licenciamento de qualquer uma
das actividades a serem realizadas.

Os estabelecimentos séo classificados da seguinte maneira®®:
Tipo de estabelecimento Gama de categorias
Restaurante De Luxo, 12, 22 e 3 classes

1 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 49 e 50
2%2 Decreto 39/2007 de 24 de Agosto, Artigos 51 e 52
2% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 1

2% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 219

2% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 9 e 10
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Restaurante tipico2% De Luxo, 12, 22, e 32 classes
Bar De Luxo, 12, 22, e 32 classes
Snack-bar De Luxo, 18, 28, e 32 classes
Saldo de cha De Luxo, 18, 28, e 32 classes
Cervejaria De 12, 22 e 32 classes
Pastelaria De 12, 22, e 32 classes
Café De 12, 22, e 32 classes
Estabelecimento de bebidas De 12, 22, e 32 classes
Sala de danca De Luxo, 12, 22 e 32 classes

As classificagdes sdo definidas pelo requerente na altura da apresenta¢do dos documentos
exigidos para iniciar o processo de licenciamento. Contudo, esta classificacdo é
considerada uma indicagdo, enquanto a classificacdo final é determinada aquando da
vistoria do estabelecimento antes do inicio do seu funcionamento®’. Observe, contudo,
que ha requisitos minimos detalhados para cada classificagdo, e os estabelecimentos estdo
sujeitos @ multa se nio cumpram estes requisitos minimos. E possivel alterar a
classificagdo®®, para cima ou para baixo. No caso de se prever, num certo momento
futuro, uma reclassificacdo para uma categoria mais elevada, € importante tomar em
consideracdo, nas fases iniciais do empreendimento, aspectos como as dimensfes dos
quartos para a classificagdo mais elevada.

Todos os diferentes tipos de estabelecimento sdo licenciados pelo Governador
Provincial®*, que pode delegar esta competéncia ao Director Provincial de Turismo®®.

Assim, antes de iniciar uma actividade, o empreendedor deve decidir que tipo ou tipos de
servico serdo proporcionados e segundo que classificacdo. Esta decisdo depois determina
em grande parte o layout e o funcionamento do estabelecimento. As especificacfes para
cada tipo e categoria de estabelecimento s&o dadas em Anexos ao Regulamento de
Turismo.

Os procedimentos para pedir uma licenga para um estabelecimento de restauracéo ou de
bebidas sdo os mesmos que 0s para 0s estabelecimentos de alojamento turistico,
licenciados ao abrigo do Regulamento de Turismo (ver Secc¢Bes 4.1.1 — 4.1.7 acima). O
processo geral do pedido € semelhante para cada tipo e categoria de estabelecimento,
variando consoante 0 projecto ser uma nova construcdo ou se é executado numa
estrutura ja existente, e os procedimentos descritos sdo portanto genéricos. Onde houver
diferencas para um determinado tipo ou categoria de estabelecimento, isto € indicado
mais abaixo.

O processo de pedido comega com um pedido inicial ou anteprojecto®. Depois da sua
aprovacdo apresenta-se um projecto executivo mais detalhado®? O requerente pode
também optar por apresentar os documentos exigidos tanto para o anteprojecto como o
projecto executivo simultaneamente®®. Depois da aprovagdo do projecto executivo, o
requerente deve pedir uma vistoria, a emisséo do certificado de gestor, a homologacéo da

2% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 1, alinea 33 — Restaurantes tipicos sdo os que pela sua cozinha,
decoracdo e em alguns casos a exibigdo de folclore, invocam um ambiente caracteristico de um determinado pais
ou regido.

27 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 38

2% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 287

2% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 11, nimero 2

%0 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 12

%01 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 14 - 17

%02 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 19 - 22

%3 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 23
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tabela de precos do estabelecimento, e a classificacdo do estabelecimento®

conclusdo favoravel da vistoria, é concedido o alvard ao requerente.

. Depois da

O Regulamento de Turismo estipula alguns prazos para as respostas a serem dadas para
partes especificas do processo de licenciamento. O Artigo 13 requer a conclusdo do
processo de licenciamento, do lado do sector publico, no prazo maximo de 30 dias®®.
Este contagem do prazo € suspenso sempre que € necessario pedir informacoes
adicionais ao requerente®®. Dentro deste prazo de trinta dias, aprovacdo técnica do
anteprojecto deve ser dada no prazo de 10 dias a contar da data de entrega do
documento do anteprojecto®’. Este prazo de dez dias ndo inclui o tempo para recolher
qualquer informagcao adicional necessario®®. Depois da recepcdo da aprovagio técnica, a
autoridade licenciadora tem cinco dias para tomar uma decisdo sobre o anteprojecto *®, e
depois mais trés dias a contar da data da tomada da decisdo para notificar o requerente?.
Assim, 0 prazo maximo permitido para a aprovacdo do anteprojecto (sem tomar em
conta quaisquer suspensdes do prazo, devido a recolha de informacéo adicional) é de 18

dias.

Depois da aprovacdo do anteprojecto o requerente tem 180 dias (prorrogavel uma vez,
mediante pedido escrito, por mais 180 dias) para apresentar o projecto executivo®,
Como observado acima, 0 requerente pode optar por apresentar um documento
combinado, contendo todos os elementos exigidos para 0 anteprojecto e 0 projecto
executivo *2. O Regulamento de Turismo nido define um prazo para a aprovagio do
projecto executivo. Na pratica, 0 cumprimento dos prazos contidos no Regulamento de
Turismo é aparentemente raro, havendo alguns operadores a afirmarem que tiveram que
esperar durante meses ou anos pela aprovacéo do seu projecto ou pela emisséo do seu

alvara.

O Regulamento de Turismo exige a emissdo dum recibo por quaisquer documentos
apresentados como parte dum processo de licenciamento, e que do recibo facultado
consta a data e uma lista completa dos elementos entregues®?. Além disso, o requerente
pode, a qualquer momento, pedir uma informacéo do progresso do seu pedido e pedir
uma certiddo escrita indicando a fase alcancada, que de seguida pode ser usada a respeito

de outras autoridades®*.

Qualquer denominacdo pode ser escolhida para um estabelecimento, desde que nao seja

enganadora. Os estabelecimentos com nomes numa lingua estrangeira devem apresentar

uma traducdo oficial do nome em portugués, juntamente com os seus varios pedidos®".

%04 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigos 207-114

%% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 13, nimero 4
% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 13, nimero 5
%07 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 1
%8 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 1
%% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 2
310 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 18, nimero 3
1 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 19

®12 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 23

%13 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 41, nimero 1
%14 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 41, nimero 2
%1% Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 7
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4.3.1 Requisitos especificos em relacdo aos estabelecimentos de restauracéo, bebidas e
salas de danca
Todos os estabelecimentos devem possuir padrbes minimos de qualidade e servico

conforme a sua classificagdo®®. Nos estabelecimentos de restauracdo e bebidas as areas

usadas pelos clientes devem, em qualquer estabelecimento, ter como minimo®"":

e Entradas separadas para os clientes e 0 servigo;

e Servico de seguranca;

e Padrdes efectivos de salde e higiene;

e Vestiario localizado préximo da entrada;

e [Escada privativa, quando o estabelecimento tiver mais que um piso;

e Telefone;

e Ar condicionado;

e Instalacdes sanitarias com equipamento de boa qualidade, e lavabos com éagua
corrente, quente e fria;

e Saidas de emergéncia devidamente sinalizadas;

e Extraccéo de fumos;

e Extintores de incéndios;

e Acessos para pessoas portadores de deficiéncia fisica.

Na zona de servigo deve existir®®:
e Entrada de servico;

e Cozinha-copa adequada ao tipo de servico proporcionado, com equipamento
moderno e eficiente;

e Camaras frigorificas;
e Padrdes efectivos de salde e higiene;
e Zonas de armazenamento separadas por tipo de produto;

e Vestiario e sanitarios separados para os trabalhadores do sexo masculino e
feminino.

Para estabelecimentos situados em edificios histdricos, certos requisitos podem ser
dispensados, a discricdo da autoridade licenciadora.

Nos estabelecimentos de danga, aplica-se um conjunto de requisitos minimos genéricos,

nomeadamente®®®:

e Entrada, vestibulo e vestiario;

e Entrada privada quando as instalagfes destinadas aos clientes se situarem em
mais que um piso;

e Zona ou zonas para dancar;

e Cozinha e copa organizadas de acordo com o tipo de servico a ser proporcionado
e isoladas das zonas frequentadas pelos clientes;

e Zona de armazenamento;

e Vestiario para os trabalhadores;
e Extraccdo de fumos;

e Extintores de incéndios.

%18 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 175
317 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 175, n(imero 4
%18 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 175, niimero 5
%19 Decreto 18/2007, de 7 de Agosto, Artigo 202
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Todos os outros requisitos séo aqueles referidos na Seccéo 4.1 para os estabelecimentos
de alojamentos, e nos Anexos ao Regulamento de Turismo conforme o tipo e categoria
de estabelecimento.

4.4  AGENCIAS DE VIAGENS, OPERADORES TURISTICOS E PROFISSIONAIS DE
INFORMAGCAO TURISTICA

O Decreto 41/2005, de 30 de Agosto, aprovou o Regulamento das Agéncias de Viagens
e Turismo e de Profissionais de Informacdo Turistica, abreviadamente o Regulamento de
Informagdo Turistica, que regula as agéncias de viagens e turismo e os profissionais que
prestam informages aos turistas.

O Regulamento de Informacdo Turistica define os tipos de agéncias que podem existir,

os tipos de excursdes que podem oferecer, e os diferentes tipos de guias de excursoes,

bem como define os requisitos para o licenciamento de agéncias e guias®®.

441 Agéncias de Viagens

As actividades das agéncias de viagens s&o divididas em categorias conforme a sua escala.
As organizagbes que organizam grandes pacotes mais baratos sdo consideradas
Operadores Turisticos, em vez de agéncias de viagens, e devem vender 0s seus produtos
por grosso as agéncias de viagens que depois irdo vendé-los a retalho aos turistas
individuais.

As agéncias de viagens e turismo sdo autorizadas a empreender as seguintes
actividades®*:

e Organizar e executar viagens turisticas;

o Receber, transferir e dar assisténcia aos turistas;

e Representar agéncias de viagens nacionais ou estrangeiras;

e Obter passaportes e vistos;

e Adquirir e vender bilhetes de passagem para todos os tipos de transporte;
e Despachar e transferir bagagens relacionadas com os bilhetes vendidos;

e Proporcionar, quando subscrito pelas companhias de seguros autorizadas,
seguros de viagem;

e [azer reservas;

e Pedir, em nome dos seus clientes, qualquer documentacdo exigida dos
servigos publicos, relacionada a viagem a ser empreendida;

e Prestar informacgdo e facultar material de propaganda, incluindo guias,
horéarios e publicacBes semelhantes;

e Exercer a actividade de intermediacdo nos contratos de aluguer de
automoveis;

e Reservar e vender bilhetes para eventos publicos;
e Obter licengas de caga e de pesca para turistas.

320 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 2
%21 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 6 e 7
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As agéncias de viagens podem promover a organizagao de safaris de caca ou fotograficos,
mas devem também garantir que estas actividades cumpram a legislacdo sobre o turismo
de caca®? (actualmente em elaborag?o).

Contudo, as agéncias de viagens devem tomar o cuidado que nenhuma destas actividades
afecte negativamente as actividades e servigcos prestados pelas empresas individuais,
como os operadores de aluguer de automoveis, 0s guias turisticos e aquelas que

proporcionam alojamento aos turistas®?,

As agéncias de viagens e turismo podem também exercer nas suas instalacGes outras
actividades, que ndo sdo delas mas que se relacionam com a prestacdo de servicos aos
turistas, desde que estas actividades ndo sdo incompativeis e sdo devidamente licenciadas
pela autoridade de licenciamento competente®. As actividades devem estar separadas e
em caso de ddvida a autoridade de licenciamento turistico deve decidir sobre a

compatibilidade das actividades®?.

A organizacdo de excursBes turisticas com fins lucrativos s6 pode ser realizada por

agéncias de viagens devidamente licenciadas®®.

As agéncias de viagens sdo licenciadas pelo MITUR, que pode delegar esta competéncia
ao Governador Provincial®’. Por isso, na pratica os pedidos de licenciamento podem ser
apresentados na Direccdo Provincial de Turismo, enderecados ao Governador®®. O

processo de pedido ndo deve levar mais que 25 dias Gteis*®.

Os pedidos de licenciamento de uma agéncia de viagens s&o feitos por escrito e devem
conter o seguinte®:

e Pedido escrito enderecado ao Ministro de Turismo, incluindo dados sobre a
empresa que pretende explorar a actividade (nome, endereco da sede social), e
uma indicacdo se a actividade serd uma agéncia de viagens ou um operador
turistico (i.e. a retalho ou a grosso), a localizacdo dos escritérios da agéncia
proposta, o valor do investimento, o nimero de postos de emprego a criar;

e Acta da assembleia geral constitutiva da sociedade comercial e proposta de
estatutos®*;

e Planta das instalacbes propostas na escala de 1:100, indicando a zona
administrativa e de atendimento ao publico;

e Plano técnico e justificativo da agéncia no quadro das actividades turisticas da
regido e do pais, tendo em conta o desenvolvimento turistico nacional;

e Memoria descritiva da actividade proposta.

322 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 7, nimero 3

%23 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 10

324 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 11, niimero 1

%25 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 11, niimeros 2 e 3

%26 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 8

%27 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 12 e 13

%28 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 14, nlimero 3

328 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 14, niimero 2; contudo, pecas de legislagdo subsequentes prevéem
periodos de tempo para as respostas que perfazem um total de mais que 25 dias

330 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 15

331 Observe que a assembleia geral constitutiva geralmente sé toma lugar depois da oficializac&o dos estatutos por
escritura pUblica, e uma fotocopia desta escritura plblica dos estatutos deve ser suficiente para comprovar que 0s
accionistas da companhia pretendem empreender a agéncia de viagens como uma das actividades da companhia
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Observe que 0 nome dado a agéncia de viagens deve fielmente reflectir o tipo de servigos
a serem prestados, e 0 nome aprovado deve ser aquele que sera usado. Se 0 nome
escolhido estiver em qualquer lingua que ndo seja 0 portugués, deve-se apresentar uma
traducdo oficial, feita por um tradutor ajuramentado, como parte do processo de
pedido®?,

A autoridade licenciadora ira depois solicitar pareceres das varias entidades competentes
na area na qual a actividade sera realizada, e estas terdo um prazo de 10 dias Uteis para
levantar quaisquer preocupacdes®. A autoridade licenciadora deve tomar uma decisdo
no prazo de 15 dias Uteis ap0s a instrucdo do processo e deve notificar o requerente da

decisdo no prazo de 5 dias Gteis, a contar da data da decisdo®*,

Depois da aprovacdo do pedido, o requerente tem 70 dias Uteis para solicitar uma vistoria
das suas instalacBes, caso contrario, o pedido é arquivado®*. O pedido deve ser feito por

escrito e deve conter®®:

e Uma cOpia autenticada do contrato de arrendamento ou do titulo de propriedade
do imdvel onde sera exercida a actividade;

e A certiddo de registo comercial definitiva da companhia, emitida pela
Conservatdria de Registo Comercial;

e O Curriculum Vitae do director proposto para a agéncia e documento
comprovativo da habilitagdo literaria do director em turismo ou equivalente, ou
ainda, da sua experiéncia profissional, de pelo menos trés anos, no sector das
agéncias de viagens;

e Garantia bancéria, valido por pelo menos um ano®’;

e Seguro, valido por pelo menos um ano®®,

A vistoria deve ter lugar dentro no prazo de 10 dias a contar da recepcdo do pedido®®, e
é realizado por uma brigada multi-sectorial, integrando representantes do turismo, da
salde, e das autoridades administrativas locais**. Um auto de vistoria é geralmente
elaborado ap6s a realizagdo do trabalho e na pratica o requerente deve reter uma
fotocdpia deste relatdrio, para provar as futuras brigadas de inspectores que a vistoria foi
realizada. Embora ndo haja mencdo deste relatério no Regulamento de Informacédo
Turistica, aconselha-se os requerentes que obtenham uma fotocdpia do auto de vistoria,
se possivel.

Obs.: Né@o ha requisito legal para transportar, ou pagar pelo transporte, ou pelos ajudas
de custo, dos inspectores que vém fazer a vistoria do estabelecimento. No caso de
transporte, contudo, na préatica os requerentes podem optar por oferecé-lo, no interesse
da aceleracdo do processo de vistoria. Para quaisquer e todos os pagamentos feitos a
oficiais governamentais e qualquer pagamento a qualquer entidade governamental, devem

332 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 5

333 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 16

33 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 17

3% Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 18, nlimeros 1 e 3

3% Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 18, nlimero 2

387 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 39 — 41, a garantia deve ser de 500.000Mt para operadores de turismo e
250.000Mt para agéncias de viagens, e deve permanecer valida por todo o tempo da realizagao de excursoes,
mesmo se a agéncia tenha encerrado

338 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 42 e 43, a cobertura do seguro deve ser pelo menos 100.000Mt; mais
dados sobre o tipo de cobertura constam destes artigos

339 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 19, niimero 4

340 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 19, nlimero 2
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ser dados recibos. A lei exige que cada entidade governamental tenha uma conta bancaria
e 0s pagamentos podem ser feitos directamente nesta conta®'. Sempre que possivel é
preferivel usar este sistema em vez de pagar em dinheiro.

Se a vistoria tiver sucesso, é emitida a licenga e a agéncia de viagens deve comprar do
MITUR a necesséaria placa de sinaliza¢do, indicando o tipo de estabelecimento, no prazo
de 15 dias, contados da data da recepgéo da licenca®?. A licenca ¢ valida por cinco anos, e
pode ser renovada mediante a apresentacdo de nova garantia bancaria, apdlice de seguro
e o original da licenca anterior®®. A licenca deve estar afixada nas instalagGes da agéncia
de viagens®“. A licenca caduca se a agéncia ndo abrir no prazo de 90 dias, a contar da
data de emissdo da licenca, se a agéncia interromper as suas actividades por mais que 90
dias, sem causa justificativa, devidamente autorizada pela entidade licenciadora, ou se nao

renovar a licenca durante os 15 dias que se seguem ap6s a data limite da sua validade®”.

As agéncias de viagens podem abrir sucursais ou delegacbes. O procedimento para tal
também consta do Regulamento de Informacdo Turistica*®. Qualquer alteragdo a
propriedade da companhia titular da licenca duma agéncia de viagens deve ser
comunicada por escrito a0 MITUR, no prazo de 30 dias, a contar da data da alteragio".
Quaisquer outras alteragdes as condigcdes constantes da licenca da agéncia de viagens

devem também ser comunicadas por escrito®®,

As seguintes taxas sdo devidas para todos os processos de licenciamento®®:
e Andlise e aprovacdo do pedido inicial — 7.000Mt
e Vistoria e emissdo da licenga — 13.000Mt
e Renovagéo da licenga — 5.000Mt
e Mudanca da localizagdo — 5.500Mt
e Abertura de sucursal ou delega¢édo — 6.000Mt
e Mudanca da localizagdo da sucursal ou delegacdo — 8.500Mt

Nas viagens turisticas as agéncias de viagens sdo obrigadas a usar profissionais de

informacéo turistica reconhecidos e o Regulamento de Informacdo Turistica contém os

requisitos especificos em relagdo ao tipo e nimero deles a serem usados®®.

O Regulamento de Informagdo Turistica também contém regras detalhadas para as

relacbes entre as agéncias de viagens e 0s estabelecimentos que oferecem alojamento

turistico®.

Em todas as agéncias de viagens é obrigatdria a fixacdo em local bem visivel dum livro de

reclamacdes. Os procedimentos das reclamacgdes estdo descritos no Regulamento de

Informagéo Turistica®?.

31 Decreto 30/01 de 15 de Outubro, Artigo 57

322 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 20, niimeros 1 e 3
33 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 20, niimeros 2 e 5
344 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 20, nlimero 4

35 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 21

%6 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 22

7 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 23

38 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 24

39 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Anexo V

%0 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 32 e 33

%1 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 34 - 38

%2 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 44- 46
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O Regulamento de Informacdo Turistica também contém regras para o transporte de
turistas (que sdo mais desenvolvidas no Decreto 41/2007, discutido na seccdo 4.5 mais
abaixo), a definicdo de programas e viagens turisticas e 0s precos que podem ser

cobrados pelas agéncias para produtos especificos®*,

Além de quaisquer outros requisitos de informacdao, as agéncias de viagens sdo obrigadas,
a informar o MITUR trimestralmente (no prazo de cinco dias apds o fim de cada
trimestre) do ndmero e nacionalidade dos turistas que serviram e 0s tipos de transporte

usados por estes turistas®”.

4.4.2 Profissionais de Informacao Turistica
O Regulamento de Informacédo Turistica prevé dois tipos de profissionais de informagao
turistica: guias turisticos e técnicos de informagdo turistica®. Os Guias Turisticos
classificam-se em*®:

e Cacadores-guia;

e Guias comunitarios;

e Guias excursionistas;

e Guias intérpretes;

e Guias locais;

e Guias regionais.

Os guias turisticos podem ser independentes ou empregados por outros®’. Por outro
lado, os técnicos de informacdo turistica sdo sempre empregados, e constituem a
categoria de pessoal que oferece informacdo turistica nas agéncias de viagens ou em

outras estabelecimentos de informacéo turistica®.

Para ser licenciado como profissional de informacdo turistica, o requerente deve
apresentar um pedido escrito a0 MITUR e juntar os seguintes documentos®*:
e FotocOpia autenticada de Bilhete de Identidade ou equivalente;
e Curriculum Vitae;
e Certificado do registo criminal;
e FotocOpia autenticada do certificado de habilitacdo especifica — o certificado deve
incluir as disciplinas feitas e ter relagdo com a actividade que se pretende

exercer®®,

Estrangeiros ou os detentores de certificados de habilitacdo obtidos no estrangeiro
podem também ser licenciados como profissionais de informacéo turistica, desde que 0s
seus certificados sdo devidamente reconhecidos pela autoridade nacional competente **,

Se o pedido for aceite, a autoridade licenciadora ird emitir um cartdo de identificacéo,
vélido por trés anos e renovavel®?. Esta cartdo deve ser exibida permanentemente pelo

%3 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigos 47 - 58

%4 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 78

%5 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 25, niimero 1
%56 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 25, nlimero 2
%7 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 25, niimero 3
%8 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 26

%9 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 27, niimero 1
%0 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 27, niimero 2
%1 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 27, niimero 3
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profissional de informagdo turistica, quando no exercicio da sua actividade®®. Os
estagiarios de profissional de informacéo turistica também devem ter um cartéo, e 0 seu
acompanhamento de viagens turisticas deve ser expressamente autorizado pela agéncia de
viagens responsavel*®,

O Regulamento de Informacgdo Turistica ndo especifica se uma taxa para o licenciamento
como profissional de informacéo turistica é devida ou néo.

45 ACTIVIDADES RELACIONADAS COM O TURISMO

Esta seccdo da guia trata dos varios tipos de actividades que se encontram
regulamentadas ao abrigo de legislacdo especifica em Mogambique, incluindo actividades
culturais, ao ar livre e de diversdo, os desportos, 0 mergulho, o transporte de turistas, o
turismo de caga e 0 ecoturismo.

451 Animagéo Turistica
O Decreto 40/2007, de 24 de Agosto aprovou o Regulamento de Animagdo Turistica,

concebido para regulamentar uma variedade de tipos de actividades que podem ser

empreendidas pelos turistas®®.

As actividades cobertas pelo regulamento incluem®®:
e Passeios de natureza a pé, de barco, a cavalo e de bicicleta;
e Passeios de natureza turistica em veiculos ou motos todo terreno;
e Passeios em riqueichd;
e Passeios maritimos e fluviais;
e Jogos tradicionais;
e Produtos tradicionais regionais;
o Feiras e festivais locais;
e Estabelecimentos tradicionais de convivio, de educagdo e de comércio;
e A gastronomia;
e Artes e oficios tradicionais regionais;
e Estadias em balneéarios termais e terapéuticos;
¢ O montanhismo;
e O balonismo;
e O parapente;
e O para-quedismo;
e A asa-delta;
e O golfe;
e O Surf, windsurf, bodyboard e wakeboard;
e O esqui aquético;
e A vela, 0 remo, e a canoagem;
e O mergulho (que também tem o seu proprio regulamento);
e A pesca desportiva;

%2 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 28, nlimeros 1 e 5 e Artigo 29
%3 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 28, niimero 2

%4 Decreto 41/2005 de 30 Agosto, Artigo 28, nlimeros 3 &4

%5 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigos 1 e 2

%6 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 4
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e O Karting.

Outras actividades poderdo ser acrescentadas a lista, por decisdo do Conselho de

Ministros®’.

Estas actividades podem ser empreendidas por operadores especificamente licenciados,
por agéncias de viagens e turismo e por aqueles que oferecem alojamento aos turistas,
desde que sejam devidamente licenciados ao abrigo do Regulamento de Animacéo
Turistica, bem como ao abrigo da legislacéo aplicavel ao seu proprio subsector (p.ex. uma
licenca de agéncia de viagens, uma licenca de alojamento turistico)®®,

O exercicio das actividades referidas acima carece duma licenca, a ser obtida pelo
operador do MITUR, ou do Governador Provincial®®. O pedido deve ser feito por

escrito e enderecado ao Ministro de Turismo e deve incluir o seguinte®:

e O requerimento, devendo mencionar: nome, nacionalidade, domicilio (para
pessoas singulares) e denominagdo e sede social (para sociedades comerciais); 0
valor do investimento; o nimero estimado de postos de trabalho a criar;

e Copia do documento de identificacdo e da certiddo de registo comercial como
empresario em nome individual (pessoa singular) ou coOpia dos estatutos
(sociedade comercial);

e Prova do registo junto do Ministério das Financas (i.e. apresentacdo do NUIT);

e Planta das instalagdes propostas na escala 1:100, indicando a zona administrativa
e de atendimento ao publico;

e Plano técnico e justificativo de oportunidade do requerente no quadro das
actividades turisticas da regido e do pais, tendo em conta o desenvolvimento
turistico nacional;

e Memoria descritiva da actividade proposta.

A autoridade licenciadora pode solicitar pareceres de outras entidades e deve depois
notificar o requerente da sua decisdo no prazo de 15 dias Uteis, a contar da data da
recepcdo do pedido®™. Antes de se poder iniciar a actividade de animacdo turistica, deve-
se realizar uma vistoria®’%. Esta realiza-se no prazo de dez dias Gteis, a contar da data da
recepcdo dos pareceres®®. O Regulamento de Animagdo Turistica ndo exige que o
requerente apresente um pedido escrito para a vistoria. Na pratica, contudo, é geralmente
exigido. Um auto de vistoria € geralmente elaborado ap0s a realizacdo do trabalho e na
pratica o requerente deve reter uma fotocOpia deste relatério, para provar as futuras
brigadas de inspectores que a vistoria foi realizada. Embora ndo haja mengéo deste auto
no Regulamento de Animacédo Turistica, aconselha-se os requerentes que obtenham uma
fotocdpia do auto de vistoria, se possivel.

Se a vistoria for favoravel, é emitida a licenca, vélido por cinco anos renovavel®”. Esta
licenga ¢ intransmissivel*™. A licenca caduca se ndo for renovada no prazo de 15 dias

%7 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 4

%8 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 3, niimero 2 e Artigo 5, nimero 1
%9 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigos 6 e 7

370 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9

371 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigos 10 e 11

372 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 12, nimero 1

378 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 12, nlimero 2

374 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13

375 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13, niimero 4
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antes da data limite da sua validade®*. Quaisquer alteragdes a base na qual a licenca foi

emitida devem ser comunicadas por escrito a0 MITUR, e podem resultar na necessidade
de se fazer um novo pedido de licenciamento®”.

Os titulares de licencas devem ter um seguro adequado para as actividades que
pretendem oferecer aos turistas e devem prestar caucdo no valor estabelecido na
legislacdo. Copias das caucdes e apolices de seguro devem ser depositadas junto do
MITUR®®, Os titulares de licencas podem usar o seu proprio transporte para oferecer as
actividades aos turistas. Estes veiculos e 0s seus motoristas devem estar devidamente
licenciados e devem sempre fazer-se acompanhar dos seus documentos de licenciamento.
Os titulares de licencas de animacdo turistica ndo podem competir com outros
provedores de servicos especificamente concebidos para o transporte de passageiros em

geral e turistas em particular®”.

Os titulares de licengas de animacdo turistica devem ter um livro de reclamacOes
disponivel publicamente para os seus clientes, e as reclamacdes devem ser tratadas em

conformidade com as disposicGes legais®™”.

452 Mergulho

Embora o mergulho se encontre regulamentado em termos gerais pelo Regulamento de
Animacdo Turistica, também tem o seu proprio regulamento especifico, o Decreto
44/2006 de 29 de Novembro, o Regulamento de Mergulhador Amador. Ao abrigo do
Regulamento de Mergulho Amador, os centros e escolas de mergulho devem ser
devidamente licenciados pela Autoridade Maritima Nacional®".

Para obter uma licenca, os centros e escolas de mergulho devem fazer um pedido escrito
382.

a Autoridade Maritima Nacional, incluindo a seguinte documentacéo™*:

e Titulo de constituicdo da sociedade comercial para o efeito (p.ex. mencao nos

estatutos a formacdo e monitoramento de mergulhadores como objectivo da
sociedade);

e Programa de cursos a serem oferecidos (que deve compreender 0s cursos
aprovados pela Autoridade Maritima Nacional);

e Certificados de qualificacdo dos instrutores, dos monitores e do pessoal médico
(incluindo um enfermeiro qualificado ou um técnico de saide);

e Lista de equipamento a ser usado (no minimo a operacgdo deve ter um barco, um
veiculo, um reanimador mecanico ou respirador artificial, sistema de
comunicac0es, garrafas de oxigénio, e equipamento de sinalizacdo de mergulho);

e Planta ou esbogo das instalacbes da escola, e da operacdo de mergulho (no
minimo o local deve ter uma sala de aulas, um posto médico com o equipamento
necessario e medicamentos, e uma piscina);

e Mapa da area para a realizacdo da parte pratica do mergulho amador, incluindo as
suas coordenadas;

e Parecer favoravel dos Ministérios do Meio Ambiente e da Defesa Nacional.

%76 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14

877 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 15

378 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigos 16 - 22

379 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 23

380 Decreto 40/2007 de 24 de Agosto, Artigo 31

%81 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigo 8

%2 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigos 4 e 5 e Anexo 1
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A emissdo da licenga esta sujeita a uma vistoria, que deve ser pedida por escrito. O centro
ou escola deve ser inspeccionado anualmente e cada vistoria deve ser pedida por
escrito®®. As actividades devem comecar no prazo de 90 dias, a contar da data do
licenciamento e o operador de mergulho deve informar a Autoridade Maritima sobre
cada curso e que monitores estardo envolvidos. Os cursos devem ser dados em

conformidade com os calendarios apresentados®.

Os seguintes requisitos minimos de seguranca sdo definidos pelo Regulamento de
Mergulho Amador*®®:

e Na piscina — Deve haver um médico, agente de medicina ou enfermeiro com
experiéncia especifica de fisiopatologia de mergulho, equipamento para a
reanimacao ou respiracdo artificial, uma farméacia de socorro;

e No mar — Uma embarcacdo de apoio, com equipamento de reanimagdo ou
respiracdo artificial, com um médico, agente de medicina ou enfermeiro com
experiéncia especifica de fisiopatologia de mergulho a bordo, juntamente com um
mergulhador pronto a mergulhar, e para mergulhos superiores a 40 metros de
profundidade uma camara de descompressao individual.

O Regulamento de Mergulho Amador define requisitos especificos para as qualificacBes
dos monitores e guias de mergulho®®, e para a certificacio dos que aprendem a
mergulhar®’, bem como para o uso de cadernos individuais de mergulho. O mergulho
nas aguas de jurisdicdo mocambicana exige que todos os mergulhadores, nacionais ou
estrangeiros, sdo devidamente autorizados para o efeito pela Autoridade Maritima
Nacional®®. A autorizagéo é valida por um ano*®. Taxas sdo devidas para o licenciamento
de operagdes e escolas de mergulho e para a autorizagdo para o mergulho dada pela

Autoridade Maritima Nacional a individuos®®.

45.3 Transporte de Turistas

O transporte de turistas por quaisquer meios (aéreos, terrestres ou fluviais/maritimos)
encontra-se regulamentado pelo Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, 0 Regulamento de
Transporte Turistico. O regulamento aplica-se a todas as agéncias de viagens e/ou
turismo e a quaisquer outras pessoas singulares e colectivas que proporcionam transporte
pago aos turistas®'. Para além do Regulamento de Transporte Turistico, também se
aplicam o Regulamento de Informacéo Turistica, a legislacdo comercial que regulamenta
0s contratos de transporte, e os regulamentos especificos que regulam o transporte

rodoviario, aéreo e por agua®®.

O licenciamento das actividades de transporte turistico compete ao Ministério dos
Transportes, que pode delegar o licenciamento no nivel provincial®*. O processo de
licenciamento deve estar concluido no prazo de 20 dias Gteis a contar da data de recepgéo
do pedido®*. Na pratica, os operadores informam que este prazo é raramente cumprido.

383 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigos 8 e 9
%84 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigo 4

385 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Anexo A

%6 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigo 11

%87 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigos 10, 12, 13, 14 e 15
%88 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigo 16

%8 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigo 16

390 Decreto 44/2006 de 29 de Novembro, Artigos 19 e 20
%1 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 3

%92 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 4

393 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigos 7, 8 e 9

%% Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 9, niimero 2
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O pedido de licenciamento deve ser feito por escrito e deve incluir o seguinte®®:

e O requerimento que deve mencionar: nome, nacionalidade, domicilio (para
pessoas singulares) e denominacéo e sede social (para sociedades comerciais);

e O tipo de transporte turistico a ser empreendido;

e O valor do investimento;

e A estimativa do nimero de postos de trabalho a criar;

e Indicacdo do local de estacionamento onde o0 meio de transporte usado estara
disponivel ao publico;

e Prova da titularidade dos meios de transporte a serem usados;

e Caracterizacdo dos meios de transporte a serem usados, indicando o ano de
fabrico, 0 modelo, a capacidade, a marca e o estado de conservagao;

e Copia do documento de identificacdo e da certiddo de registo comercial como
empresario em nome individual (pessoa singular) ou cépia dos estatutos da
sociedade, na qual devera constar o exercicio da actividade de transporte turistico
(sociedade comercial);

e Prova de registo fiscal (i.e. apresentagdo do NUIT);

e Planta das instalacdes propostas na escala de 1:100, indicando a zona
administrativa e de atendimento ao publico;

e Proposta técnica indicando a oportunidade do requerente no quadro das
actividades turisticas da regido e do pais, tendo em conta o desenvolvimento
turistico nacional;

e Memoria descritiva da actividade proposta.

Além disso, os requerentes devem prestar uma caucdo com um valor minimo de
500.000Mt e devem efectuar o tipo certo de seguro para a actividade empreendida.
Provas da caucdo prestada e do seguro devem ser depositadas junto da autoridade

licenciadora e devem ser actualizadas™®.

O Ministério dos Transportes pode solicitar pareceres escritos de outras entidades
governamentais antes de tomar uma decisdo sobre o pedido®’. Se a deciséo for favoravel,
a emissdo duma licenca estd condicionada a realizagdo duma vistoria®®. Todos os meios
de transporte turistico devem ter um selo de vistoria, que é afixado em local visivel no
meio de transporte®”. Vistorias anuais devem ser realizadas e o selo de vistoria
actualizado*®. Além disso, o Ministério dos Transportes podera realizar inspeccdes e
vistorias a qualquer momento®. O nome da transportadora turistica deve estar

claramente afixado nos veiculos automaveis de transporte turistico*®.

Além do licenciamento individual de cada veiculo, o Ministério dos Transportes emite
um alvara que ¢ valido por tempo indeterminado*®”. Quaisquer mudangas dos elementos

3% Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 10

3% Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigos 30-32

%7 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigos 10 - 13

%% Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 13

39 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14

00 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14, nimero 2
01 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14, niimero 3
02 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 14, nimero 4
493 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigos 15 e 16
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constantes do alvara devem ser comunicadas por escrito ao Ministério dos

Transportes*®,

Para além dos requisitos gerais para o transporte de passageiros, 0s veiculos automoveis
de transporte turistico devem obedecer os seguintes requisitos*®:

e Ter ar condicionado;

e Ter um radio AM/FM;

e Revestimento interno e externo em perfeito estado de conservagao;
e Manutencdo das condi¢des de seguranca, conforto e higiene;

e Ter uma caixa de primeiros socorros equipada;

e Destino exclusivo do transporte de passageiros;

e No caso de autocarros, ter um servico de bar, almofadas, motoristas
uniformizados e fornecimento de livros, jornais ou revistas.

Os veiculos usados devem ser propriedade do titular da licenca, e apenas em
circunstancias excepcionais, devidamente autorizado pela autoridade licenciadora, pode-
se usar veiculos alugados*®. Tipos especiais de veiculos podem ser usados conforme o
terreno que os turistas irdo visitar, mas estes também estdo sujeitos a autorizagdo pela

autoridade licenciadora®”’.

O transporte por agua s6 pode ser proporcionado aos turistas em embarcagdes
licenciadas para fins comerciais e recreativos*®. Além dos requisitos legais gerais para tais
embarcacdes, as embarcacdes usadas para o transporte de turistas devem ter*®:

e Instalagdo sanitaria;

e Equipamento de comunicacao;

e Microfone e altifalantes;

e Radio AM/FM;

e Embarcacdo de apoio para transbordo de passageiros;

e Caixa de primeiros socorros equipada;

e Recipientes para a colecta de lixo;

e Barinstalado e equipado com porta-copos e garrafas e conservadora de gelo;

e Equipamento de seguranca maritima, tais como boias, barcos de salvamento e

equipamento contra incéndios.

Os motoristas do transporte turistico devem ser licenciados para o transporte de
passageiros, ter pelo menos dois anos de experiéncia de conducdo no tipo de veiculo que
irdo conduzir com turistas, ter sido aprovado num exame especifica para motoristas de
transporte turistico e ter conhecimento geral das linguas nacionais e internacionais*®. O
Regulamento de Transporte Turistico também apresenta uma lista de deveres para 0s

motoristas*.

“% Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 16, niimero 3 e Artigo 17
45 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 19
4% Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 21
07 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 22
“%8 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 23
499 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 24
410 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 26
411 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 27
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Todos os operadores de transporte turistico licenciados devem ter um livro de
reclamacdes disponivel ao publico e devem tratar das reclamagdes como vem descrito no
Regulamento de Transporte Turistico® Também devem trimestralmente enviar dados

estatisticos a0 MITUR sobre o niimero e nacionalidade dos turistas que serviram*2,

454 Turismo de caga e ecoturismo

Mudancas recentes na estrutura dos Ministérios de Turismo e da Agricultura significam
que as areas de conservagdo, 0S parques nacionais, as reservas, e as concessoes de caca,
sdo agora da responsabilidade do Ministério de Turismo. Neste momento esta em
elaboragdo legislacdo para regulamentar as actividades nestas areas e em edigdes
subsequentes desta guia mais informacdo mais detalhada estara disponivel sobre estas
questdes.

46 O TURISMO E MENORES

Preocupagdes recentes sobre casos amplamente divulgados de trafego e prostituicdo de
menores, envolvendo menores na regido, levaram a promulgacdo de legislacdo para
controlar estas questBes. A legislacdo (a Lei 6/99, de 2 de Fevereiro e o Decreto
35/2002, de 5 de Dezembro) visa especificamente as actividades nocturnas e 0 consumo
de comidas e alcool. Uma analise detalhada desta legislagdo fica fora do &mbito desta guia
mas a legislacdo é relevante para os estabelecimentos turisticos e os operadores turisticos
deve conhecer o seu contetdo.

12 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 47
413 Decreto 41/2007 de 24 de Agosto, Artigo 49
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5 OUTRA LEGISLACAO RELEVANTE

5.1 TERRA, MEIO AMBIENTE E CONSTRUCAO

Para muitos empreendimentos turisticos, a obtencdo do direito ao uso de terra é
fundamental. Por isso, 0 conhecimento da legislagdo mogambicana de terras é muitas
vezes essencial para os que pretendem investir no turismo.
A Constituicdo mocambicana define os seguintes principios a respeito de terra*:
= Em Mocambique a terra é propriedade do Estado.
= A terrando pode ser vendida, hipotecada ou por qualquer outra forma alienada.
= Como meio universal de criagdo da riqueza e do bem-estar social, 0 uso e
aproveitamento da terra € direito de todo o povo mogambicano.
= O Estado confere 0 uso e aproveitamento da terra e determina as respectivas
condigdes.

O direito de uso da terra conferido pelo Estado ao abrigo da Lei de Terras é conhecido
como o Direito de Uso e Aproveitamento de Terra ou DUAT. Pessoas singulares e
colectivas, estrangeiras e nacionais, € comunidades locais podem obter DUAT's*®. As
condi¢cdes de cada DUAT sdo determinadas pelo Estado. Para uma anélise detalhada
deste assunto complexo, consulte por favor a guia “O Quadro Legal para a Obtencéo de
Direitos de Terra em Areas Rurais em Mocambique”

Deve-se observar também que a costa atractivo de Mocambique tem sido de interesse
dos investidores desde ha muito. A legislagdo maritima e ambiental exige que qualquer
empreendimento costeiro deve ser objecto de um processo de pré-avaliagdo ambiental e
em alguns casos uma avaliagdo de impacto ambiental completa. Para proteger as dunas e
0 meio ambiente costeiro, em determinadas partes do pais estas areas sdo designadas
areas protegidas e a legislacdo de terras e maritima é interpretada para significar que nao
se pode construir estruturas dentro de 100 metros da linha das maximas preia-mares*®.
Isto, porque os DUAT's ndo podem ser concedidos para terras publicas ou zonas
protegidas, mas licencas especiais podem ser emitidas para determinadas actividades
nestas areas*"’. Contudo, uma outra interpretagdo da legislacéo relevante é que, desde que
0 empreendimento planeado siga os procedimentos para a obtengdo de uma licenca
ambiental e os procedimentos para obter uma licenca especial (ver a guia supracitada

sobre o Quadro Legal de Terra), tal empreendimento poderia ser autorizado*®.

A maioria dos empreendimentos turisticos ira precisar de uma licenga ambiental. A
Constituicdo de Mogambique também define o direito de viver num ambiente
equilibrado e o dever de o defender.*”®* O Estado e as autarquias locais devem adoptar
politicas de defesa do meio ambiente e velar pela utilizacdo racional de todos 0s recursos
naturais.”® A Constituicdo também estabelece o dever do Estado de garantir o uso
sustentavel dos recursos naturais e a estabilidade ecoldgica e os direitos de geracoes

414 Constituicdo da Republica de Mogambique, 2004, Artigos 109 e 110

415 _ei de Terras, Artigo 10, nimero 1.

418 | _ei de Terras, Artigo 8 e Regulamento de Terras, Artigo 5.

417 Lei de Terras, Artigo 9.

418 Decreto 45/2004 de 29 de Setembro, o Regulamento do Processo de Avaliacdo do Impacto Ambiental e a Lei
de Terras, Artigo 9 e Artigo 22, nimero 1

419 Constituigdo da Repblica de Mocambique, 2004, Artigo 90, nimero 1

420 Constituicdo, Artigo 90, nlimero 2 e Artigo 117, nimero 1
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vindouras e de promover o ordenamento do territério para garantir uma correcta
localizacdo das actividades, que devem contribuir para um desenvolvimento
socioecondmico equilibrado.**

Qualquer actividade que pode afectar o meio ambiente carece de autorizacdo*. O
processo de autorizacdo baseia-se numa avaliacdo do potencial impacto das actividades
planeadas para determinar a sua viabilidade ambiental, e termina com a emissdo duma
licenca ambiental pelo Ministério para a Coordenacio de Accdo Ambiental — MICOA™®,
Os procedimentos sdo complexos e podem por vezes parecer contraditérios ou
sobrepostos, e aconselha-se o leitor que consulte uma outra guia nesta série que descreve
0s varios tipos e niveis de licenciamento ambiental, o “Quadro Legal para o
Licenciamento Ambiental”.

Para além do licenciamento do uso de terra e ambiental, muitos empreendimentos
turisticos irdo precisar dum licenciamento de construcdo. Esta area complexa fica fora do
ambito desta guia, mas sera 0 assunto de uma outra guia nesta série, a ser publicada em
breve. Em casos de duvida, aconselha-se o leitor que procure conselhos especializados
nesta area.

5.1.1 Legislacdo do Ambiente Marinho

O Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, o Regulamento para Prevencdo de Poluicéo e
Proteccdo do Ambiente Marinho e Costeiro (0 Regulamento do Ambiente Marinho),
introduz um conjunto de requisitos com a intenc¢do de proteger a costa mogambicana de
poluicdo e danos ambientais.

De relevancia particular para os empreendedores turisticos sdo 0s requisitos em relacdo a
gestdo de lixo e de substancias quimicas (Artigos 43-53) e os regulando a gestdo das
praias.

Ao abrigo do Regulamento do Ambiente Marinho, determinadas praias podem ser
especificamente designadas pelo MITUR como praias para banhistas, em consulta com
todos os intervenientes relevantes®. Estas praias devem ser claramente designadas e
devem ter um sistema de seguranca dedicado, incluindo guardas maritimas qualificadas*®.
O uso de veiculos motorizados nas praias designadas para banhistas, excepto em
circunstancias especificas, excepcionais e autorizadas, ¢ proibido“®. Os desportos
aquaticos motorizados sdo também proibidos na vizinhanca das praias designadas para
banhistas **". Muitos outros requisitos especificos aplicam-se as praias designadas para
banhistas, incluindo a proibicdo de animais domésticos de grande porte, como cavalos
nas praias (e o requisito de os animais de pequeno porte terem trela), e de alguns tipos de

pesca na area*®,

O Regulamento do Ambiente Marinho contém artigos especificos que protegem o peixe
tropical, corais, tartarugas e outras espécies maritimas raras encontradas ao longo da

421 Constituicdo, Artigo 117, nimero 2

422 | ej do Ambiente, Artigo 15, nlimero 1

423 |_ej do Ambiente, Artigo 15, nimero 1

424 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 53, nimero 1

425 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 53, niimeros 2, 3 e 4
426 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 54

2 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 55

428 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigos 56 - 60
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costa mocambicana*®. Também proibe a introducdo de espécies ndo nativas que

poderiam causar danos ao meio ambiente local*®.

Os proprietarios de qualquer estabelecimento numa zona coberta pelo Regulamento do
Ambiente Marinho (i.e. ao longo da costa, perto das praias, nas ilhas, etc.) devem afixar
em local visivel uma fotocopia do Anexo VII do regulamento, que contém uma lista das
infraccOes e san¢des para 0s que causam danos a0 meio ambiente marinho (ver Seccéo
6.3). A néo afixacdo deste documento é punida com uma multa de 20.000Mt**,

5.2 SAUDE

Ha vérios regulamentos relacionados com a salde que se aplicam as actividades na
industria turistica. O Decreto 5/80 de 22 Outubro exige que todos os trabalhadores
envolvidos na preparagdo e manuseamento de comidas, ou que lidam com crian¢as como

parte do seu trabalho, devem ter um boletim de sanidade*®,

O Decreto 15/2006 de 22 de Junho estabelece requisitos relacionados com a salde para
a producéo, transporte, venda e inspeccédo de artigos relacionados com comidas. Embora
ambos os instrumentos legais refiram em termos gerais a preparacdo de comida, também
aplicam a preparacdo de comida em qualquer tipo de cozinha publica e o Decreto
15/2006 também admite a possibilidade de qualquer pessoa que violar esta legislacéo ser

considerado responsavel em termos criminais*®,

O Decreto 11/2007 de 30 Maio introduziu a legislagdo contra o fumo em Mogambique.
O regulamento contém uma série de requisitos a respeito de lugares publicos, incluindo
bares e restaurantes. Este decreto deve ser tomado em consideragdo aquando da
elaboracdo de planos para a criacdo de estabelecimentos turisticos, visto que as zonas
para fumadores e ndo fumadores devem estar claramente identificadas nestes planos.

Cada um destes decretos é feito cumprir pelo Ministério da Salde através dos seus
representantes locais na forma dos Centros de Higiene, Ambiente e Exames Médicos
(CHAEM), uma divisdo da Direccdo Provincial da Saude. O CHAEM inspecciona as
instalacdes das empresas em matéria de salde e seguranca antes e como condigdo do
licenciamento, e realiza exames médicos nos empregados. O CHAEM pode inspeccionar
as instalacdes das empresas a qualquer momento. As multas pelo ndo cumprimento das
disposicdes de cada decreto séo elevadas.

5.3 MIGRAGAO

Para além das formalidades de migracdo que devem ser compridas pelos turistas que
entram e deixam Mocambique, os operadores turisticos sdo obrigados a informar os
Servicos de Migracdo regularmente sobre os estrangeiros que se encontram alojados nos
seus estabelecimentos.

Os hotéis, motéis, acampamentos, casas de hdspedes e estabelecimentos semelhantes,
bem como outros locais que oferecem alojamento a cidaddos estrangeiros, ou alugam,

429 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 59 - 65

30 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 63

31 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 86 e Anexo VII
32 Decreto 5/80 de 22 Outubro, Artigo 1

“% Decreto 15/2006 de 22 de Junho, Capitulo 11
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subalugam ou cedem de qualquer forma alojamento a um cidaddo estrangeiro, ttm a
obrigacdo de comunicar este facto aos Servicos de Migracdo no prazo de cinco dias
mediante um boletim individual de alojamento ou, quando ndo houver Servicos de
Migracdo, a policia ou a administracdo local-. A saida definitiva dos hdspedes ou
visitantes estrangeiros deve também ser comunicada as autoridades mediante o boletim
individual de alojamento, no prazo de 5 dias, a contar da sua saida**.

O boletim individual de alojamento deve conter, sem iniciais ou abreviaturas, 0 home
completo do estrangeiro, o0 seu estado civil, profissdo, lugar de nascimento,
nacionalidade, data de nascimento, e a sua proveniéncia e destino. O boletim individual
de alojamento pode ser substituido por listas ou relatérios computorizados. Listas ou
informacdes produzidas electronicamente devem conter os mesmos dados referidos

acima®®,

Mais informacdes sobre 0s requisitos especificos para a entrada e saida de turistas em
Mocambique, incluindo os tipos de vistos e 0s custos encontram-se no “Quadro Legal da
Migragdo” cujo download esté disponivel no www.acismoz.com

43 Regulamento da Migragdo, Artigos 32 e 33
4% Regulamento da Migragdo, Artigo 32 e 33
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6 INSPECCOES E MULTAS

Cada um dos instrumentos legais referidos neste manual tem as suas proprias sec¢des
referentes as multas pelo ndo cumprimento. Os estabelecimentos ou outros operadores
no sector podem ndo so ser inspeccionados pela inspeccdo de turismo, mas também por
qualquer outra autoridade competente em relacdo a actividade que realizam (a area da
salde, do trabalho, maritima, etc.).

Mais abaixo iremos apresentar dados sobre as multas principais que podem ser langadas
na base dos instrumentos legais principais discutidos no manual. As informacges sobre as
multas oferecem directrizes em relacdo as partes da legislacdo que os inspectores
provavelmente vdo procurar para garantir o seu cumprimento. Quando houver uma
inspeccao e se aplica uma multa, a empresa tem o direito de resposta, e de contestar as
conclusdes da inspeccdo. Contudo, had prazos dentro dos quais a contestacdo deve ter
lugar. No caso de duvida aconselha-se o leitor que procure aconselhamento legal.

6.1  INFRACCOES PRINCIPAIS AO ABRIGO DA LEI DO TURISMO

A Lei do Turismo prevé as seguintes san¢Oes a serem aplicadas no caso de qualquer

infracgdo desta legislacdo™:

e Adverténcia;

e Multa;

e Suspensdo temporaria do funcionamento do estabelecimento;

e Encerramento do estabelecimento;

e Revogacdo da licenca;

e Embargo administrativo;

e Demolicéo.
As sancles sdo graduadas segundo a gravidade da infraccdo e se se tratar duma
reincidéncia.

6.2  INFRACGOES PRINCIPAIS AO ABRIGO DO REGULAMENTO DE TURISMO
Estas constam do Anexo IX do Decreto 18/2007 de 7 de Agosto:

Infraccdo Pena Multa (Mt)
Construcdo ilegal em lugar impréprio Demolicdo 50.000 — 100.000
Construcdo ilegal em lugar adequado Embargo 20.000 — 50.000
Exercicio de actividade sem alvara 20.000 — 50.000
Incumprimento dos prazos de averbamento, para 10.000
alojamento turistico
Incumprimento dos prazos de averbamento, para 5.000
estabelecimentos de restauragdo e bebidas
Uso de denominagéo indevida para um 20.000
estabelecimento de alojamento turistico
Uso de denominacdo indevida para um 15.000
estabelecimento de restauracdo e bebidas
Violagdo das regras de sanidade, higiene alimentar e | Suspensdo até 5.000 — 30.000
limpeza seis meses
Violagdo das regras de seguranca contra incéndios 15.000 - 50.000

% | ej 4/2004 de 17 de Junho, Artigo 24
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Prética reiterada de infrac¢des graves que coloquem | Encerramento
em risco 0s utentes
Violagdo dos direitos e deveres previstos na Lei do 10.000 - 50.000
Turismo
Outras infraccOes ao abrigo da legislaco de 5.000 — 10.000
turismo

Além disso, varias infraccGes sdo referidas especificamente, incluindo®’:

e Alimentos ndo cobertos, protegidos ou que se encontram fora do prazo de
validade;

e Fumar ou comer nas zonas de preparacéo de alimentos;

e Lidar com alimentos sem indumentaria adequada;

e Utilizacdo de agua fora da rede publica, quando ndo aprovada pelas autoridades
sanitarias;

e Nao funcionamento de lavatorios, lava-loicas e sanitas;

e Acumulacéo de lixo;

e Inexisténcia de recipientes para recolha de lixo ou uso de recipientes sem tampa;

e Armazenagem de loucas e utensilios da cozinha em condi¢6es ndo higiénicas;

e Objectos de uso pessoal nas zonas de prepara¢éo de alimentos;

e Fraca limpeza das zonas de preparacdo de alimentos ou dos utensilios;

e Existéncia de utensilios susceptiveis de oxidacio;

e Uso de lougas ou vidros partidos ou rachados;

o Deficiente arejamento, iluminacéo e ventilagao;

e Deficiente funcionamento do sistema de extraccdo de fumos e cheiros;

e Infestacdo por roedores ou insectos;

e Inexisténcia de toalhas descartaveis , etc. nas instalagfes sanitérias;

e Inexisténcia ou em numero insuficiente de extintores de incéndios;

e Existéncia de extintores fora do prazo de validade;

e Inexisténcia de saidas de emergéncia ou de iluminacdo de emergéncia;

e Bloqueio de saidas e de janelas ou escadas;

e Utilizacdo de materiais decorativos sem proteccéo contra o fogo;

e Superlotacdo do estabelecimento.

Os servicos de inspeccdo do turismo devem elaborar um auto de noticias a respeito de

qualquer penalizagdo que seré aplicada®®. Se a infraccdo for a primeira cometida naquele

estabelecimento no decurso do ano civil, 0o MITUR pode optar por substituir a multa por

uma adverténcia escrita*®*®. Considera-se um caso de reincidéncia quando exactamente a

mesma infraccdo é cometida antes de decorridos seis meses a contar da data da fixacdo

da sancdo anterior. Neste caso os limites minimos e maximos da multa séo elevados ao
440

triplo™™.

As multas devem ser pagas no prazo de 20 dias, a contar da data de notificagdo (observe
que ndo se trata da data da recep¢do da notificacdo pelo operador, é a data em que a
notificacdo é emitida)**. As multas que ndo sdo pagas voluntariamente, com prova de

37 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigos 280 e 281
438 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 270
% Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 272
40 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 273
441 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 274
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depdsito do pagamento na conta bancaria do MITUR, sdo remetidas ao tribunal para
cobranga*?. Observe que é uma boa ideia ficar com uma fotocépia do documento
comprovativo do pagamento da multa e que a prova do pagamento foi dada ao MITUR.
Os multados tém o direito a recurso®®. O levantamento duma suspensdo ou
encerramento dum estabelecimento ocorre no prazo maximo de cinco dias apos a
comunicacdo da supressdo das razdes da suspensdo ou enceramento em requerimento do
interessado**. Os valores das multas séo divididos entre os servicos de inspeccdo (25%
do valor), os intervenientes directos no processo de inspeccdo (25% do valor) e o
orgamento do Estado (50%)**.

6.3  INFRACCOES PRINCIPAIS AO ABRIGO DE OUTROS REGULAMENTOS

A outra legislacéo discutida neste manual segue em geral a estrutura do Regulamento de
Turismo a respeito dos prazos de pagamento de multas, reincidéncia, etc. Segue-se a
relacdo de algumas das multas especificas mencionadas:

Infraccdo

Multa (Mt) ou outra penalidade

Legislacao

Exercicio da actividade de
profissional de informacdo turistica
sem licenca

15.000 — 40.000 (sem prejuizo de
responsabilidade civil e criminal)

Decreto 41/2005 de 30 Agosto,
Artigo 72 (Regulamento das
Agéncias de Viagens e Turismo e
de Profissionais de Informacéo
Turistica)

Exercicio da actividade de agéncia
de viagens e turismo sem licenga

150.000 — 500.000 (sem prejuizo
de responsabilidade civil e
criminal)

Decreto 41/2005 de 30 Agosto,
Artigo 73 (Regulamento das
Agéncias de Viagens e Turismo e
de Profissionais de Informacéo
Turistica)

Outras penalidades néo
especificamente mencionadas

3.500 — 10.000 (outras multas
constam do Anexo VI deste
Regulamento e variam de 2.500 a
10.000)

Decreto 41/2005 de 30 Agosto,
Artigo 76 (Regulamento das
Agéncias de Viagens e Turismo e
de Profissionais de Informacéo
Turistica)

Multas ainda por fixar

Decreto 40/2007 de 24 de Agosto,
Artigo 25 (Regulamento de
Animagao Turistica)

Exercicio da actividade de
transporte turistico sem licenca,
falta de deposito do documento
comprovativo da caucéo e do
seguro, outras infraccdes referidas
no Regulamento

5.000 — 100.000 (também a
suspensdo ou revogacao do alvard)

Decreto 41/2007 de 24 de Agosto,
Artigos 43 e 44 (Regulamento de
Transporte Turistico)

Qualquer infraccdo referida na
legislacdo

o Admoestagdo

e Multas de 5.000 a 25.000
(pessoas singulares) e 50.000 a
100.000 (organizages)

o Apreensdo do equipamento

e Suspensdo por 12 meses

o Interdicdo definitiva

o Suspensdo da licenca por um
periodo de 6 meses

o Revogacdo da licenga

Decreto 44/2006 de 29 de
Novembro, Artigo 24
(Regulamento de Mergulho
Amador)

o Exploracdo ndo licenciada

100.000 — 300.000 (bem como

Decreto 39/2007 de 24 de Agosto,

42 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 274
43 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 277
4 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 275
45 Decreto 18/2007 de 7 de Agosto, Artigo 278
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o Exploragdo de
empreendimento com
classificacdo inferior a 3 estrelas

o Menos de 30% da ocupacéo
dedicada a hotelaria

o Exploragdo de direitos de
habitacio turistica fora de
empreendimento turistico

o Construcdo em local ndo
autorizado

suspenséo, embargo, cancelamento
da licenca, apreensdo do
equipamento e demolicio)

Artigos 86 e 87 (Regulamento de
Habitagdo Periddica)

o Utilizacdo de &gua fora da rede
publica, quando ndo aprovada
pelas autoridades sanitarias;

e Supressdo dos sifoes;

¢ Acumulacéo de lixo;

¢ Inexisténcia de recipientes para
recolha de lixo ou uso de
recipientes sem tampa;

e Armazenagem de lougas e
utensilios da cozinha em
condi¢Bes ndo higiénicas;

e Fraca limpeza das zonas de
preparacdo de alimentos ou dos
utensilios;

¢ EXxisténcia de utensilios
susceptiveis de oxidagao;

e Uso de lougas ou
partidos ou rachados;

o Deficiente arejamento,
iluminagdo e ventilagio;

o Deficiente funcionamento do
sistema de extraccdo de fumos
e cheiros;

e Infestacdo por
insectos;

e Inexisténcia de toalhas
descartaveis, etc. nas instalacdes
sanitarias;

¢ Nao funcionamento do
autoclismo

vidros

roedores ou

50.000 — 200.000 (bem como
suspensdo, embargo, cancelamento
da licenca, apreensdo do
equipamento e demolicdo)

Decreto 39/2007 de 24 de Agosto,
Artigos 86 e 87 (Regulamento de
Habitacdo Periddica)

o A comercializacdo de direitos
ndo validamente constituidos

¢ A ndo devolucdo de depositos

¢ A violacdo dos direitos que
assistem aos titulares dos
direitos de habitacdo periddica

o A falta de constituicdo do
fundo de reserva

o A falta de caucio e de seguro

e Publicidade enganosa

o Nao apresentacédo de
informacdo correcta e adequada

o A falta de conservagdo da
propriedade

75.000 — 250.000 (bem como
suspensdo, embargo, cancelamento
da licenca, apreenséo do
equipamento e demolicao)

Decreto 39/2007 de 24 de Agosto,
Artigos 86 e 87 (Regulamento de
Habitacdo Periddica)

Além disso, 0 Regulamento do Ambiente Marinho exige que os proprietarios de
quaisquer estabelecimentos numa area coberta pela legislacdo (i.e. ao longo da costa,
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perto das praias, nas ilhas, etc.) devem afixar em lugar visivel uma fotocOpia do Anexo
VIl daquele regulamento, que contem uma lista de infraccOes e sangdes para 0s que
causam danos ao ambiente marinho. A ndo afixacdo deste documento € punivel com
uma multa de 20.000Mt*®,

O Anexo VII é reproduzido abaixo. Deve ser afixado na lingua portuguesa, mas pode
também ser afixado na lingua inglesa.

Infracgao Sanc¢do (Mt) Legislacao

Circulagdo de veiculos terrestres motorizados 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro,

sem licenca ou contra as condi¢des da licenca Anexo VI1/Artigo 54

Parqueamento de viaturas fora dos locais 2.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

indicados pelas entidades competentes Anexo VI1/Artigo 54

Pratica de desportos nauticos sem licenca ou 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

contra as condigdes da licenca Anexo VI1/Artigo 55

Prética de eventos desportivos de natureza 10.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

competitiva ou de eventos culturais sem Anexo VI1/Artigo 56

licenca ou contra as condigdes da licenca

Prética de eventos desportivos de natureza ndo 5.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

competitiva fora dos locais definidos pelas Anexo VI1/Artigo 56

entidades competentes

Atracacdo, lancamento, circulacdo e 10.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

permanéncia de embarcacBes nas praias Anexo VI1/Artigo 57

reservadas para banhistas sem licenga ou

contra as condigdes da licenca

Passeio e permanéncia de animais domésticos 10.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

de grande porte nas praias reservadas para Anexo VI1/Artigo 58

banhistas ou, fora destas, sem a necessaria

licenga ou contra as condigdes da licenga

Passeio e permanéncia de animais domésticos 1.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

de médio e pequeno porte nas praias Anexo VI1/Artigo 58

reservadas para banhistas sem se tomar as

precaucdes necessarias

Pesca desportiva e recreativa nas praias 5.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

reservadas para banhistas Anexo VI1/Artigo 59

Pesca de peixes ornamentais 10.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
Anexo VI1/Artigo 59

Recolha de conchas ornamentais ou de 10.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

colecgéo com fins econdmicos sem licenga ou Anexo VI1/Artigo 60

contra as condigdes da licenca

Préatica de quaisquer actividades que 10.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

danifiguem ou possam danificar corais ou Anexo VI1/Artigo 61

recifes de coral

Colecta, abate, exploracéo, transporte, 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

armazenamento, comercializacdo, exportacéo Anexo VI1/Artigo 62

de espécies de flora nativas, fora dos casos

permitidos por Lei

Introducéo de espécies novas nas areas que 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

constituem objecto do presente Regulamento Anexo VI1/Artigo 63

Caca, prética de qualquer actividade que possa 50.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

perturbar o normal desenvolvimento de das Anexo VI1/Artigo 64

tartarugas marinhas, incluindo a destruicdo de

ecossistemas e habitates, e apanha ou

destrui¢do dos respectivos ovos

Prética de qualquer actividade nas terras 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

hdmidas contra o disposto no presente Anexo VI1/Artigo 65

Regulamento

#6 Decreto 45/2006 de 30 de Novembro, Artigo 86 e Anexo VII
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Construcdo de obras e outras infra-estruturas 50.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
contra o disposto no presente Regulamento Anexo VI1/Artigo 67

Implantacdo de obras e outras infra-estruturas 50.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
que, pela sua dimensdo, volume, arquitectura, Anexo VI1/Artigo 67

estética, caracteristicas, cor ou localizagdo

provoquem um impacto na paisagem

preexistente

Vedar a qualquer cidaddo o livre acesso as 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
praias Anexo VI1/Artigo 68

Construcdo de vias de acesso contra o disposto 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
no presente Regulamento Anexo VI1/Artigo 68

Deposi¢ao de residuos ou materiais usados 2.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
fora dos receptaculos préprios Anexo VI1/Artigo 52

Prética de fecalismo a céu aberto nas éreas que 200 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
constituem objecto do presente Regulamento Anexo VI1/Artigo 52

Instalagdo de sucatas, lixeiras e nitreiras, aterros 50.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro
sanitarios, materiais de construcéo e de Anexo VI1/Artigo 52

produtos toxicos

Ndo afixacdo em local visivel, por parte dos 20.000 | Decreto 45/2006 de 30 de Novembro

proprietarios dos empreendimentos turisticos,
de copia da presente tabela

Anexo VI1/Artigo 86
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7

ANEXOS

ANEXO 7.1: CLASSIFICACOES DAS APIT’s

Estas classificacGes sdo dadas na Estratégia de Marketing do Turismo 2006-2013,
Resolucdo 45/2006 de 26 de Dezembro

Zone Nome Produtos Chave Segmentos de mercado

A Grande Maputo (Maputo | Turismo urbano e de Negocios domésticos, regionais e
Cidade, Marracuene, negocios, internacionais,

Inhaca) Sol, praia e mar Trénsito e lazer internacional e VFR
Cultura (amigos e familiares)
Ecoturismo / Lazer doméstico e VRF
contemplagdo de fauna
bravia

A Zona Costeira de Sol, praia e mar Lazer doméstico
Inhambane (Inharrime — Desportos aquéticos Lazer regional e internacional Interesses
Massinga) Contemplagéo de especiais

passaros Backpackers
Cultura

A Vilanculos/Bazaruto Ecoturismo costeiro Lazer internacional
(Inclui o Arquipélago do Sol, praia e mar Lazer regional
Bazaruto e a costa até Desportos aquaticos
Inhassoro)

A/B | Costa de Elefantes Ecoturismo costeiro Lazer regional e doméstico
(Catembe — Ponta do Sol, praia e mar Lazer internacional de nicho e de alto
Ouro) Desportos aquaticos rendimento

Contemplagdo de fauna
bravia
Contemplacéo de baleias

A/B | Zona costeira de Xai Xai Sol, praia e mar Lazer regional

(Bilene — Chidenguele) Desportos aquéaticos Lazer doméstico
Cultura

A/B | Zona de Turismo de Turismo urbano MICE e negdcios doméstico e regional

Sofala (Beira, Savane) Sol, praia e mar Lazer doméstico
Cultura Lazer regional
Ecoturismo litoral

A/B | Zonada llha de Cultura Nichos de lazer internacional
Mocgambique/Nacala Sol, praia e mar Lazer regional
(Mocambo — Memba) Desportos aquaticos

A/B | Zonade Sol, praia e mar Nichos de lazer internacional
Pemba/Quirimbas (Pemba | Desportos aquaticos Lazer regional
— Matembo incluindo o Cultura
Parque Nacional das Ecoturismo
Quirimbas)

B Zona do Limpopo - Ecoturismo Lazer doméstico e regional
Massingir (Vila de Aventura MICE domeéstico e regional
Massingir, albufeira de Interesses especiais Lazer internacional
Massingir e parte do Desportos aquaticos Nichos de ecoturismo
Parque Nacional do Cultura
Limpopo)

B Zona do Limpopo — Ecoturismo Lazer doméstico e regional
Mapai (Parque Nacional Aventura MICE domeéstico e regional
do Limpopo) Interesses especiais Lazer internacional

Nichos de ecoturismo

B Zona do Turismo de Ecoturismo Lazer internacional e doméstico
Gorongosa (Parque e a Contemplagédo de Nichos de ecoturismo
montanha) passaros
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Caca desportiva

Zona do Turismo de
Manica (Manica, Chicamba
e parte da Reserva de
Chimanimani)

Ecoturismo
Aventura
Interesses especiais
Cultura

Backpackers, overlanders
Nichos de ecoturismo

Zona do Turismo de
Cahora Bassa (Songo,
albufeira e area
comunitaria de turismo de
Tchuma Tchato)

Ecoturismo
Aventura
Interesses especiais
Cultura

Caca desportiva

Nichos de ecoturismo
Backpackers, overlanders
Interesses especiais

Zona do Turismo da
Reserva de Gilé/Pebane
(Reserva de Gilé e a zona
costeira de Pebane)

Ecoturismo

Sol, praia e mar
Cultura

Interesses especiais
Aguas térmicas

Mercado de lazer doméstico
Nichos internacionais

Zona do Turismo do
Gurué

Aventura
Ecoturismo
Cultura

Lazer doméstico
Nichos internacional e regional

Zona Norte de Cabo
Delgado (Palma —
fronteira com Tanzania)

Sol, praia e mar
Desportos aquéticos
Cultura

Lazer internacional
Lazer regional
Interesses especiais

Zona do Turismo do Lago
Niassa (incluindo as
margens e Manda
Wilderness)

Ecoturismo
Desportos aquaticos
Caca desportiva

Lazer internacional
Lazer regional
Interesses especiais

Zona da Reserva do
Niassa (a reserva e as
coutadas)

Ecoturismo
Cultura
Interesses especiais

Nichos de ecoturismo internacionais
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ANEXO 7.2: RESUMO DAS ROTAS TURISTICAS

Estas rotas e descri¢des sdo dadas na Estratégia de Marketing do Turismo 2006-2013,
Resolucdo 45/2006 de 26 de Dezembro

Zone Rota AtraccOes

Sul Circuito dos Libombos — Kosi Bay e St. Lucia— | Combina praias, selva, cultura, historia,
Ponta do Ouro — Reserva Especial de Maputo — desportos aquaticos, diversidade cultural e
Maputo — Namaacha - Suazilandia beleza paisagistica

Sul Rota da “Costa das Lagoas” — Ponta do Ouro — | Ecoturismo, beleza paisagistica, praias, desporto
Reserva dos Elefantes de Maputo — Maputo — Xai | aquatico, uma diversidade de paisagens e fauna
Xai — Inhambane - Vilanculos bravia terrestre e maritima

Sul Circuito bush/beach do Grande Limpopo — Fauna bravia, cultura e praias, umas “férias de
Nelspruit — Parque Nacional de Kruger — sonho” para turistas internacionais,
Limpopo — Vilanculos — Bazaruto — Inhambane — | combinando o melhor da fauna bravia e das
Xai Xai — Bilene - Maputo praias

Sul Rota de Limpopo — Maputo — Bilene — Chokweé | Rota circular que consolida os beneficios do
— Massingir — Parque Nacional de Kruger — Circuito do Grande Limpopo
Malelane - Maputo

Centro Rota de Aventura Mocambique/ Zimbabwe — | Concebida para backpackers e viajantes de

Inhambane — Vilanculos — Gorongosa — albufeira | aventura
de Chicamba — Manica — Chimanimani -
Zimbabwe

Centro Rota de Aventura Mogambique/ Malawi - Concebida para backpackers e viajantes de
Inhambane - Vilanculos — Gorongosa — Albufeira | aventura
de Chicamba — Tchumo Tchato - Malawi

Centro Rota de Ecoturismo do Centro — Beira — Rota circular com oportunidades para a
Reserva de Marromeu — Montanha de Gorongosa | observagdo de aves e hiking

— Chimoio — Chimanimani — Albufeira de
Chicamba — Manica - Beira

Centro Rota de Lagos — Beira — Albufeira de Chicamba | Combina os grandes lagos e albufeiras da regido
— Chimoio — Tete — Cahora Bassa — Malawi (Entre
Lagos)
Norte Rota de “Costa e Cultura” — Nampula/Nacala— | Combina a cultura e a costa
Ilha de Mogambique — Pemba - Quirimbas
Norte Costa “Swabhili” — Zanzibar — Pemba (Tanzania) | Uma area rica em cultura e histdria, costa
— Mtwara — Mocimboa da Praia — Quirimbas — bonita, desportos aquéticos
Pemba - Nacala
Norte Rota do Lago a Costa — Pemba — Quirimbas — Combina a costa, cultura, fauna bravia e as
Reserva do Niassa — Lago Niassa atracgdes das 4guas doces do Lago Niassa
Norte Descoberta do Norte — llha de Mogcambique — Cultura, selva e praias

Corredor de Nacala — Nampula — Gurué —
Cuamba — Lichinga — Metangula — Reserva do
Niassa — Palma — Quirimbas — Pemba - Nacala
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ANEXO 7.3: TAXAS DE LICENCIAMENTO

Novas taxas sdo sob desenvolvimento — as taxas em uso sdo as do antigo Regulamento
de Turismo (Decreto 40/2005 de 30 de Agosto Anexo VIII)

Actividade Taxa (Mt)
Alojamento Entre 17,000 e 32,500 dependendo da
classificagdo do estabelecimento
Restauragdo e bebidas Entre 16,500 e 24,500
Alteracdo de alvara Entre 3,000 — 6,000
Renovagdo de licenca de gestdo Entre 1,500 — 2,000
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ANEXO 7.4: MODELO DE TABELA DE PRECOS

Os modelos das tabelas de pre¢os sdo dados nos Anexos VII e VIII do Regulamento de

Turismo*’

. Estas tabelas de precos sdo emitidas pelo MITUR na forma de um certificado

que deve ser exibido, e baseiam-se na informacdo dada a eles pelo operador. Seguem
abaixo os modelos que podem ser usados para apresentar a informacéo relevante num
formato que pode facilmente ser reconhecido e usado pelo MITUR para emitir os

documentos necessarios.

As tabelas de precos devem ser fixadas em lugar visivel, e 0 ndo cumprimento leva a

imposicdo duma multa. Os precos apresentados devem incluir todos os impostos.

I. Tabela de Precos de Alojamento:

TABELA DE PRECOS DE ALOJAMENTO

Denominagdo do estabelecimento
Classificacéo

Localizacéo

Designacdo do Aposento

Precos (Moeda nacional)

Minimo

Maximo

47 Observe que os modelos usados nos outros instrumentos legais relacionados com o turismo, referidos nesta
guia, sdo em geral semelhantes, mas os operadores devem verificar os requisitos para o seu sector especifico
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ii. Tabela de Precos de Comidas e Bebidas

Denominagdo do estabelecimento

Classificacéo

TABELA DE PRECOS DE COMIDAS E BEBIDAS

Localizacéo
Comidas Bebidas
Designacdo Preco em moeda Designacdo | Unidade Preco em moeda
do prato nacional da bebida | / medida nacional
Maximo Minimo Maximo | Minimo
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ANEXO 7.5: MODELO DO LIVRO DE RECLAMACOES

Segundo Anexo VI do Regulamento de Turismo™®:

448.

e Todos os estabelecimentos devem ter um livro de reclamagdes. A indicagdo da
sua existéncia deve ser afixada em local bem visivel;

e O livro deve ser facultado aos clientes que o solicitem e exibam documento de

identificacdo;

e O livro deve ser assinado, ter paginas enumeradas e ter termos de abertura e de
encerramento, também assinados por um funcionario superiormente indicado;

e Copias das reclamaces escritas no livro devem ser remetidas aos competentes
servicos de inspeccédo, no prazo de cinco dias Uteis;

e A autoridade de licenciamento deve indicar no livro que viram a reclamagao;

e Se 0 queixoso ndo o fizer, o gestor do estabelecimento deve preencher o nome e
domicilio do queixoso.

Termo de Abertura — a ser preenchido no verso da capa do livro por um representante
do MITUR (o operador deve escrever isso e inseri-lo e depois apresentar ao MITUR para

completar):

artigo

TERMO DE ABERTURA
Ha&-de servir este livro para registar as reclamag@es apresentadas nos termos do inciso do

E aberto a de

de

encerramento, todas devidamente numeradas e rubricadas por mim.

O

Modelo das paginas do livro de reclamagdes:

e contém a numero da paginas que no termo de

NUmero de | Data
ordem

Reclamagéo
apresentado
por

Portador de BI N°.
do arquivo

Morador
em

Texto da
reclamacéo

Data do
visto

(pelo
MITUR)

48 Observe que 0 modelo do livro de reclamagdes exigido por outros instrumentos legais relacionados com o
turismo, referidos nesta guia, é em geral semelhante a este, mas os operadores devem verificar os requisitos para o

seu sector especifico
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