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Glossario de Gestdo Coordenada das Fronteiras

Plano de Ac¢dao: Um plano de trabalho que indica que acgbes especificas tém de
ser desencadeadas através pelos respectivos actores a fim de alcancar as metas
definidas na estratégia.

Controlo Fronteirico: Uma actividade realizada num posto fronteirico em resposta
exclusiva a uma intengao de atravessar essa fronteira, independentemente de
gualquer outra consideracdo. Abarca: (a) as verificagOes realizadas nos pontos
de travessia fronteirica autorizados para assegurar que as pessoas, Seus
veiculos e objectos na sua posse possam ser autorizados a entrar ao territério
dos Estados Membros ou autorizados a deixa-lo; e (b) vigilancia das fronteiras
fora dos pontos de travessia fronteirica autorizados e horas fixas, de acordo
com a sua regulamentacgdo, para impedir as pessoas de atravessarem os pontos
de travessia fronteirica a fim de evitar verificacgbes e entrar ou deixar
ilegalmente o territério dos Estados Membros.

Ponto de Travessia Fronteiriga: Todo o ponto de travessia das fronteiras terrestres,
maritimas ou aéreas autorizadas pelas autoridades competentes para travessia
das fronteiras externas.

Posto Fronteirico: Utilizado para referir-se a toda a area controlada para o
desalfandegamento transfronteirico. Expressao utilizada de forma alternada ao
ponto de travessia fronteirica.

Fluxo de Informagao da Base ao Topo e do Topo a Base: Descreve o fluxo de
informacgdo dentro de uma dada unidade organizacional que inicia ou a nivel
central ou a nivel operacional, bem como dentro das estruturas hierarquicas do
nivel operacional para o nivel politica (da base ao topo) ou do nivel politica para
o nivel operacional (do topo a base).

Transportadora: Toda a pessoa singular ou colectiva cuja fungdo consiste em
providenciar transporte de passageiros por ar, mar ou ar.

Controlo: Direc¢do, tomada de decisdo ou avaliagdo dos processos especificos
relacionados com o desenvolvimento organizacional, apetrechamento com
guadros no financiamento dessa organizac¢do.

Navio Cruzeiro: Um navio que permite um dado itinerdrio baseado num
programa previamente determinado, cujos passageiros fazem parte de um
programa colectivo de actividades turisticas nos varios portos e que
normalmente nem transporta os passageiros nem permite que o0s
desembarquem durante a viagem.

Base de Dados: Colecgdo automatica de dados que podem ser analisados
electronicamente.

Delimitagdo/demarcacdo: De modo a reconhecer-se o principio/fim da area de
execucdo das leis nacionais a fronteira do estado deve ser: (a) claramente
definida e acordada (delimitagdo); e (b) comummente marcada (demarcagao)
por pedras fronteirigas e sinais fronteiricos a fim sensibilizar adequadamente o
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publico em geral sobre a mesma.

Sistema de Alerta Prévio: No contexto de IBM, isto refere-se a um sistema de
transmissdo e recep¢do da informagdo relevante sobre os movimentos
esperados ou ja em curso de pessoas ou bens para providenciar a informacao
chegada previamente e — quando necessario — facilitar também a preparagao
pontual da intercepcdo. E também aplicado por razdes de exportacdo e
transito. Os sistemas de alerta prévio de outros servicos pertencem a
informacgao sobre os riscos a saude animal, vegetal e publica.

Fronteiras Externas: As fronteiras terrestres e maritimas dos Estados Membros e
seus aeroportos, portos maritimos e portos lacustres desde que estes ndo sejam
fronteiras internas.

Analise das Lacunas e das Necessidades: A andlise da situacdo actual e as medidas
em curso, com vista a detec¢do das areas nas quais maior acgao é considerada
necessaria para concretizar determinados objectivos e padrdes.

Estratégia de IBM: Um catalogo dos objectivos politicos e operacionais que um pais
pretende concretizar a fim de criar um sistema mais exaustivo, eficaz e eficiente
de gestdo fronteirica.

Taldo do Itinerdrio: Lista de verificagdo enumerada para veiculos de carga junto
dos escritérios Aduaneiros da fronteira (escritérios comuns) com os quadrados
assinalados relativamente a todas as medidas de controlo (servigos da policia
fronteirica, alfandegas, veterindrios e fitossanitdrios e possivelmente as
autoridades de outro pais) e assinados pelo oficial de controlo, entegue ao
motorista no ponto de entrada e recolhida e controlada no ponto de saida, a
fim de assegurar que o motorista e o camido executem os mecanismos de
controlo necessarios.

Unidade Moével: Controlo, devido a tarefas previstas, constituido por
representantes de um ou mais agéncias envolvidas na gestdo fronteirica a fim
de realizar a vigilancia intra-territorial e/ou a vigilancia entre pontos de travessia
fronteirica.

Objectivos Operacionais: Resultado pratico definido para ser concretizado por uma
acgao especifica ou um conjunto de acgdes.

Plano Operacional: Plano detalhado para tarefas especificas de organiza¢des e

unidades.

Andlise de Processos: Avaliagdo dos fluxos de trabalho e fluxos de informagdo
dentro de uma unidade organizacional, administra¢gdo ou entre agéncias.

Livro de Registo: Coleccdo de dados ndo processados automaticamente ou que
ndo podem ser analisados electronicamente.

Andlise do Risco: Avaliagdo da probabilidade do incumprimento das disposi¢des
legais; ex ante (antes de preparar uma ac¢do) e ex post (depois da acgdo)
possiveis em todos os campos.

Base de Dados Independente: Bases de dados ndo acessiveis online.
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Vigilancia nas Fronteiras Externas: Todas as actividades e operacdes realizadas pelas
autoridades oficiais dos Estados Membros nas fronteiras terrestres, maritimas e
aéreas externas para, a luz do Artigo 62 da Convencdo de Schengen, impedir as
pessoas de se escaparem dos pontos de travessia fronteirica oficiais visando a
fuga das verificagbes e a entrada ilegal para a area comum de liberdade de
circulagao.
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12 PARTE
CONCEITO DE IBM: CONTEXTO REGIONAL E PASSOS
PARA IMPLEMENTACAO
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

A Gest3o Coordenada das Fronteiras (IBM) tem sido definida como®:
«coordenagdo e cooperagdo nacional e internacional entre todas as autoridades e agéncias
competentes envolvidas na protecgdo dos interesses do estado ao longo da fronteira com vista a
criar uma gestdo eficaz, eficiente e coordenada das fronteiras, a fim de alcangcar o objectivo de
fronteiras abertas mas controladas e seguras».

1.1 Objectivo das Directrizes

1. Este “Projecto de Directrizes da SADC Guidelines para Gestdo Integra¢Go das
Fronteira”, (Projecto de Directrizes da SADC Guideline — DSG) foram preparadas pelo
projecto de Facilitacdo da Modernizac3o e do Comércio financiado pela UE* como um
dos resultados esperados que contribuirdo para a agenda de integragdo da regido.
Como se poderd constatar mais a frente do documento, a Gestdao Coordenada das
Fronteiras (IBM) é um objectivo importante de integracdo regional. A transicdo de
uma Zona de Comércio Livre para uma Unido Aduaneira e depois para um Mercado
Comum requer mecanismos de controlo eficazes das fronteiras internas e,
eventualmente, das fronteiras externas do Mercado Comum. Um Mercado Comum
exige uma abordagem comum da seguranca, do movimento de pessoas, de
mercadorias e dos meios de transporte, bem como de medidas sanitdrias e
fitossanitarias.

2. No momento da elaboracdo destas directrizes existem vérios projectos regionais’
em curso, enquanto outros estdo sendo planeados para facilitar os movimentos
transfronteiricos de pessoas, o transporte e o investimento. Como se vera no Capitulo
2, a implementagdo da IBM ird complementar, em grande medida, o sucesso destes
projectos. Portanto, a implementacdo da IBM constitui um factor importante, ndo sé
para a agenda de Integracdo Regional, mas também para o sucesso dos varios
projectos regionais financiados por doadores relativos a estas directrizes. E por este
motivo que o Secretariado da SADC aprovou a preparacdo destas directrizes para
utilizagdo pelos Estados Membros que pretendam melhorar a gestdo das suas
fronteiras e a coperagdo fronteirica.

3. As operagdes ou processos ao longo da fronteira sdo geridos pelas diferentes
agéncias. A preocupacdo da IBM é que a gestdo por parte das agéncias, ou seja, suas

2Adoptado a partir das Directrizes para IBM da UE com adaptagdao em letras escuras

30 nome complete do projecto é «Apoio aos Estados Membros da SADC em matéria de Modernizagéo Aduaneira e
Facilitagdo das Trocas Comerciais (9 ACP SAD 009): Prestagdo de Asssisténcia Técnica ao Secretariado da SADC»
(“Support to SADC Member States on Customs Modernisation and Trade Facilitation Towards the SADC Customs
Union (9 ACP SAD 009): Provision of technical assistance to the SADC Secretariat)

* A UE, DIFID, JICA e a USAID financiam programas com componentes para a facilitagdo do transporte em transito e
para os postos fronteiricos de paragem Unica. Estes programas visam fundamentalmente a Facilitagdo das Trocas
Comerciais, que é um dos objectivos da IBM.
e
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politicas e estratégias seja coordenada . Isto dard origem a integracdao de acgdes,
actividades e processos quando necessario. Note-se também que a IBM diz respeito a
todas as agéncias ao longo da fronteira de igual para igual, ja que cada tem interesses
de mandato estatutdrios e nacionais proprios a proteger. Portanto, estas directrizes
destinam-se a todas as agéncias representadas na fronteira.

4. Era uma exigéncia que o Projecto de Directrizes da SADC sejam baseadas nas
melhores prdticas internacionais, ao mesmo tempo que tenham em conta as
circunstancias especiais prevalecentes nos Estados Membros. Em cumprimento desta
primeira exigéncia, as DSG baseiam-se amplamente no documento “Directrizes para
Gestdo Coordenada das Fronteiras no dominio da Cooperagdo Externa da CE” da
EuroAid da Comissdo Europeia, que por sua vezes baseiam-se nas melhores praticas
dos Estados da UE e outros paises, e foram utilizadas com muito éxito na Europa do
Leste®. Gracas ao seu sucesso, elas tém sido utilizadas com base de directrizes
semelhantes & dos Balc3s Ocidentais®.

5. Para cumprir com o segundo requisite, o Projecto de Directrizes da SADC baseiam-se
em exemplos da situagdo actual prevalecente nos Estados Membros da SADC da
Zambia e Zimbabwe, paises visitados pelo consultor. Os dois paises tém experiéncia a
compartilhar com outros paises da SADC uma vez que eles ja se encontram envolvidos
na criagdo de um posto fronteirico de paragem unica (OSBP) em Chirundu na fronteira
Zambiano-Zimbabweana. Além disso, a Zambia também tem experiéncia em matéria
de implementacdo da IBM de um projecto financiado pela Corporagdo do Desafio do
Milénio (Millennium Challenge Corporation, MCC) ha dois anos, enquanto o Zimbabwe
também experiéncia ganha a partir da sua cooperagdo transfronteirica com a Africa do
Sul em Beitbridge, na fronteira com a Africa do Sul. Ndo foi possivel envolver mais
Estados Membros da SADC na preparac¢do do projecto devido a constrangimentos de
recursos’.

1.2 Estrutura das Directrizes

1. A seguir a esta Introducdo e ao Resumo Executivo, o Capitulo 2 apresenta uma visdo
geral sobre o conceito de IBM da UE, assente em trés pilares, nomeadamente a
Cooperagao Intra-Agéncia, a Cooperagdo Inter-Agéncia e a Cooperagao Internacional.
Em cada pilar, as Directrizes discutem as seis Areas-Chave de Gestdo (KMAs) relativos
a gestdo fronteirica onde a melhoria seria essencial para o éxito da UBM:
a. O quadro juridico e regulador descreve a base juridica necessaria para a
cooperagao e o intercambio de informacao;
b. O quadro institucional propicia um contexto organizacional recomendado para
a introdugao do IBM;

*De acordo com as Directrizes da UE, eles «destinam-se aos quadros da CE de Delegagbes e Sedes e parceiros e
agéncias doadoras funcionais e que apoiam os projectos no dominio da Gestdo Coordenada das Fronteiras. [Foram]
preparados pela EuropeAid com o apoio do Centro Internacional para o Desenvolvimento de Politicas Migratdrias».
SDirectrizes para a Gestdo Integragdo das Fronteiras nos Balcds Ocidentais, Actualizada 2007 (“Guidelines for
Integrated Border Management in the Western Balkans — Update 2007”).

” As Directrizes da UE foram preparadas por uma equipa de 9 pessoas que visitaram 5 paises fora da UE e dos
Estados Membros da UE.
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c. Procedimentos para cooperacdo;

d. Recursos humanos e a formagdo ocupam-se do recrutamento e das questdes
relativas a educac¢do/formacdo no quadro da coordenacgdo e cooperacdo.

e. A comunicagdo e o intercambio de informagdo propicia a orientagdao sobre a
melhor forma de criar fluxos normalizados e eficientes e o intercambio de
informacao.

f. As infra-estruturas e o equipamento complementam cada capitulo
recomendando a forma como o equipamento e as instalagbes podem apoiar a
cooperagdo e a coordenacgdo a todos os niveis.

2. O capitulo também marca uma distingdo entre a gestdo coordenada das fronteiras e
a integracdo dos processos de servigos fronteiricos. Os Ultimos sdo o resultado e parte
dos primeiros. Depois aborda os conceitos de Guichet Unico, que permite as varias
partes interessadas no comércio externo a partilhar os dados e a integrar a declaragao
e outros processos; aborda ainda o conceito de Posto Fronteirico de Paragem Unica,
que envolve a colocagdo de oficiais dos dois paises nos escritérios fronteiricos do outro
para que o desalfandegamento das exportac¢des e das importagdes se realize num local
em forma de sequéncia. Para serem bem sucedidos, ambos os conceitos exigem uma
gestdo coordenada, mas ndo sdo, por sisd, a IBM.

3. A visdo geral é seguida de uma discussdo, no Capitulo 3, sobre a situagdo actual
prevalecente nos Estados Membros. O capitulo define as responsabilidades das
principais agéncias e pontos fronteiricos conforme exemplifica a cooperagdo entre as
agéncias Zambiana e Zimbabweana. Entretanto, nenhuma das agéncias de ambos os
lados da fronteira pode reivindicar responsabilidade exclusiva pelo controlo
fronteirico. O controlo fronteirico refere-se as verificagées pré-desalfandegamento e
a vigilancia da fronteira entre dois pontos de travessia e os pontos de travessia oficial
fora das horas normais de expediente. Além disso, ndao existe uma uUnica agéncia,
semelhante a de uma autoridade aeroportudria ou portuadria, que seja responsavel
pela gestdo dos postos fronteiricos. O objectivo de cada uma das agéncias actualmente
instaladas na fronteira consiste na concretizagdo eficiente e eficaz do seu préprio
mandato estatutario. Portanto, recomenda-se que os Estados Membros criem
agéncias ad hoc para o controlo fronteirico e a gestdo fronteirica ou atribuam estas
responsabilidades as agéncias especificas existentes caso ndo seja vidvel a criacdo de
novas agéncias ad hoc.

4. O Capitulo debrucga-se ainda sobre a cooperagdo entre a Zdmbia e o Zimbabwe no
dominio da implementacio do Posto Fronteirico de Paragem Unica (OSBP) em
Chirundu, como exemplo da cooperagao bilateral, que constitui o 32 pilar do conceito
de IBM da UE.

5. O Capitulo 4, Planeamento para Implementar a IBM, descreve os passos para
implementacdo da IBM, que iniciaram com um estudo da situacdo actual, a luz das
areas-chave de gestdo contidas na 22 Parte, e o questionario em Anexo 4 ao presente.
O segundo passo prende-se com a criagdo de uma estrutura de coordenagdo: um
Coordenador Nacional de IBM, um Comité Director Nacional de IBM (NISC), um
Comité de Implementagdo da Estratégia de IBM (ISIC) e Grupos de Trabalho
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Consultivo de IBM. O Capitulo descreve como desenvolver uma estratégia nacional e
plano de acgdo de IBM, incluindo a monitorizagdo, avaliagcdo e revisdo. Inclui ainda
formularios e modelos que podem ser de uso pratico para o processo de
implementacgdo de IBM.

6. A 22 Parte do documento consiste em Capitulos 5 a 12 com os Capitulos 5-10 e
abordam seis KMAs, respectivamente. Cada KMA aborda trés pilares: a cooperagao
intra-agéncia, a cooperacdo inter-agéncia e a cooperacao internacional. Esta mudanca
da forma em que o EUG é apresentado ajuda a concentrar-se de forma mais rigorosa
nas areas em que as intervenc¢des de gestdo na Regido devem ser orientadas para
reforgar a IBM, e tornar mais facil a leitura do DSG.

7. O Capitulo 11-12 aborda duas questGes transversais de preocupacdo,
nomeadamente «Combate a Corrupg¢dao» e «Gestao da Informagdao e Analise do
Risco».

8. Os Capitulos de KMA constantes da 2° Parte s3o seguidos de exemplos nalguns
capitulos para ilustrar como certos componentes da IBM sdo implementados por
varios paises. O DSG contém quatro anexos, nomeadamente o Anexo 1 — Taldo do
Itinerario; Anexo 2 — Termos de Referéncia para um grupo de Trabalho Inter-Agéncia
IBM; Anexo 3 — Principais Documentos Juridicos; e Anexo 4 — Questiondrio de Auto-
Avaliagdo de IBM.
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CAPITULO 2
VISAO GERAL SOBRE A GESTAO COORDENADA DAS
FRONTEIRAS

2.1. Introducgao

1. Os interesses dos estados ao longo da fronteira incluem a protec¢do da seguranga
nacional, a execugao dos requisitos migratérios, a execugdo das restricgdes relativas a
importagdo e importagdo, a recolha de receitas, o registo de estatisticas
transfronteiricas, bem como a execu¢do de medidas sanitarias e fitossanitarias e
padrées técnicas

2. A responsabilidade pela protec¢do desses interesses cabe a varias agéncias do
estado. Sdo elas a Policia, a Seguranca do Estado, as Alfandegas, a Imigracdo, as
responsaveis pelos regulamentos Sanitarios (relacionados com os produtos humanos e
animais) e Fitossanitarios (relacionados com os produtos vegetais) e o gabinete de
normalizagao.

3. De um modo geral, cada agéncia de gestdo de fronteiras dispde de politicas e
estratégias de gestdo fronteirica proprias e o gabinete fronteirico de cada agéncia
ocupa-se dos seus processos. Por exemplo, as Alfandegas podem implementar a
Gestdo do Risco e conceder remessas de baixo risco com base em critérios préprios
sem informar as agéncias sanitdrias e fitossanitdrias, que poderiam contribuir com
indicadores do risco. Contudo, é inevitavel e indispensavel um grau de cooperagao
entre agéncias fronteiricas e os paises adjacentes. Por exemplo, as agéncias
fronteiricas do mesmo pais devem concordar com as horas de abertura da fronteira e
na sequéncia do desalfandegamento de veiculos e autorizagdo de passageiros, e
mesmo na criacdo de mecanismos para a partilha de instala¢des e infra-estruturas. A
nivel bilateral, os estados dos paises adjacentes devem chegar a acordo em relagdo ao
local dos Pontos de Travessia Fronteiricos (BCP) (por exemplo, onde construir uma
ponte sobre um rio que representa uma fronteira entre si) e sobre as medidas de
controlo e facilitagdo dos movimentos transfronteiricos das populagdes residentes dos
dois lados da fronteira.

4. As iniciativas tendentes a modernizar os servigos transfronteiricos e promover a
Facilitagdo do Comércio resultaram no aumento da cooperagdo entre as agéncias
fronteiricas e na integragdo dos processos semelhantes aos dos mecanismos do
Guichet Unico e do OSBP, que serdo objecto de discussdo mais a frente. Com o tempo,
a medida em que aumentaram as necessidades, aumentaram também as areas de
cooperagdo entre as agéncias internas e a nivel bilateral.

5. Alguns paises, a semelhanca dos paises da Unido Europeia e dos Balcds Ocidentais,
desenvolveram uma abordagem holistica e coordenada da gestdo das fronteiras, que
constitui a forma mais eficaz para concretizar todos os objectivos das fronteiras dos
estados. Esta abordagem, designada Gestdo Coordenada das Fronteiras (IBM), esta
centrada na coordenagdo e cooperagdo entre todos os actores envolvidos na gestao
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fronteirica e na melhoria de vérias Areas-Chave de Gestdo (KMA) que s3o cruciais para
a gestdo fronteirica. Ao melhorar a comunicacdo, a troca de informacgles e a
assisténcia mutua, e entre as diferentes agéncias fronteiricas, a fronteira do estado
pode ser gerida de forma mais bem sucedida.

2.2. Abordagem Holistica a Gestao Coordenada das Fronteiras

1. Os principais aspectos contidos no conceito de IBM da UE é a melhoria das KMAs
no quadro da cooperagdo intra-agéncia, inter-agéncias e bilateral/internacional. Os
trés niveis de cooperac¢do sdo considerados como sendo os trés pilares do conceito.

Cooperacgdo Intra-Agéncia

2. A Cooperagdo Intra-Agéncia reside realmente na melhoria das relagGes e no apoio
dentro da agéncia fronteirica. Isto refere-se a interaccdo entre os seguintes
elementos:
a. Os diferentes departamentos administrativos de um ministério ou
agéncia na sede;
b. O Ministério/agéncia e os centros provinciais ou regionais;
Os Centros ministeriais/de agéncias/regionais e as unidades que
trabalham nas fronteiras/territério;
d. Os varios gabinetes fronteirigos ou do territdrio.

3. Os exemplos incluem o fluxo topo a base das directrivas e instru¢des operacionais
(Instrugdes dos Departamentos (IDs) do chefe de gabinete do posto fronteirico e a
cooperacao entre um gabinete de veterinaria fronteirico e as autoridades veterinarias
territoriais a fim de facilitar a transportacdo e o transito seguros das remessas
veterinarias. A informagdo de valor estratégico recolhida nas fronteiras deve ser
encaminhada ao gabinete principal e os resultados desta analise devem ser remetidas
de novo as fronteiras de modo a melhorar as operagbes, conforme ocorre com a
informacdo destinada a gestdo do risco que é utilizada para criar perfis de risco.

Portanto, a cooperagéo intra-agéncia descreve a cooperagdo interna eficiente e a gestdo dos
processos, a informagdo e os recursos disponiveis junto de um ministério ou agéncia responsdvel
por tarefas especificas: (a) Entre os niveis local, provincial e nacional (cooperagéo vertical); (b) Entre
as diferentes unidades dos mesmos niveis (cooperagéo horizontal).

Cooperagao Inter-Agéncia

4. A cooperagao inter-agéncia assume uma abordagem horizontal sobre a
cooperacgao e coordenacdo entre os gabinetes das diferentes agéncias ao longo da
fronteira (nivel local), bem como entre os gabinetes provinciais e dos escritdrios
sede das agéncias. Isto envolve contactos formais e informais operacionais diarios
no posto fronteirico e estende-se para as consultas sobre as estratégias a médio e
longo prazo entre os gabinetes principais.
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5. Com vista a concretizar um sistema de gestdo fronteirica abrangente e eficaz, todas
as autoridades envolvidas nas questGes fronteiricas necessitam de cooperar a nivel
local (operacional), regional e nacional. O objectivo da coordena¢do a nivel do
escritdrio sede (estratégico) consiste em proporcionar um quadro coerente para as
operagdes a fim de evitar incoeréncias de natureza de politicas. A nivel local, os fluxos
de trabalho mais eficientes e a troca de informagdo regular deve dar origem a redugao
dos periodos de processamento, ao mesmo tempo que aumenta a eficacia de todos os
servigcos na consecucdo dos seus objectivos particulares.

Cooperagao Internacional

6. A cooperacdo internacional e a cooperacdo entre as agéncias dos diferentes paises
existe a nivel local, regional e bilateral/internacional. A nivel do posto fronteirico deve
haver cooperagdo entre os funcionarios de ambos os lados da fronteira, tal como
ocorre entre os agentes Aduaneiros. Esta cooperagdo deve concentrar-se na melhoria
das operagGes quotidianas. Ela pode variar desde a troca de informacdo até a solugao
de possiveis desafios operacionais no interesse da facilitacdo transfronteirica dos
movimentos transfronteiricos legitimos. Deve incluir ainda reunides entre os paises
vizinhos a nivel provincial e nacional visando abordar questdes, designadamente horas
de trabalho nos postos fronteirigos, a coordenagdo das patrulhas fronteiricas de ambos
os lados da fronteira, a instalagdo de patrulhas e operagdes conjuntas e a criagdo de
gabinetes de contacto comum com vista a melhorar a comunicacdo e a troca de
informacdo. Através da cooperacgdo regional e multinacional, pode ocorrer a troca de
informacdo de forma mais facil e podem ser organizados seminarios de formagao
regulares.

7. A cooperagdo internacional mais estreita no campo da gestdo fronteirica com os
paises vizinhos e outros interessados constitui uma ferramenta eficaz para facilitar o
comércio e abordar a criminalidade transfronteirica e a migragdo irregular. Isto pode
ser concretizado, por exemplo, implantando mecanismos de trabalho adequados e
canais de comunicagao, pontos de contacto locais, planos ou exercicios de emergéncia
conjuntos e tratamento de incidentes de uma forma factual por forma a evitar litigios
politicos.

Areas-Chave de Gestdo (KMAs)

8. Conforme se refere na introdugdo, para cada pilar, ou seja, a operagdo intra-agéncia,
a cooperagdo inter-agéncia e a cooperagdo internacional, existem directrizes
detalhadas para as seis KMAs, nomeadamente:
e Quadro juridico e regulador, que descreve a base juridical necessdria para a
cooperagdo e a troca de informacao;
* Quadro institucional, que oferece o contexto organizacional para a introducgdo
da IBM
e Procedimentos para a cooperagdo
* Recursos humanos e formagdo, que se debruga sobre as questdes relativas ao
recrutamento e educacdo/informagdo no quadro da coordenagio e
cooperacao.
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e Comunicagdo e troca de informagdo, que oferece uma orientacdo sobre o
melhor caminho para criar fluxos normalizados e eficientes e a troca de
informacado

* Infra-estruturas e equipamento, que explica de que forma o equipamento e as
instalagGes podem apoiar a cooperagao a todos os niveis.

9. The Sdo também abordadas as seguintes questdes procupantes:
e Gestdo do asilo e de vistos no contexto da IBM
e Gestdo da informacdo e andlise do risco
e Combate a Corrupgao
¢ Desenvolvimento de uma estratégia nacional e plano de acg¢do para a IBM.

10. Embora a énfase incida nos trés pilares de cooperagao, a substancia real da IBM
reside nas KMAs. As KMAs sdo realmente as areas-chave de gestdo que devem ser
abordadas no esfor¢o tendente a integrar a gestdo das fronteiras. De qualquer modo,
do ponto de vista de gestao, as questdes que se inserem na cooperagao intra-agéncia
devem ser encaradas de forma mais adequada como gestdao da agéncia em vez da
cooperacdo dentro da agéncia. O DSG orienta o enfoque para as KMAs, embora para
cada KMA seja também discutida a cooperagdo intra-agéncia, inter-agéncia e
internacional/bilateral. Esta é uma abordagem mais ldgica e torna as Directrizes sobre
a IBM mais legiveis.

2.4. Beneficios da IBM e Directrizes

1. A IBM consiste, portanto, na melhor gestdo das agéncias fronteirigcas a nivel nacional
e inferior, bem como na melhoria da sua coordenacdo e colabora¢do a nivel intra-
agéncia, inter-agéncia e internacional com o objectivo de alcancar-se fronteiras
abertas mas controladas e seguras. Como refere o EUG, na base do conceito esta a
compreensdo de que, independentemente do sistema nacional e do seu nivel de
desenvolvimento, os resultados das agéncias fronteiricas particulares melhoram de um
modo geral quando é intensificado o seu nivel de cooperacdo. A gestdo das fronteiras
torna-se mais suave e mais eficiente, o que, por exemplo, origina periodos de espera
mais curtos nos pontos de travessia fronteirigos e, por conseguinte, maior satisfagdao
por parte do cliente. Ao mesmo tempo, a cooperagdo pode contribuir para o aumento
das taxas de detecgdo de actividades transfronteirigas ilicitas.

2. A implementacdo da IBM, a par do Projecto de Directrizes da SADC, deve beneficiar
os paises da Africa Austral e as regides adjacentes. Ira, entre outros beneficios:
* melhorar a gestdo das agéncias fronteiricas e esclarecer as responsabilidade e a
responsabilizacdo das agéncias fronteiricas;
e Eliminar a rivalidade inter-agéncia e a duplicagdo de recursos;
e Facilitar o comércio, os transportes, o turismo e o investimento estrangeiro;
* Providenciar a titularidade geral Unica da responsabilidade pela eficiéncia da
fronteira;

Projecto de Directrizes para a Gestdo Coordenada das Fronteiras da SADC Pég. 18



e Contribuir para o éxito dos projectos de facilitacdo transfronteirica regional e
nacional a semelhanga dos projectos destinados a implementa¢do do Guichet
Unico e do OSBP;

e Facilitar a implementacdo da agenda de integracdo regional (Unido Aduaneira;
Mercado Comum - Livre circulagdo de bens, da forca de trabalho e do capital;
Segurancga, etc.);

e Facilitar a implementacdo e adesdo aos varios instrumentos internacionais
concernentes a facilitacdo das formalidades transfronteiricas.

3. No Capitulo 1, refere-se que existe uma diferenga entre a IBM e dois outros
conceitos que podem ser confundidos com a IBM, designadamente o Guichet Unico e
o controlo da Paragem Unica, este mais popularmente conhecido na regido por Posto
Fronteirico de Paragem Unica. Estes dois conceitos s3o agora analisados ao pormenor.

2.5. Conceito de Guichet Unico — Integragdo Interna dos Processos

1. Um Guichet Unico consiste na integragdo interna afecta fundamentalmente a
recolha de dados e processamento de informacdo. Um Guichet Unico define-se como
um mecanismo que permite as partes envolvidas no comércio e no transporte albergar
informagdes e documentos normalizados com um Unico ponto de entrada visando
corresponder a todas as necessidades reguladoras de importagdo, exportagdo e de
transito. Se a informacéao for electrdnica, entdo os elementos da dados particulares sé
devem ser remetidos uma vez8. Trata-se de um conceito essencialmente
politico/organizacional/processual e ndo um sistema tecnoldgico!

Caracteristicas do Guichet Unico

* Permitir aos comerciantes albergar informagdes e dados normalizados junto de
um Unico ponto de entrada simples visando corresponder as exigencies de
importagdo, exportagao e transito;

e Seainformacao for electrdnica, entdo ela sé precisa de ser submetida uma vez;

* Permitir a partilha de informagdo entre as agéncias do governo com respeito as
transac¢Oes comerciais internacionais;

* Providenciar mecanismos de controlo coordenados e inspec¢des das varias
autoridades do estado;

e Permitir o pagamento de direitos e outros encargos;

e Representar a fonte de informacdo do estado relacionada com o comércio.

2. O Gana, Quénia, Mauricias e o Senegal sdo provavelmente os Unicos paises
Africanos que operam Guichet Unico. Outros paises do mundo sdo a Finlandia,
Alemanha, Guatemala, Hong Kong SAR (China), Japao, Malasia, Singapura, Suécia e os
Estados Unidos da América.

A informagdo sobre esta sec¢do foi obtida de uma comunicagdo do Secretariado da UNCTAD,
elaborada por Tom Butterfly, Gabinete de Facilitagdo do Comércio, Sucursal de Logistica do Comércio,
UNCTAD, e da Res. 33 da ONU e das directrizes da OMC sobre a Harmonizagdo de Dados em Ghichet
Unico.
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3. O mecanismo de Guichet Unico pode ser financiado pelo estado, conforme a
Finlandia, Suécia e Estados Unidos, ou pelo sector privado, conforme ocorre na
Guatemala e Alemanha. Nos quatro paises Africanos, o0 mecanismo é financiado pelas
parcerias do sector publico-privado.

4. A implementacdo do conceito de Guichet Unico deve ser realizada gradualmente,
iniciando pela andlise dos processos (vide tabela e quadro que se seguem). A criagdo e
funcionamento do mecanismo é o ultimo passo. Existem varias ferramentas, meios e
Recomendagdes de Facilitagdo do Comércio das agéncias da ONU e outras
organizagdes internacionais (algumas das quais ilustradas na uUltima coluna da tabela a
seguir) que devem ser respeitados e ajudardo a cumprir com os varios passos. A
Recomendacdo 33, UN/ECFACT, enumera os principais factores necessarios para a
criagdo de um clima para um Guichet Unico bem-sucedido. Todos estes factores sdo
cruciais para o desenvolvimento de um clima para o Guichet Unico. Uma agéncia lider
forte é crucial para a concretiza¢do de resultados praticos bem-sucedidos do processo
de harmonizacdo. E a agéncia lider que se responsabilizara pela elaboracdo do
planeamento e afectacdo dos recursos necessarios.

5. A Organiza¢do Mundial das Alfandegas (OMA) também desenvolveu Directrizes
sobre a Harmonizacdo de Dados para o Guichet Unico destinado a apoiar a
harmonizag¢do e normalizagdo da informagdo sobre o comércio internacional do estado
e das necessidades de dados com vista a desenvolver e implementar um clima de
Guichet Unico. As directrizes assentam nas melhores praticas e oferecem os
pormenores sobre as questdes de politicas e organizativas necessarias para concretizar
a harmonizagao preconizada. Proporcionam igualmente as ferramentas que os estados
podem empregar para facilitar o processo de harmoniza¢do e os pormenores sobre a
harmonizagdo interna.

Implementag¢do Gradual Assente nas Normas Internacionais

Guiché Rec
5° e Ultimo Passo Unico 33+34
Troca de Dados
Transfronteirico | UNeDocs + WCO DM
4° Passo s = CBRDM
National Data | UNTDED, Biblioteca de Componentes
Harmonizatio | Nucleares, UN LOCODE e listas de cédigo,
3° Passo n UNeDocs, Rec 34
Document
Simplification
and
Standardizatio | Chave do Esbogo da ONU, Documento Director, UNTDED,
2° Passo n kit de Ferramentas TF e Repositério de Formularios

Processo Comercial/Politico — Colaboracdo entre o Comerciante e o Governo
Andlise do (UN/CEFACT Rec. 4, Rec. 18), Modelo de Referéncia da Cadeia de
Processo e Fornecimento Internacional UN/CEFACT, Metodologia de Modelagem
Simplificagd | Unificada (UMM), Metodologia de Auditoria da Parceria de Facilitagdo
1° Passo o Internacional do Comércio e Transporte (GFP)
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Processo de Reestruturagao Antes da Informatizacdo em Camboj39

A Equipa e os seus consultores (responsaveis pela introdu¢do ASYCUDA World) ... examinaram todos os
aspectos relativos aos actuais sistemas e reestruturaram-nos com vista a automatizar todos os
processos de importacdo/exportacdo. Isto levou a que nds elimindssemos muitos dos processos e
documentos de legado, além de reduzir o nimero de Ministérios que podem insistir em autorizagdes e
habilitagdo prévia para autorizagdes e varios certificados, incluindo o Certificado de Origem. Os
principios basicos que empregamos para os processos de reestruturagao incluiram os seguintes:

e Nao automatizar os processos actuais sem antes reestrutura-los;

e Eliminar os passos quando possivel, simplificar Ia onde estes ndo podem ser eliminados e retirar o
maior numero possivel de processos da trajectéria critica do processo de aprovagdo das
importacbes/exportagdes;

e Eliminar o papel, as assinaturas, os pagamentos em dinheiro e todas as oportunidades de
interacgdes pessoais;

e Empregar os principios de pré-desalfandegamento, auditoria pds-evento e gestdo do risco baseado
em regras em todas as oportunidades;

e Utilizar normas internacionais e protocolos e processos internacionalmente aceites sempre que
possivel;

e Requisitos de entrada de dados simplificados.

9Comunicag§o do Camboja Submetida por Camboja no Forum Executivo sobre o Comércio Sem Papel nas Cadeias
de Fornecimento Internacional: Intensificar a Eficiéncia e a Segurancga, Genebra, Suiga 20 — 22 de Junho de 2005
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Solugdes de TIC para o Guichet Unico

6. O Guichet Unico é muitas vezes associado a sistemas de Tecnologias de Informacdo
e Comunicagdo (TIC) muito sofisticados. Isto ocorre em parte porque os sistemas de
TIC existentes, que sdo publicitados como exemplos, sdao muito sofisticados por serem
Sistemas Comunitarios que oferecem solugdes tendentes a congregar um grande
nimero de partes interessadas no comércio internacional. O Guichet Unico serve
essencialmente para permitir ao operador econémico efectuar uma declaracdo que
servird os fins das varias agéncias fronteirigas concernentes. Na sua forma mais rispida,
o Guichet Unico pode ser implementado sem a TIC colocando todas as agéncias num
so lugar a serem servidas por uma Unica recepc¢do de documentos e balcdo de andlise.
A utilizagdo da TIC intensificara a facilitagdo, mas o grau de sofisticacdo da solugdo de
TIC dependera da necessidade e do poder de compra. La onde um pais é incapaz de
adquirir um sistema sofisticado, este deve, todavia, implementar um Guichet Unico
com um sistema, mesmo que seja automatizado. Por conseguinte, o pais adquirird um
sistema de TIC simples que serd actualizado em fung¢do da necessidade e os recursos
disponiveis.

7. Os paises que ja utilizam os Sistemas de Informatizagdo dos Servigos Aduaneiros
(ASYCUDA) podem adoptar esta abordagem gradual para implementar o Guichet
Unico. Enquanto se elaboravam estas directrizes, a UNCTAD, proprietdria do ASYCUDA,
estd a preparar um portal e os médulos do Guichet Unico para a versio ASYCUDA
World destinada a interligar as Alfandegas e outras agéncias governamentais. O
ASYCUDA World, que é a ultima versao do ASYCUDA, é essencialmente um ASYCUDA
++ (a versdo anterior) dotado de uma extremidade frontal de acesso a Internet. O
ASYCUDA ++ e a versdo a antecedeu (ASYCUDA 2.7) sdo utilizados pela maioria das
autoridades Aduaneiras da regido e em mais de 100 paises do mundo. Antes de
comprar sistemas de TIC para o Guichet Unico muito dispendiosos os paises da regido
devem verificar a disponibilidade de solugdes para o ASYCUDA, que terdo uma vasta
comunidade de utentes e beneficiara da manuten¢do da UNCTAD/CNUCED.

Guichet Unico e IBM

8. 0 Guichet Unico destina-se a integracdo dos processos e a troca de informacéo e de
dados que as agéncias podem utilizar para exercer o controlo eficaz e tomar decisdes
de caracter de gestdo. A implementacdo de um Guichet Unico requer a coordenacio a
nivel das agéncias fronteiricas e mesmo a nivel ministerial. Na verdade, deve haver
uma autoridade governamental ou uma organizacdo do sector privado a iniciar os
passos com vista a criagio de um Guichet Unico. Esta pode ser o ministério
competente em matéria de facilitagdo do comércio ou da promogdo do investimento,
ou, no caso do sector privado, a federagdo das camaras do comércio ou o forum do
comércio. Se houver uma agéncia Unica responsdvel pela gestdo fronteirica, conforme
propde o Capitulo 3 a seguir, devera ser esta a tomar a iniciativa ou a supervisionar a
sua implementacao.

2.6. Conceito de Posto Fronteirico de Paragem Unica
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1. O Posto Fronteirico de Paragem Unica (OSBP) envolve plenamente a cooperacio
requerida pelos trés pilares da IBM. Envolve a cooperagdo bilateral intensiva entre os
estados adjacentes a nivel do estado até aos niveis operacionais subalternos do BCP
concernente. A caracteristica principal do conceito reside em dois paises vizinhos
colocar agentes das suas respectivas agéncias fronteiricas no seu territério para que
um lado da fronteira controle de forma conjunta o movimento de transito para uma
direc¢do, por exemplo, na direccdo sul. O efeito é que o transito para qualquer
direcgdo so parard num posto fronteirico, dai o conceito OBSP.

2. A Zambia e o Zimbabwe dispdem provavelmente de maior experiéncia no campo da
implementacdo do conceito uma vez que na altura da elaboragcdo das presentes
directrizes, o OSBP de Chirundu na fronteira entre os dois paises é o Unico OBSP
operacional na SADC e nas regides do COMESA. O preambulo do Acordo Bilateral entre
os governos dos dois paises mostra as areas de cooperagao entre os dois paises e 0s
beneficios dai provenientes. De acordo com preambulo, a intencdo das partes
signatarias do acordo consiste no seguinte:

a. propiciar expedi¢cdes e mecanismos de controlo fronteirico mais eficazes;

b. reduzir o numero de paragens no comércio transfronteiri¢co e noutras
transacgdes combinando as actividades de controlo fronteirigco das Partes num
Unico local em cada direcgao;

c. estender a aplicacdo das leis nacionais relativas aos controlos fronteiricos de
cada Parte no outro Estado, propiciando, deste modo, aos agentes de controlo
fronteirico de cada Parte desempenharem as fungGes estatutarias fora do seu
territdrio nacional;

d. permitir o acolhimento dos agentes de controlo fronteirico no territério de
cada um com autoridade para desempenhar as fungdes de controlo fronteirico
recorrendo as proprias leis nacionais;

e. partilhar as infra-estruturas e instalages de controlo fronteirico de ambos,
propiciando, deste modo, aos agentes de controlo fronteirico de cada Parte o
desempenho das fung¢bes de controlo fronteirico estatutdrias fora do seu
territério nacional;

f. simplificar os documentos e procedimentos relativos ao controlo fronteirigo a
fim de permitir o processamento expedito dos mecanismos de controlo
fronteirico;

g. aproveitar ao maximo a utilizagcdo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo
a fim de reforcar a partilha acelerada de dados relativos ao controlo fronteirico
entre os agentes de controlo fronteirico das Partes;

h. harmonizar os regulamentos e procedimentos de controlo fronteirico das
Partes visando o requerimento normalizado e a previsibilidade mais facil;

i. realizar a formacdo técnica conjunta dos agentes de controlo fronteirico das
Partes por forma alcangar os niveis comuns de compreensdo conceitual das
operagdes do OSBP;

j. envolver os sectores privados de cada Parte mediante programas de
consciencializagdo publica, formacdo de agentes de facilitagdo do controlo
fronteirico e prestacdo do acesso necessdrio a todos os agentes de facilitacdo
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do controlo fronteirigo do sector privado.

3. Para que este mecanismo seja bem-sucedido, é necessario o engajamento do estado
ao mais alto nivel e o fortalecimento de todas as KMAs de IBM, de modo particular o
quadro juridico. Espera-se que outros paises que criarem OSBPs beneficiardo do
quadro juridico para o OSBP de Chirundu, que estd descrito no Capitulo 3 que se
segue, ou melhorem-no, uma vez que, contrariamente aos paises pioneiros, eles
estardo em condigdes de avaliar as disposi¢gdes que funcionaram devidamente e as que
ndo.

2.7. Coordenacdo Regional e Assisténcia Técnica

1. Tendo em vista o papel significativo da IBM em todos os aspectos da integracdo
regional, recomenda-se que a sua implementagdo seja inserida no plano de trabalho
do Secretariado da SADC. Ao Secretariado competird a seguinte responsabilidade:
e promover a sua implementagdo pelos Estados Membros;
e apoiar os Estados Membros assegurando assisténcia técnica para implementar
alBM;
e coordenar a formagdao em matéria de IBM;
* monitorizar e emitir relatérios periddicos de balango da implementagdo da IBM
na regiao;
e actualizar estas directrizes com regularidade.

2. Uma vez que a IBM é de importancia para todas as agéncias fronteiricas, a sua

coordenacdo regional deve envolver mais de uma direcgao do Secretariado da SADC. A
coordenacdo sera também exigida a nivel do Secretariado.
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CAPITULO 3
AGENCIAS DE GESTAO FRONTEIRICA NA REGIAO DA SADC

3.1. Exemplos da Zambibia e Zimbabwe

1. As principais agéncias de gestdo fronteirica contam com escritérios ou efectivos
proprios nos Pontos de Travessia Fronteirica (BCPs) ou nos postos fronteiricos,
responsaveis pela execu¢do do mandato da agéncia. As agéncias do estado
representadas no posto fronteirico Zdmbia/Zimbabwe de Chirundu s3o representantes
das agéncias tipicamente presentes nos escritdrios fronteiricos da regido da SADC. As

e . ~ . .11
responsabilidades de cada agéncia estdo resumidas a seguir:

Imigragao
2. Em ambos os paises a Imigragdo esta adstrita ao Ministério do Interior, responsavel
pelo controlo da entrada e saida de pessoas e pela monitorizagdo da permanéncia de
estrangeiros no pais. O departamento também facilita os movimentos
transfronteiricos das populagdes fronteiricas através de um sistema de passes
fronteirigos, criado mediante acordo mutuo entre si.

Alfandegas

3. As Alfandegas mantém uma grande presenga nas fronteiras dos paises da SADC. As
Alfandegas Zambiana e Zimbabweana sdo servicos da Autoridade Fiscal da Zambia
(ZRA) e da Autoridade Fiscal Zimbabweana (ZIMRA), respectivamente. A semelhanca
dos servigos aduaneiros de outros paises, os servigos sdo responsaveis pelo controlo e
monitorizagdo das importacdes e exportagdes, bem como pela cobranga de direitos
Aduaneiros e outros impostos decorrentes das importagdes e exportacdes. As
Alfandegas Zambianas também compete a inspeccdo dos contentores de carga
inserida no exercicio de verificagdo Aduaneira.

Gabinete de Normalizagao
4. A outra agéncia comummente representada na fronteira é o Gabinete Nacional de
Normalizagdo que é responsdvel pela garantia de que as mercadorias importadas para
0 pais satisfacam as normas de qualidade e técnicas requeridas. O Gabinete de
Normalizagdo da Zambia (ZBS) é o Unico que estd representado em Chirundu.

Agéncias do Ambiente, Sanitdrias e Fitossanitarias
5. Outras agéncias comuns destacadas na fronteira sdo a Saude, Veterinaria e
Agricultura, que sdo responsaveis pela execugdo das leis de protecgdo da saude
humana, das espécies animais e vegetais e do ambiente. Na Zambia, o Conselho
Ambiental da Zambia (ECZ) esta representado em Chirundu onde é responsavel pela

108 informagdo contida nesta seccdo deriva de um relatério do estudo sobre o OSBP de Chirundu.
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proteccdo da saude humana e ambiente, mediante a monitorizagdo e o controlo da
importac¢do de produtos proibidos, restritos e experimentais.

6. No Zimbabwe, ndo ha um orgdao regulador de normas. A Associacdo de
Normalizagdo do Zimbabwe é uma organizacdao do sector privado encarregue de
desenvolver e promover normas nacionais e a certificagdo de ISO. Ela protege também
os fabricantes particulares de produtos sem conformidade. Mantém um acordo com o
governo destinado a prestar servigos consultivos.

7. Encontra-se também na fronteira o Departamento de Saude da Zambia,
responsavel pela monitorizagdo e regulamentagdao da importacdo e exportagdo de
cosméticos, géneros alimenticios e medicamentos. Finalmente, estd o Departamento
da Agricultura que é responsavel pela execugdo dos regulamentos fitossanitarios.

8. Ao lado do Zimbabwe os agentes da Agricultura e Saude Portuaria partilham a
responsabilidade inerente as fungGes de saude, sanitarias, fitossanitdrias e ambientais.

Policia e Policia Internacional (Interpol)

9. Os servigos da Policia estdo muitas vezes representados na fronteira. O seu papel é
fazer cumprir a lei e a ordem e assegurar a seguranga do estado. A Policia pode
verificar as actividades de outras agéncias fronteiricas para assegurar que as
formalidades fronteiricas foram cumpridas. Podem também actuar |& onde ha
suspeicdo de criminalidade ou no interesse da seguranca do estado. Podem ainda
executar o cumprimento dos requisitos do transito dentro e ao longo da fronteira. Em
Chirundu, a Interpol também estd representada no lado da Zambia, estando
encarregue de verificar a titularidade dos veiculos automdveis de passageiros privados,
especialmente os que ostentam matriculas estrangeiras.

Outras Agéncias Fronteiricas

10. Em ambos os lados da fronteira, existem ainda agentes dos ministérios dos
transportes e estradas que administram controlos de limitagdo do peso por eixo e a
cobranga de taxas de portagens e encargos afins. Na Zadmbia, a agéncia de transportes
rodoviarios presentes em Chirundu é a Agéncia de Transporte e Segurang¢a Rodoviaria
(RTSA). As suas principais fungcdes compreendem a cobrancga de taxas de portagens de
veiculos comerciais registados no estrangeiro e a emissao de autorizagdes tempordrias
e licencas rodovidrias temporarias.

11. No lado do Zimbabwe o Departamento de Inspeccdo de Veiculos Automdveis
(VID) é responsavel pela cobranga de taxas de portagens rodoviarias, a verificagdo de
veiculos automoveis no dominio de controlo técnico dos veiculos e gestdo das
operagles de pontes-basculas. Existe uma ponte-bascula que é utilizada para verificar
os limites de pesos por eixo a fim de impedir e punir o excesso de carga dos veiculos
automoveis. A ponte-bascula mais préxima no lado Zambiana localiza-se em Kafue, a
cerca de 100 Km ao longo da estrada principal para Lusaka.

12. A Comissdo de Luta Contra Drogas (DEC) da Zambia é outra agéncia ainda ndo
representada na fronteira. Foi criada em 1989 para combater o abuso e o tréfico ilicito
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de narcéticos. Além das suas fungGes ao longo da fronteira, a comissdo realiza
campanhas publicas de esclarecimento do publico sobre os efeitos e perigos de
narcoticos. No Zimbabwe, a responsabilidade pelo combate ao trafico e abuso de
drogas cabe a policia Zimbabweana. A tabela que se segue enumera as agéncias
representadas na fronteira de Chirundu.

3.2. Necessidade de uma Agéncia de Vigilancia Fronteiri¢a

1. De um modo geral, as agéncias enumeradas acima sdo responsaveis pela
autorizagdo de pessoas, desalfandegamento dos seus veiculos automodveis e objectos
em sua posse que entram ou saiem do pais. O que nao estd claro é a que agéncia,
especialmente a Policia, Imigracao e as Alfandegas, cabe as patrulhas fronteiricas e a
guarda dos pontos de travessia autorizados fora das horas normais de expediente para
impedir travessias fronteiricas ndo autorizadas.

2. Na Zambia e no Zimbabwe, a vigilancia da fronteira é da responsabilidade da
politica, mas as Alfandegas e a Imigragdao também podem reivindicar responsabilidade
em fazer cumprir as respectivas leis. Na Africa Oriental o Servico de Prevencdo
Aduaneira (CPS) foi responsdvel pela vigilancia fronteirica, seguranca das areas
Aduaneiras, inspec¢do de veiculos, autorizagdo de passageiros no aeroporto e nos
postos fronteiricos e, de um modo geral, serviram como forga policial das Alfandegas.
Com a criagdo da Autoridades Fiscal e a restruturacdo das administragdes
Alfandegarias foi abolido o CPS.

2.. Nos Estados Unidos da América, a Patrulha Fronteirica dos Estados Unidos é a
agéncia adstrita as Alfandegas e Protecgdo Fronteirica (CBP), é responsavel primario
pela imigracdo e fazer cumprir a lei fronteirica prevista na Lei Migratéria e da
Nacionalidade. A tarefa do agente é “impedir que os terroristas e as armas terroristas
entre nos Estados Unidos e dissuadir e apreender estrangeiros ilegais e individuos
envolvidos no comércio ilegal de drogas e que entram nos Estados Unidos noutros
pontos que n3o sejam os Portos de entrada designados”*?

3. A Agéncia Fronteiri¢ca do Reino Unido é responsavel pela seguranca da fronteira do
Reino Unido e pelo controlo migratdrio do Reino Unido. Gere o controlo fronteirigo do
Reino Unido e executa os regulamentos migratdrios e aduaneiros. Aprecia igualmente
os requerimentos para autorizacdo da entrada ou permanéncia no Reino Unidos e para
cidadania e asilo.

4. Varios paises Europeus mantém uma Policia Fronteirica ou Guardas-Fronteiras. Eles
formam parte da forga da Policia nacional. Nalguns paises Europeus como a Suica e a
Bélgica, eles também exercem fung¢des migratorias.

pe Wikipedia, Enciclopédia Gratuita
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5. Os Estados Membros da SADC devem esclarecer que agéncia é responsavel pela
vigilancia fronteirica. A falta de clareza pode dar origem a rivalidades inter-agéncia, a
duplicacdo de recursos, a travessia fronteirica ilegal ou a falta de afectacdo de recursos
para as patrulhas fronteirigas.

6. As EUG recomendam que a responsabilidade seja confiada a unidade ad hoc da
Forga da Policia nacional. Tal é o caso da Zambia e também do Zimbabwe, onde a
Policia mantém uma unidade fronteirica. Embora a unidade ndo seja uma estrutura
paralela, é importante ter em mente o seguinte:

a. Deve haver uma afectagdo orgamental especial para a gestdo fronteiriga,
incluindo salarios, infra-estruturas, equipamento (incluindo de manutencdo),
formacdo e demais actividades.

b. O chefe da unidade a nivel nacional deve gozar de poderes de decisdo sobre
os aspectos estratégicos e operacionais gerais de controlo fronteirico.

c¢. Uma vez que a unidade seria responsavel pela seguranca fronteiri¢a, o seu
efectivo deve destacar-se em <cada BCP, mas ndo empregando
necessariamente o mesmo numero de membros em cada BCP. Dependendo
do volume e categoria do BCP o numero de efectivos em servico deve variar.

d. A unidade deve em principio estar centralizada, mantendo uma cadeia directa
de commando entre as unidades responsaveis a todos os niveis (central,
regional e local). Contudo, os escritérios a nivel local devem gozar de poderes
de autonomia suficientes para reagir de forma rapida e eficaz a situagdes
imprevisiveis e devem ser capazes de tomar decisGes relativas a compras de
pequena escala (por exemplo, material de escritério).

7. A responsabilidade da unidade consistiria no seguinte:
Realizar ac¢des de vigilancia fronteirica e verificagcGes nos BCPs;

b. Controlar o movimento de veiculos automdveis e de pessoas no posto
fronteirico;

¢. Impedir que as pessoas se escapem das verificagdes fronteiricas levadas a
cabo nos BCPs autorizados e transferir os casos a agéncia competente;

d. Tomar medidas preventivas ou executivas na fronteira a fim de protegé-la
contra actos ilegais;

e. Realizar investigacdes dos factos observados no decurso das verificagdes ou
da vigildncia fronteiricas e comunica-los/transferi-los para as agéncias
competentes;

f. Manter a seguranc¢a nacional em cumprimento do ordenamento juridico
nacional.

8. O controlo do transito no posto fronteirico é importante para facilitar a travessoria
fronteirica. Como constatam alguns estudos®®, a congest3o nos postos fronteiricos é

Byide por exemplo o “Beira Corridor: “Cross-border Trade Facilitation Component — Situation Report”.
[“Corredor da: “Relatdrio da Situagdo do Componente de Facilitagdo das Trocas Comerciais
Transfronteirigas] por Infra Africa (Pty) Ltd, 2005”.
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as vezes provocada pelo estacionamente desordeiro por parte dos motoristas. As
vezes um motorista estaciona um veiculo dentro da zona de controlo e desaparece
ao invés de estar a disposi¢dao quando é solicitado para o efeito. O controlo também
é necessario fora dos portdes do posto fronteirico para que os veiculos possam
alinhar-se e movimentar-se de forma ordeira.

9. No quadro das suas operagdes, a unidade deve também desenvolver tarefas de
execucdo da lei, por exemplo, impedir, identificar, descobrir e investigar o crime
transfronteirico, quer como parte das suas tarefas regulares, quer em cooperagdo com
outras autoridades da lei competentes. Deve ser empregue para neutralizar
actividades de pesca ilegal, a exploragao ilegal dos recursos naturais e a poluicao
maritima. Deve estar disposta para dar resposta, a todo o momento, aos pedidos de
assisténcia vindos de outras agéncias fronteiricas.

10. O efectivo da unidade deve ser identificada pelo seu uniforme especial. Recebera
formacdo especializada, trabalhara em estreita colaboragdo com outras agéncias de
gestdo fronteirica e participard com outras agéncias nos esforcos tendentes a criar
fronteiras abertas mas controladas com eficicia. Dependendo das circunstancias
nacionais, os agentes da unidade devem beneficiar de subsidio fronteirico acima dos
seus salarios de modo a elevar os seus emolumentos ao nivel dos de outras agéncias
fronteirigas.

3.3. Necessidade de uma Agéncia de Gestao Fronteirica
Aspecto de Gestdo do IBM

1. Nesta fase, seria util reiterar os aspectos de gestdo da IBM. A gestdao coordenada
das fronteiras tem a ver com a integracdo da gestdo da fronteira. O objectivo da sua
gestdo consiste em assegurar que as pessoas e mercadorias que se movimentam pela
fronteira estejam sujeitas a varias leis relativas a estas pessoas e bens. Este objectivo
geral é constituido por objectivos particulares de cada agéncia fronteiriga. Por
exemplo, as Alfandegas tém por objectivo assegurar que todas as importacGes e
exportagdes sejam declaradas as Alfandegas. Para concretizar o seu desiderato, cada
agéncia fronteirica gere mediante a aquisicdo de recursos adequados e a formulagdo
de politicas, estratégias e actividades para a sua drea de competéncia. E neste sentido
que cada agéncia gere a fronteira. A IBM exige que a gestdo por parte de agéncias
fronteiricas seja coordenada ou coordenada , pois este exercicio resultaria na
concretizagdo mais eficiente dos seus objectivos particulares e do objectivo central da
gestao fronteirica.

2. Nenhuma das agéncias discutidas no inicio deste capitulo mantém um papel
estatutdrio ou a responsabilidade de coordenagdo ou integracdo. Neste sentido, a
situacdo da fronteira terrestre difere da dos portos maritimos e aeroportos, onde
existe normalmente uma agéncia ou sociedade comercial que é proprietaria do porto
ou aeroporto. A sociedade comercial ndo é apenas responsavel pela manutengdo das
infra-estruturas portuarias, servigos publicos, assisténcia em escala e outras
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instalagBes, mas também pela manutengdo da seguranga e eficiéncia maximas do
porto. Os Aeroportos e portos maritimos sdo geridos como entidades comerciais e sdo
motivados pelas preocupacdes comerciais e de seguranca a fim de atingir a exceléncia
na sua gestdo. O relaxe pode resultar na perda de negdcios se, por exemplo, as linhas
aéreas evitarem o empresas aeroportuarias ou de embarcagdo, evitarem ou reduzirem
a escala ao porto ou impuserem uma sobre-taxa a fim de melhorarem a eficiéncia e
tornarem o porto auto-sustentado do ponto de vista financeiro.

3. O esforgo com vista a seguranca e eficiéncia portudria e aeroportudria resulta na
facilitagdo das trocas comerciais, transporte, turismo e investimento (TTTI), questdes
de interesse nacional a semelhanga da protec¢dao da seguranga do estado, receitas e
vida humana, animal e vegetal. Embora as agéncias fronteiricas estejam cada vez mais
a simplificar e a modernizar a sua documentacdo e os seus procedimentos em resposta
aos recentes esforgos tendentes a promogdo da facilitagdo transfronteirica, o seu
enfoque manter-se-a sempre o seu mandato estatutdrio, que ndo tem a ver com a
Facilitacdo das TTTls. Na verdade, sdo as suas actividades de execug¢do e cumprimento
que colocam graves ameacas para as TTTls.

4. Para que esta coordenacdo seja bem-sucedida na sua plenitude, ha necessidade de
uma agéncia ad hoc encarregue de geri-la. A constituicido de uma autoridade
fronteirica conforme planeado no Zimbabwer representaria um passo decisivo para a
gestdo da fronteira. Entretanto, para que a autoridade seja bem-sucedida em termos
de IBM, as suas responsabilidades teriam de alargar-se para la da titularidade e
manutengdo das infra-estruturas e equipamento do posto fronteirico. Necessitaria de
ter todas as responsabilidades mencionadas a seguir. A situagdao prevalecente na
Zambia e Zimbabwe da espago para apreciacdo de que ministério estaria melhor
colocado para supervisionar a integracdo da gestdo fronteirica. O Ministério
responsavel pelo comércio externo seria o mais adequado ja que em muitos paises ele
é responsdvel pela facilitagdo das trocas comerciais, que é provavelmente a questao
de maior preocupacgdo a seguir apenas a seguranga nacional.

5. Seja qual for o ministério que assumir a responsabilidade, este deve criar uma
unidade consagrada a integra¢do da gestdo fronteirica. A unidade seria responsavel
pela implementa¢do do modelo de Gestdo Coordenada das Fronteiras, devendo as
suas fungdes gerais contemplar as seguintes:

Supervisionar a implementac¢do do conceito de IBM;

Promover a cooperagdo continua entre as agéncias fronteiricas e os
escritdrios fronteirigos;

Promover as relagdes bilaterais com os estados vizinhos;

Coordenar as medidas e programas de facilitagdo nacional, transfronteirica
e regional;

Parametros de referéncia, monitorizagdo, avaliagdo e apresentagdo de
relatdrios sobre o desempenho de postos fronteirigos;

N

Realizar audiéncias sobre propostas tendentes a introducdo de novas
formalidades transfronteiricas;

Manter a ligagcdo com os operadores econémicos e tratamento das queixas

Projecto de Directrizes para a Gestdo Coordenada das Fronteiras da SADC Pég. 30



publicas relativas a travessia fronteirica;

Realizar actividades de comunica¢do sobre a gestdo fronteirica e de
aproximacgao.

O papel da unidade é desenvolvido no Capitulo 4 concernente a implementagdo da
IBM e o Capitulo 6 dedicado ao quadro institucional da IBM.

EXEMPLO PRATICO

EXEMPLO PRATICO: Gestdo central de todas as actividades da fronteira azul.

A Guarda Costeira Federal da Alemanha (kistenwache des Bundes) coordena as
actividades de execugdo da lei federal no mar e é, entre outras obrigagdes, responsavel
pela protecgdo das fronteiras e alfandegas nacionais. Embora a Guarda Costeira tenha o
seu logotipo e uniforme, ndo é uma agéncia independente, mas somente um organismo de
coordenagdo cujos membros sdo a Guarda-Fronteiras Federal (Guarda-Fronteiras),
Alfandegas, a “Administracdo Federal de Cursos de Africa e Embarcagdes” que o Instituto
Federal da Agricultura (Protec¢do Alimentar/Pesqueira). Embora em principio cada agéncia
é responsavel pelos seus respectivos deveres, na pratica as Alfandegas e a Guarda-
Fronteiras detém a autoridade de agir em nome de cada um quando necessario. Quando
sao apreendidos suspeitos ou sdo encontradas mercadorias ilegais, estes sdo entregues a
agéncia compentente no fim do turno, que depois assume a responsabilidade pelo caso. O
apoio imediato pode ser solicitado a partir de agéncias parceira a qualquer momento
quando surgir a necessidade. Dois Centros de Guarda Costeira coordenam todas as
actividades para asseguir que toda a costa seja abrangida e que os navios nao sao
verificados varias vezes por agéncias diferentes. O estado federal paga pela aquisicdo dos
navios, que sdo depois atribuidos aos ministérios envolvidos. Os barcos sdo tripulados
pelas respectivas com oficiais detentores de patente de navegagdo e maritimos com
experiéncia. Este sistema requere um elevado nivel de confianga e uma cooperagdo bem-
estabelecida entre as agéncias envolvidas, mas tem a vantagem de oferecer uma afectagdo
racional dos recursos a um custo mérdico.

CAPITULO 4
IMPLEMENTAGCAO DA GESTAO COORDENADA DAS FRONTEIRAS

4.1. Estudo da Situag¢do Actual

1. A 1° Parte destas directrizes abordou o conceito de IBM e apresentou apenas uma
sinopse da situacdo actual prevalecente nos paises da SADC recorrendo a Zambia e o
Zimbabwe como exemplos. Como se afirmou na introducdo a estas directrizes, espera-
se que a directrizes encorajem e ajudem os funcionarios das agéncias fronteirigas ou
os ministérios concernentes a rever e a melhorar a situagdo actual de integragdo da
gestdo fronteirica no seu todo.

2. O primeiro passo no processo de implementacdo da IBM é a realizagdo de um
estudo da situagdo actual. Isto é importante ja que em todos os paises ha a tendéncia
de existir algum grau de integracdo. O estudo deve analisar de forma minuciosa a
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situagdo relativa a todas as KMAs, com base nas directrizes e no questionario
constante do Anexo 4, e deve abarcar uma avaliagdo das lacunas e necessidades, bem
como um inventdrio de todas as actividades nacionais e internacionais em curso e
planeadas no dominio da gestdo fronteiriga. Os resultados da andlise servirdo de base
para a estratégia de IBM e plano de acgao.

3. O estudo da situagdo actual numa agéncia pode ser realizado pela prépria agéncia
ou por um consultor. A situacdo actual no pais, no seu todo, pode ser realizada pela
unidade junto do Ministério responsavel pela coordenag¢do fronteirica conforme
recomenda o Capitulo 3. Se o ministério ndo tiver uma unidade de coordenagdo da
gestdo fronteirica deve contratar-se um consultor para realizar o estudo.

4. Se uma agéncia decidir a favor da revisdo da situagdo actual, a prépria agéncia
responsabilizar-se-a pela melhoria das areas identificadas. Note-se que, apds a revisao
nacional cada agéncia poderd ser solicitada a melhorar as areas identificadas se nao
for vidvel realizar um programa nacional de melhoria total da IBM. Contudo, os
Estados Membros sdo encorajados a providenciar recursos para este esfor¢co nacional
ja que a integracdo da gestao das fronteiras deve envolver todas as agéncias e demais
partes interessadas, e ndo serd concluido se apenas algumas KMAs forem abordadas
por algumas agéncias. O resto do Capitulo presume o principio de que a IBM sera
implementada a nivel nacional.

4.2. Responsabilidade pelo Processo de Planeamento

1. Se ja existir uma unidade junto do ministério que seja responsdvel pela coordenagao
da gestdo fronteiri¢a, a unidade sera responsdvel pela coordenag¢do do processo de
planeamento. Se ndo existir essa unidade, o ministério deve nomear um Coordenador
Nacional para IBM (NIC). Nenhuma agéncia de gestdo fronteirica sézinha é capaz de
liderar o processo. Presume-se neste capitulo que ndo existe uma agéncia de
coordenacdo da gestdo fronteirica, mas a referéncia ao NIC contempla a unidade de
coordenagado.

Nomeagdo de um Coordenador Nacional

2. O NIC deve ser gozar do apoio politico, administrativo e financeiro necessario para
facilitar o processo de IBM e integrar outros ministérios, instituicdes e agéncias
guando necessario. Este individuo deve ainda beneficiar de um gabinete e servigos
de secretariado.

3. O NIC deve identificar as partes interessadas chave no dominio da gestdo fronteiriga
que constituirdo a equipa nuclear ad hoc para o desenvolvimento da estratégia e plano
de ac¢do de IBM. Os representantes das partes interessadas identificadas consistirdo
em dois organismos essenciais para o processo de planeamento, nomeadamente:

a. Comité Director Nacional de IBM (NISC): um comité inter-agéncia de alto
nivel no plano de politicas encarregue de definer os objectivos gerais.

b. Comité de Implementacdo da Estratégia de IBM (ISIC): um comité de grupos
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de trabalho inter-agéncia a nivel operacional/de peritos encarregue de
traduzir todos os objectivos em actividades concretas. Vide Anexo 2 para um
exemplo de termos de referéncia para um grupo de trabalho inter-agéncia.

Comité Director Nacional de IBM (NISC)

4. Os delegados do NISC incluirdo alguns funcionarios do ministério e chefes das
agéncias de gestdo fronteirica ou seus adjuntos e deve ser presidido pelo Vice
Ministro ou o Secretdrio Permanente do ministério responsdvel pela coordenacgdo
da gestdo fronteirigca. A sua principal tarefa serd assegurar o engajamento politico
para a estratégia nacional de IBM e supervisionar a sua implementagdo. As suas
outras responsabilidade incluirdo:

a. Aidentificagao das prioridades na area de IBM

b. Assegurar meios or¢camentais suficientes, desde o orgamento nacional ou
através do financiamento externo, até a implementagao da IBM

c. Adopcdo dos documentos oficiais relacionados com a IBM ou inicio dos
procedimentos legais para a sua adopg¢do

d. Monitorizacdo e orientagdo para elaboragdo e implementagdo da estratégia e
plano de ac¢do de IBM e actualizagdo regular da estratégia em conformidade
com as prioridades nacionais

e. Coordenacdo do desenvolvimento e implementacdo da estratégia e plano de
accdo de IBM com os paises vizinhos e demais organismos de coordenagao
de alto nivel na regido

f. Assegurar a coordenacdo e a colaboragdo entre todas as agéncias de gestdo
fronteirica e a ligagdo com as pessoas envolvidas no trafico fronteirico a nivel
nacional, regional e local

g. Supervisionar o trabalho do Comité de Implementac¢do da Estratégia de IBM

Cooperar com todas as agéncias de gestdo fronteirica e providenciar-lhes a
orientagdo necessdria e resolver as questdes controversas

Comité de Implementagao da Estratégia de IBM (ISIC)

5. O ISIC sera constituido por peritos representantes de vdrias agéncias de gestado
fronteiriga. Serd responsavel pela elaboragdao de estratégias e planos de ac¢do de
IBM para aprovacdo e adopg¢do pelo NISC, bem como pela coordenagdo da
implementagdo. Trabalhard com o secretariado a fim de monitorar e avaliar o
progresso alcangado na implementa¢do da IBM e submetera relatérios de balango
ao NISC. Pode criar sub-comité e grupos de trabalho consultivo ou convidar peritos
para trabalhar em questdes ou matérias especificas. Com respeito a IBM o ISIC
deverda desencadear as seguintes tarefas:

a. Elaborar um plano de trabalho detalhado e um calendario para o
desenvolvimento da estratégia e plano de acgdo;

b. Realizar uma avaliagdo minuciosa das lacunas e necessidades sobre a
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situacdo da gestdo nacional das fronteiras, como pré-requisito para o
desenvolvimento do plano de trabalho de IBM;

c. Elaborar a estratégia nacional de IBM, bem como um plano de acgdo para
implementacdo da estratégia;

d. Implementagdao das sec¢bes do plano de acg¢do relacionadas com a
cooperacdo inter-agéncia;

e. Rever de forma periddica e actualizar a estratégia e plano de ac¢do de IBM;

f. Apresentar recomendag¢des visando a melhoria da cooperagdo e da
coordenacdo entre agéncias.

6. E crucial que os membros nomeados para o comité estejam disponiveis para as
reunides regulares.

7. Um Grupo de Trabalho Inter-Agéncias (IAWG), composto por altos funcionarios de
cada agéncia, e apoiado por funciondrios operacionais com formagdo em matéria de
gestdo fronteirica de cada agéncia deve reunir em intervalos regulares, devendo remeter
um relatdrio ao ISIC, que, por sua vez, apresenta relatdrios ao NISC. As tarefas deste
grupo de trabalho sdo a resolugdo dos problemas relativos a cooperagdo e a
identificagdo de dreas nas quais a troca de informacao reforgada seria benéfica e onde
existam outros interesses colectivos.

8. La onde ja existe uma estratégia nacional e plano de ac¢do de iBM, o grupo de
trabalho inter-agéncias também responsabiliza-se pela monitorizagdao da
implementacdo e actualizagdo dos dois documentos em intervalos regulares. A
relacdo quaisquer outros grupos de trabalho inter-agéncias/inter-ministeriais deve
ser esclarecida e devem ser definidos os procedimentos para a resolugdo de
conflitos.
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Participacdo de Organismos Nao-Estatais

9. Os organismos do estado que se encontram apenas envolvidos de forma parcial
noutras questdes fronteiricas e actores ndo-estatais, tais como as associagbes
industriais e comerciais, podem estar envolvidas nos debates em torno de questdes
especificas relativas a IBM.

4.3. Estratégia Nacional de IBM

1. A estratégia nacional de IBM deve providenciar ao governo o seguinte:

a. Uma visdo geral exaustiva da actual situagao de gestdo fronteiriga;

b. Informagdo sobre as iniciativas e projectos actuais relacionados com as
fronteiras;

c. Objectivos estratégicos e operacionais claros para a cooperagdo e
coordenag¢do no dominio de IBM.

2. O documento de estratégia propriamente dito deve ser concise e formulado de
forma aberta e ndo entrar ao detalhe que possam requerer actualizagdes frequentes.
Deve concentrar-se nos objectivos a ser concretizados, enquanto as actividades
concretas, o calenddrio e os recursos necessarios para a sua concretizacdo devem ser
abordados no plano de acgdo.

3. Uma vez preparado, o projecto consolidado de estratégia e plano de ac¢do nacional
de IBM deve ser submetido ao NISC para adopg¢do que, por seu turno, o encaminhara
para o ministério competente para adopg¢do pelo governo. Uma vez adoptados, os
documentos deverdo ser distribuidos a todas as partes interessadas relevantes para
referéncia.

Elaboracao da Estratégia de IBM

4. Antes de iniciar a elabora¢do do documento de estratégia, devem ser estudados
os resultados e recomendagOes da andlise da situacdo real. Os principais objectivos
estratégicos devem responder as insuficiéncias identificadas pela analise da situagao.

5. Os objectivos devem ser exequiveis, mas ndo devem ser limitados pois correrdo o
risco de serem vistos a nivel local e internacional como simples esforgos bem
intencionados. Deve ter um glossario semelhante aquele que aparece no inicio
destas directrizes para que todos os seus leitores tenham uma compreensdo comum
dos termos.

6. Grupos de trabalho conjuntos devem ser criados para elaborar os varios capitulos.
As estratégias que sé respondem as necessidades de uma das agéncias de gestdo
fronteirica ndo devem ser incluidas por estarem fora do ambito da IBM.

7. Uma concluido o projecto de estratégia, este deve ser distribuido a todas as
partes interessadas relevantes para comentarios e depois concluido por uma
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reunido de partes interessadas que tera em consideragdo os comentarios
recebidos.
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Estrutura da Estratégia de IBM

8. Recomenda-se que uma estratégia de IBM inclua os seguintes capitulos:

Capitulo 1: Introdugdo e Resumo Executivo
a. Objectivo geral da estratégia de IBM
b. Expressdo de compromisso para a implementacdo

Capitulo 2: Resumo das caracteristicas geogrdficas e politicas relevantes para
a gestdo fronteirica
a. Extensdo da linha fronteiriga, nimero de BCPs
b. Fluxo do trafico fronteirico (passageiros, mercadorias, etc.), em
comparagdo com os anos anteriores
c. Principais desafios no dominio da gestdo fronteirica e necessidades
existentes (com base na avaliagdo das lacunas e necessidades)

Capitulo 3: Quadro institucional
a. Principais agéncias envolvidas na gestdo fronteirica e suas estruturas
organizacionais, principais tarefas
b. Presenca das agéncias de gestdo fronteirica nos BCPs

Capitulo 4: Estruturas de coordenagdo
a. Comité Director Nacional de IBM: composicao e principais tarefas
b. Comité Nacional de Implementagdo da Estratégia: composicao e
principais tarefas
¢. Mecanismos de coordenacgdo bilaterais, regionais e internacionais
(quando aplicavel)

Capitulo 5: Resumo da Situagéo Actual e Objectivos Gerais
Isto serd a luz dos resultados da andlise de lacunas da situagdo actual.

Capitulo 6: Objectivos Planeados e Actividades de Intensificagcdo da Gestdo
Coordenada das Fronteiras

Estes objectivos sdao aquilo que deve ser concretizado para preencher as

lacunas identificadas pela andlise das lacunas, andlise da situa¢do actual,

nas KMAs. Os objectivos podem ser estruturados da seguinte maneira:

a. Um quadro juridico e regulador adequado de cooperagdo e troca de
informacgao

b. Um quadro institucional adequado com capacidade adequada para
apoiara IBM

c. Procedimentos para cooperagao formais, completos e actualizados com
regularidade

d. Efectivos adequados e a altura formados e destacados capazes de
corresponderem aos desafios da gestao fronteirica e da integragdo dos
processos

Projecto de Directrizes para a Gestdo Coordenada das Fronteiras da SADC Pég. 37



e. Aquisicdo de padrdes de dados e um sistema eficiente de troca de
informacdo entre as agéncias de gestdo fronteirica

f. Uma infra-estrutura fronteirica adequada e equipamento moderno para

os servigos fronteirigos

Um sistema eficiente e eficaz de gestdo do asilo e de vistos

Uma redugdo significativa de ocorréncias comunicadas de corrupgao

entre o efectivo das agéncias fronteirigas

i. Um sistema de gestdo do risco bem-sucedido e revisto regularmente

> o

Capitulo 7: Revisdo, Monitorizagdo e Avaliagdo

A tarefa de revisdo regular da estratégia e de monitorizacdo e
avaliacdo da sua implementacdo, através do plano de ac¢do deve estar
descrita aqui.

Anexos

A fim de manter o documento da estratégia simplificado e conciso, toda a
informacdo ndo rigorosamente necessaria para a formulagdo dos objectivos
estratégicos deve ser inclusa num anexo, por exemplo as listas de leis
relevantes ou graficos organizacionais.

4.4. Plano Nacional de IBM

1. No interesse da continuidade, as mesmas pessoas que estiveram envolvidas no
desenvolvimento da estratégia devem trabalhar no plano de ac¢do. O plano de ac¢ao
nacional de IBM traduz os objectivos identificados na estratégia em actividades
especificas. Deve responder de forma adequada as preocupagGes operacionais.

2. O documento deve ser visto como uma ferramenta de trabalho flexivel que pode ser
modificado para reflectir as necessidades em transformacdo e as novas situagées.
Portanto, é necessaria uma actualizagdo regular.

Desenvolvimento de um Plano de Acgao Nacional de IBM

3. Os objectivos particulares da estratégia de IBM necessitam de ser extraidos
para servir de base para o plano de ac¢do. Este documento é idealmente
elaborado sob a forma de duas tabelas que podem ser adaptadas as necessidades
nacionais, devendo pelo menos incluir a seguinte informacéo.

4. A Tabela 1 deve:

a. Descrever cada um dos objectivos que foram transferidos da estratégia de
IBM, incluindo uma explanagdo sucinta do seu contexto: a situacdo actual, as
necessidades e, se necessario, as boas praticas a ser respeitadas;

b. Enumerar as ac¢des necessdrias para cumprir com o objective;

c. Providenciar um conjunto de indicadores que ajudam a indicar quando um
objectivo foi concluido. Os indicadores devem ser SMART, ou seja:
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i. Especificos: O que se espera mudar na verdade?

ii. Comensurdveis: Como é que se saberda se o objectivo foi
concretizado?

iii. Exequiveis: E realista e capaz de ser concretizado?

iv.  Virados para os resultados: O conjunto de resultados é
significativo?

v.  Pontuais: Até quando é que se espera que os objectivos possam
ser alcangados?

E util enumerar os objectivos e as ac¢Bes, pois eles serdo mencionados nas
discussdes entre os membros e peritos do grupo de trabalho.

5. Tabela 2: Para cada accdo identificada na Tabela 1, uma segunda tabela (Tabela 2)
deve ser concluida, detalhando:

Actividades praticas necessarias para a implementacdo da acgdo.

Resultados esperados e indicadores reservados para verificar se aqueles foram
concretizados

Partes interessadas: agéncias responsaveis e outros actores envolvidos.

Tempo necessario para a conclusdo da acgdo, bem como o seu lugar no
calendario geral do plano de acg¢ao

Recursos financeiros e humanos

a.
b.

Lista de Reflexdo

6. Segue-se uma lista de perguntas que os formuladores do plano de ac¢do devem
colocar-se a fim de avaliar a coeréncia do plano de acgao antes da sua conclusdo:

a.

S o a0

Os objectivos do plano da accdo correspondem aos objectivos da
estratégia nacional de IBM?

Os indicadores claros, transparentes, realistas e pontuais estdao
disponiveis para todos os objectivos?

As acgOes correspondem aos objectivos?

As actividades correspondem as acg¢des?

Todas as actividades relevantes estdo mencionadas?

Os indicadores claros, comensuraveis e verificaveis estdo atribuidos a cada
acgao?

As responsabilidades estao claramente definidas?

Todas as partes interessadas relevantes mencionadas estdo envolvidas no
desenvolvimento do plano de acg¢do?

O calendario é realista e coerente em toda a extensdo do plano de ac¢ao?

Obtencdao do Compromisso Financeiros e de Implementag¢do a partir das
Principais Partes Interessadas

7. Embora ndo seja possivel atribuir as necessidades detalhadas em termos de recursos
humanos e orgamentais para cada actividade, o organismo de tomada de decisdo deve,
entretanto, ser providenciado, bem como uma estimativa de custos para as principais
partes interessadas. A estimativa de custos pode ser revista e as necessidades
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detalhadas em recursos determinadas depois de uma andlise profunda inserida na
implementacdo do plano de acgdo.

8. A necessidade do apoio das organizagdes internaiconais ou peritos deve ser indicada
a fim de permitir o inicio das discussGes com os doadores e possiveis parceiros de
projectos numa fase inicial. Entretanto, deve ter-se em mente que nenhuma obriga¢ao
pode ser criada para as agéncias que ndo estiveram envolvidas no desenvolvimento do
plano de acgdo.

Exemplos de Indicadores

Exemplos de Indicadores Acgao Proposta Partes Interessadas

¢ Projecto de disposicbes para a

Lista de acgGes necessdrias para | Que agéncia ou actor estatal ou
legislacdo

o cumprimento do objectivo. Os | ndo-estatal deve ser incluido
* Projecto de Lei divulgado no Didrio | detalhes sobre cada accdo aqui | nas discussdes sobre esta

da Republica enumerada serdo aprofundados | material?
e Legislacdo decretada na Tabela 2

e Determinada percentagem de
pessoas formadas

e Equipamento adquirido

e Estatistica  demonstrandoo o
aumento de detecgbes ou
confiscos

e Redugdo dos periodos de
processamento, etc.

Proposta de Modelo de Tabela 1

INDICADORES: Os indicadores tipicos para a concretizagdo de um objectivo sdo, por exemplo, os projectos de lei e
leis aprovadas, actividades implementadas, uma certa percentagem de pessoas formadas, equipamento adquirido,
estatisticas demonstrando o aumento das taxas de detec¢des/apreensdes, periodos de processamento mais curtos,
etc. (mais informacgdes sobre os indicadores seguem-se abaixo)

Contexto Accéo Proposta Partes Interessadas
SITUAGAO ACTUAL: Qual é situacdo actual em relagdo | Lista de  acgdes | Que agéncias estatais ou ndo-
ao objectivo? (necessidades e boas praticas) necessarias para | estatais, organizagoes
concretizar o | internacionais, etc. devem ser

Que requisitos devem ser satisfeitos, por exemplo,
relativamente as obriga¢des nacionais e internacionais e
os relacionados com os parametros de referéncia e as
boas praticas devem ser incorporadas? (Vide Parte Il

objectivo. Os | incluidas nas discussdes em
detalhes sobre cada | torno deste objectivo? Uma
acgdo enumerada | vez mais, os detalhes por

destas Directrizes) devem ser | acgdo serdo apresentados na
aprofundados na | Tabela 2.
Tabela 2

Proposta de Modelo de Tabela 2: Ac¢do 1.1 (Copiada da Tabela 1)

ACTIVIDADES: As actividades praticas a ser implementadas para conclusdo da ac¢do referida nesta Tabela.
Reparos/classificacbes importantes e questdes a ser tidas em mente.

PRIORIDADE DA ACCAO: Alta/média/baixa

RESULTADOS ESPERADO DA ACTIVIDADE: Pode ser por exemplo: uma situagdo alterada no terreno, a
conclusdo da analise e dos relatérios, propostas remetidas ao organism de tomada de decisGes para decisdo
sobre os passos a serem dados.

INDICADORES: Medir os resultados alcangados

AGENCIA RESPONSAVEL: Agéncia/érg3o responsavel pela implementacdo da ac¢do

ACTORES ENVOLVIDOS: Agéncias, outros organismos ou peritos especificos a serem envolvidos na actividade.
Deve ser indicado se estes estdo apenas associados para providenciarem a sua pericia ou também envolvidos
no processo de tomada de decisdes. Também ¢é possivel indicar se deve ser solicitado apoio de peritos
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internacionais e deverdo ser empreendidos esforgos no sentido de procurar financiamento a partir de
doadores internacionais.

CUSTOS PARA AS PRINCIPAIS PARTES INTERESSADAS: A demonstrar, incluindo as estimativas

DURAGAO: Por exemplo, 1 més, 1 ano, continuo, etc.

PROPOSTA DE CALENDARIO: A partir de Margo de 2011; Continuo; Em curso, etc.; Ou: Depois da actividade 1,
depois das decisGes técnicas, etc. Os prazos devem ser realistas porquanto as agéncias responsdveis ndo
devem ser sobrecarregadas e devem ser logicos e coerente, ndo s6 em relagdo a um determinado objectivo,
mas em toda a extensdo do plano de acgdo.

LINKS

Objectivo: Acgdo, actividade e uma breve explicagdo para o link (se o inicio ou conclusdo desta acgdo for
dependente de um outro objectivo ou conclusdo de uma outra ac¢do/actividade, isto devera ser mencionado
aqui a fim de ter-se em mente no acto da formulagdo e posterior actualizagdo dos prazos).

4.5. Implementagao do Plano de Ac¢do

1. O ISIC é responsavel pela implementagdo do plano de acg¢do sob a supervisdao do
NISC. Em todo o processo de implementa¢do, deve manter contacto com os peritos
em todos os ramos relevantes, sejam eles em matéria juridica, processual, solugées
técnicas ou outras. Os peritos podem ser convidados numa base ad hoc para
providenciarem contribuicdes sobre questdes especificas, podendo ser
institucionalizado o seu apoio através de sub-grupos de trabalho sobre tematicas
especificas. Cada um desses grupos deve ter termos de referéncia claros e um
plano de trabalho e apresentar relatérios regulares ao ISIC sobre o seu progresso.

2. Os Termos de Referéncia dos grupos de trabalho devem conter o seguinte:
a. O contexto e a afirmagdo do problema
Resultado pratico esperado
Participantes e divisdo das responsabilidades
Tarefas
Métodos de trabalho, coordenagdo, apresentagdo de relatérios e comunicagdo
Praticas de tomada de decisbes
Procedimentos de monitorizacdo

@m0 oo T

4.6. Monitorizagdo, Avalia¢do e Revisdo

1. A fim de determinar o sucesso do plano de acg¢dao nacional de IBM e ajusta-lo as
prioridades e situagdes em transformagdo, todos os elementos do plano devem estar
sujeitos a monitorizagdo, avaliacdo e revisdo regulares. As ac¢Ges e actividades devem
ser adaptadas com base nos resultados desta revisdo, ou os objectivos reformulados
ou acrescentados. De igual modo, a estratégia de IBM deve ser revista em intervalos
regulares.

Monitorizagao
2. E aconselhavel produzir relatérios de monitorizacdo regulares resumindo o

progresso alcangado. O NISC deve fiscalizar o grau de éxito do plano de ac¢do em
termos de implementagdo das actividades, apresentagdo e concretizagdo dos
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resultados, despesas e recursos aplicados e possiveis riscos. Isto é concretizado
mediante uma recolha e andlise continua e sistematica de informacdo e dados
(reunides, relatérios de actividade, etc.) a partir das agéncias de gestdo fronteirica
envolvidas. Isto ajuda a avaliar se os objectivos preconizados foram concretizados ou
sdo capazes de ser concretizados e, portanto, apoiam a tomada de decisao eficaz.

3. A nivel operacional, a contribuigdo (recursos humanos e financeiros) e o rendimento
(mudancas comensuraveis) de cada ac¢do devem ser contabilizados. A nivel
estratégico, a informagdo sobre a monitorizacdo deve ser apresentada de forma
concisa e incluir sugestdes para os ajustes necessarios.

Avaliagao

4. A avaliagdo pressupde uma avaliagdo da eficiéncia, eficacia, impacto, relevancia e
sustentabilidade do plano de ac¢do e da estratégia. Durante a avaliagdo, a mesma
informacdo que foi utilizada para a monitorizacdo é relevante, mas com um enfoque
diferente que é complementado com informacgdo adicional. A avaliagdo visa obter
uma perspectiva mais geral do progresso alcangado na implementagdo. Isto
concretiza-se mediante a comparacao dos resultados com os objectivos do plano de
accdo e da estratégia, ndo olhando para o numero de objectivos que foram
implementados, mas para a qualidade dos resultados. As avaliacdes devem ser
realizadas em intervalos periddicos, por exemplo, a meio do processo e a seguir
depois da conclusdo das actividades. Recomenda-se incluir neste processo peritos
externos independentes.

5. Os resultados da avaliagdo devem ser utilizados para incluir as licdes aprendidas na
implementacdo subsequente, a fim de indicar as possiveis revisdes e ter em
considera¢do o ambiente de politicas em transformagdo. Os relatdrios de avaliagdo
podem servir de base para a tomada de decisGes no futuro.

Revisao

6. Tanto os resultados da avaliagdo como a monitorizagdo dos dados sdo necessaries
para a revisdo do plano de ac¢do e da estratégia. O documento de estratégia néo tem
de ser revisto com frequéncia como ocorre com o plano de ac¢do uma vez que as
estratégias nacionais sGo normalmente determinadas no sentido de abranger um
prazo mais longo de até cinco anos. Contudo, se a situagdo num pais ou a politica
nacional sobre a gestdo fronteirica alterar de forma brusca, alguns dos objectivos
previstos na estratégia (e por conseguinte o plano de ac¢do) podem ter de ser revistos.
A estratégia deve ser revista de forma periddica, por exemplo, de trés a quatro anos, e
emendada de modo a reflectir as prioridades e desenvolvimentos nacionais. O plano
de accdo deve ser revisto, de preferéncia anualmente, mas pelo menos de dois em
dois anos.

7. Se a avaliagdo demonstrar que algumas actividades néGo culminaram em
resultados esperados, pode haver a necessidade de revisdo também das acg¢bes ou
objectivos. O primeiro passo para o organismo de implementacdo consiste em
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enumerar quaisquer acréscimos ou supressoes necessdrios da estratégia e do plano
de acg¢do de IBM. Este documento deve ser objecto de acordo do organismo de
tomada de decises, que ird depois solicitar o organismo de implementagdo para
elaborar uma nova versao dos dois documentos.

8. Perguntas Orientadoras da Monitorizagao

a. As actividades foram implementadas pontualmente?

b. Os recursos humanos e os meios financeiros e técnicos necessarios estdo
disponiveis para realizar as actividades?

c. Os resultados necessdrios foram alcangados? Que resultados foram
alcangados?

d. Que objectivos ndo foram alcancados? Porqué? Que acgbes/actividades
adicionais seriam necessdarias para concretizar o objectivo?

e. O prazo para a implementagdo das actividades deve ser alargado?

9. Perguntas Orientadoras da Avalia¢do
a. As actividades deram origem aos resultados previstos?
b. O objectivo relacionado foi alcangado? Se nao, houve algum progresso com
vista a sua concretizagdo?
f. Que factores influenciam a concretizagdao dos resultados e objectivos? Os
recursos humanos e os meios financeiros e técnicos necessarios estao
disponiveis para realizar as actividades?

10. Perguntas Orientadoras da Revisao
a. Que objectivos foram alcangados? Que actividades foram concluidas? As
actividades de acompanhamento sdo necessarias?
b. Os objectivos e actividades continuam relevantes? Devem ser reformulados
guaisquer objectivos ou indicadores?
c. Havera quaisquer desafios novos?
d. O conjunto de objectivos foram demasiado ambiciosos? Porqué?

4.7. Resumo do Processo da Estratégia e Plano de Acgao

1. O resumo seguinte complementa a Figura 2 abaixo, que oferece uma visdo geral
esquematica do processo de desenvolvimento e implementagdo das estratégias e
planos de acgdo nacionais de IBM. Os principais passos do processo estdo
enumerados a esquerda. As palavras-chave proximas de cada passo reiteram os
detalhes ou actividades relacionadas com estes passos.

a. Designar um coordenador nacional

b. Identificar e contactar todas as partes interessadas principais

c. Criar organismos de coordenagdo (organismo de tomada de decisGes e
organismo de implementagdo) com termos de referéncia claros

2. Os passos seguintes sdo necessarios para desenvolver uma estratégia nacional de
IBM:

Projecto de Directrizes para a Gestdo Coordenada das Fronteiras da SADC Pég. 43



> @

Analisar a situagdo actual (andlise de lacunas e das necessidades)

Identificar o objectivo geral da estratégia de IBM com base na analise da
situagao

Definir os objectivos estratégicos

Elaborar capitulos particulares sobre a estratégia

Distribuir o projecto de documento de estratégia para contribui¢des de todas
as partes interessadas

Aprovar o documento final da estratégia junto do organismo de tomada de
decisdes sobre a IBM

Adoptar a estratégia a nivel politico/governamental

Rever e emendar regularmente

3. Os passos seguintes sdo necessarios para desenvolver um plano de ac¢do nacional
de IBM:

a.
b.

Extrair os objectivos e indicadores da estratégia de IBM

Identificar as ac¢Oes concretas, actividades e indicadores relacionados com
cada objectivo

Decidir sobre as responsabilidades pela implementagao das actividades
Elaborar um calendario

Obter o engajamento das partes interessadas principais no plano de acgdo e
nas actividades resultants e a prova¢do do organismo de tomada de decisGes
sobre a IBM

Adoptar o plano de ac¢do de IBM a nivel politico/governamental
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4. Os passos seguintes sdo necessarios para a implementa¢do de um plano de acgédo
nacional de IBM:
a. Elaborar os termos de referéncia para a monitorizagao, avaliagdo e revisdo do
plano de ac¢do
b. Implementar actividades em fun¢do do plano de acgédo
c. Recolher e analisar regularmente dados relacionados com o sucesso na
implementacdo e verificagdo se os prazos estdo a ser observados ou se as
necessidades estdo a ser revistas
d. Avaliar o impacto do plano de ac¢do em fungdo dos termos de referéncia
e. Rever e actualizar em intervalos de 1 ou 2 anos.

Grafico: Visdo Geral do Processo de Desenvolvimento e Implementagao da Estratégia e Plano de
Accdo de IBM
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22 PARTE
AREAS-CHAVE DE GESTAO
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CAPITULO 5
QUADRO JURIDICO E REGULADOR

5.1. Responsabilidades e Poderes das Agéncias

ConsideragGes Gerais

1. O quadro juridico e regulador tem por objectivo assegurar que cada agéncia
envolvida na gestdo fronteiri¢a estd juridicamente potenciada para cumprir com o
seu mandato. Determina a sua autoridade, tarefas e responsabilidade a nivel
central, regional e local, incluindo a comunicagdo e cooperagdo interna.

2. Todas as agéncias fronteiricas devem operar dentro de um quadro juridico
(incluindo leis e regulamentos e instru¢cdes administrativas ou permanentes e
acordos formais) que corresponda as necessidades operacionais da agéncia e
defina claramente o seguinte:
a. Areas de responsabilidade e tarefas concretas da agéncia
b. Poderes e autoridades conferidas a agéncia para implementar as suas tarefas
c. InfracgGes e descrigdes de penalizagdes e acgdo a ser tomadas e sua jurisdigdo
d. Registos (base de dados) da agéncia e acesso a informacgdo (base de dados) de
outras agéncias
e. Responsabilidades delegadas: tarefas que sdo realizadas por outras agéncias
em seu home (ou vice-versa)

3. As questdes relacionadas mais directamente com os procedimentos e a
organizacdo também devem ser regidas pelas Instrugdes Departamentais (Dls):

a. Implementacdo dos procedimentos operacionais, tais como links a outras
unidades/equipas/sectores relativamente as tarefas de rotina e aos passos a
ser dados em caso de desenvolvimentos imprevistos.

b. Recolha e intercdmbio de informacdo, incluindo apresentacdo de relatérios
de rotina. Os regulamentos devem esclarecer que dados devem ser colhidos,
de quem e de que forma; a forma de armazenagem dos dados; e que
informacdo pode ser divulgada, a quem e de que forma.

c. Documentacdo, por exemplo modelos e formuldrios que uma agéncia deve
utilizar.

d. Os regulamentos também devem determiner as normas aceites e as boas
praticas de gestdo fronteirica e a facilitacdo das trocas comerciais,
nomeadamente os conceitos de Posto Fronteirico de Paragem Unica e
Guichet Unico, a transparéncia e a responsabilidade.

4. E essencial que a legislacdo seja aplicada e executada de forma coerente e revista
com regularidade a fim de assegurar que ela se mantém relevante e eficaz. Tal
revisdo juridica deve visar a identificacdo das sobreposi¢Ges ou lacunas em relagdo a
outra legislagdo nacional. Deve ter-se o cuidado de assegurar que a legislagdo estd
em conformidade com as normas e praticas recomendadas nos Instrumentos
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Juridicos Internacionais (ILIs) e que as emendas estejam em conformidade com a
legislacdo principal e os ILIs.

Vigilancia Fronteirica/Verificagdes Fronteirigas

5. A legislacdo nacional deve estipular claramente que agéncia é responsavel pela
realizagdo da vigilancia fronteirica e das verificagbes fronteirigas. Nalguns paises a
agéncia também é responsdvel por deveres de policiamento de estrangeiros. Se a
responsabilidade for conferida em mais de uma agéncia, a legislagdo deve prever isto e
os regulamentos e as DIs devem providenciar instrugdes claras sobre como
desempenhar estes dois tipos de deveres de uma forma coerente e transparente em
todo o pais.

6. A legislacdo principal da agéncia de gestdo fronteirica deve descrever a autoridade e
o0 ambito e limites dos poderes da agéncia a nivel local, regional e naconal, devendo os
regulamentos e as Dls especificar claramente as tarefas a ser executadas. Uma vez que
os deveres de gestdo fronteirica podem afectar os direitos basicos dos individuos, a lei
também deve prever uma orientagdo sobre como desenvolver as tarefas, respeitando,
ao mesmo tempo, e de forma plena, os direitos humanos e a dignidade humana. As Dls
devem aperfeicoar a divisdo de responsabilidades e a cooperagdo intra-agéncia.

Controlo Aduaneiro

7. Quanto ao controlo de mercadorias, os ILIs da Organizagao Mundial das Alfandegas
(OMA) devem formar a base da legislacdo Aduaneira e das Dls. A legislacdo deve
apoiar o desenvolvimento de uma administragao Aduaneira transparente.

8. Relativamente ao controlo fronteirigo e territorial os seguintes aspectos assumem
relevo particular:

a. Todos os procedimentos Aduaneiros devem basear-se na legislagdo, nos
regulamentos e nas Dls escritas.

b. A legislagdo aduaneira deve conferir aos agentes aduaneiros poderes
adequados de interrogacdo, exame e revista de pessoas, mercadorias, meios
de transporte, documento e registos comerciais.

c. Asinfracgdes aduaneiras, penalizagdes e jurisdigdo dos orgdos que administram
os procedimentos relativos as infracgdes devem ser determinadas por lei

d. A legislacdo aduaneira deve ser revista com o objectivo de ter uma
legislagdo modernizada e simplificada que reduzird os custos da actividade
comercial ao mesmo tempo que intensificard a seguranga juridica dos
cidaddos. Ao rever as leis aduaneiras, deve prestar-se atencdo especifica ao
seguinte:

i.  Simplificar e incorporar os procedimentos aduaneiros existentes
ii.  Definir as fungdes dos gabinetes fronteirigos territoriais e aduaneiros
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iii.  Definir os direitos e responsabilidades dos comerciantes e transitarios e
melhorar os servigos aos Operadores Econdmicos (OEs) através de lagos
mais estreitos com os mesmos

iv.  Providenciar disposi¢cdes para a implementagdo da auditoria dos OEs,
Gestdo do Risco e Auditoria Pés-Desalfandegamento

v. Implementar disposicdes para auditoria de controlo da qualidade e
interna.

Inspecgao de Plantas e de Produtos Vegetais

9. A Convengdo Internacional sobre Protec¢do Vegetal (IPPC) da Organizacdo das
Nagdes Unidas para Alimentagdo e Agricultura (FAO) regula o movimento de plantas
e produtos vegetais e a sua protec¢do contra organismos nocivos. Para a
administragdo nacional, isto significa que a legislagdo sobre a saude vegetal deve
lavrada de acordo com a IPPC. Além disso, os procedimentos de trabalho devem ser
desenvolvidos e subsequentemente reflectidos nas instrugdes de trabalho
detalhadas para os inspectores, relativamente ndo sé a importagdo como a
exportacdo, mas também relativamente a todos outros deveres oficiais da agéncia
nacional.

Inspeccdo de Animais Vivos, Produtos Animais e Géneros Alimenticios

10. A legislagdo e as DIs sobre a inspecgao fronteirica veterinaria devem definer todas
as areas de responsabilidade, incluindo as do ministério em questdao, a autoridade
central competente, os veterindrios de inspec¢do fronteirica e os veterindrios locais
fora dos BIPs, bem como procedimentos claros para execuc¢do dos requisitos relativos
a importagdo/transito. A transparéncia e a responsabilizagio devem ser
disponibilizadas solicitando a opinido das partes interessadas relevantes (sector do
estado e privado) antes do decreto de uma nova legislagdo. Pelo menos, os
regulamentos devem abranger as seguintes areas:

a. Condi¢les para importagdo de géneros alimenticios, outros produtos de
origem animal e animais vivos

b. Condi¢Bes para importacdo de animais vivos importados comercialmente e
movimentos ndo-comerciais de animais de estimag¢do, bem como perguntas
sobre o bem-estar dos animais

c. As responsabilidades dos importantes nos postos de inspec¢do fronteirigos e
entrepostos aduaneiros, bem como as responsabilidades dos depositarios

d. Responsabilidades dos servicos Aduaneiros e possivelmente de outras
autoridades, especialmente no concernente as verificagdes das remessas em
transito, remessas para os entrepostos aduaneiros e servicos de oferta de
navios, verificagdes de animais de estimagdo e remessas pessoais, devem
ser definidas claramente.

11. Os Regulamentos ou DIs devem prever a cooperag¢dao entre o BIP e os
veterindrios territoriais, por exemplo, no que diz respeito aos veterindarios
responsaveis pelos entrepostos aduaneiros territoriais em caso de armazenagem
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temporaria de remessas em transito ou destinadas aos servigos de oferta de
navios. Uma forma semelhante de cooperacdo deve ser realizada entre os
veterindrios fronteiricos e veterindrios territoriais responsaveis pelas estacGes de
quarentena, matadouros, institutos de investigacdo e outros destinos especiais
(Vide Exemplo Pratico 1 sobre o Sistema de Rastreio abaixo).

12. A Organizacdo Mundial de Saude Animal (OIE) desenvolve documentos
normativos relacionados com as regras que os Estados Membros podem utilizar para se
protegerem da entrada de doengas e patdgenos. As normas da OIE sdo reconhecidas
pela Organizagdo Mundial do Comércio como regras de referéncia internacional
relativas a animais vivos'.

Politica e Estratégia Geral de Controlo Fronteirigo e Territorial

13. Cada agéncia fronteirica deve desenvolver e implementar uma politica e
estratégia geral de control fronteirico e territorial. A politica e estratégia de
controlo fronteirico deve determinar e incluir as normas de analise do risco e
mecanismos de controlo selectivos, sistematicos, exaustivos e flexiveis; o fluxo da
informacdo, do topo a base e da base ao topo; os organismos responsaveis pelo
planeamento (a nivel central, regional e local); a cooperagdo com as agéncias
fronteiricas; a cooperacdo transfronteirica; as relagdes com o comércio e o publico;
a gestdo; o efectivo (recursos humanos, competéncias requeridas e cddigos de
ética); formagdo, bem como instalagdes, equipamento e informatizagdo.

14. O ponto de partida deve ser identificar aqueles mecanismos de controlo que
podem ser movimentados através do territdrio a partir das fronteiras sem afectarem
de forma negativa os riscos que abordam e aqueles que tém de ser realizados nos
postos fronteiricos. O objectivo é de garantir que seja dada prioridade a seguranca e
que os mecanismos de controlo sdo realizados 1a onde este é mais eficaz. Todo o
efectivo do BCP/ICS deve estar familiarizado com o teor da politica e estratégia de
controlo fronteirico, de modo particular com aquelas partes da politica que dizem
respeito ao seu BCP ou ICS. A aplicagdo da politica deve ser monitorizada pela gestao
com regularidade.

5.2. Cooperacao Inter-Agéncias

Cooperagao entre Agéncias
1. As agéncias de gestdo fronteirica devem ser potenciadas pelos regulamentos e Dls
a fim de cooperarem entre si e com outros actores e devem ser obrigados a prestar

assisténcia entre si em casos especificos.

2. Os ministérios e suas agéncias fronteiricas devem chegar a acordo sobre o

¥0s principais documentos relevantes da OIE sdo: Cédigo Sanitario dos Animais Terrestres e Manual de Testes de Diagnéstico e
Vacinas para Animais Terrestres e o Codigo Sanitario para os Animais Aquaticos e o Manual de Testes de Diagndstico para os
Animais Aquaticos
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ambito da sua cooperagdo (incluindo a delegagdo de poderes) com outros
ministérios e suas agéncias mediante acordos formais ou MoUs.

3. A lei de protecg¢do de dados nacionais deve definir as normas aplicaveis para a
recolha, troca e armazenagem de informacgao.

4. L4 onde existirem sobreposicOes e dreas de competéncia ndo claras entre agéncias,
a legislagao relevante devera ser revista e emendada a fim de assegurar que estas sao
esclarecidas.

5. As agéncias fronteiricas devem concluir acordos inter-agéncias, descrevendo ao
pormenor a cooperagdo que pretendem manter entre si. As disposi¢des previstas nos
acordos devem contemplar, por exemplo, o seguinte:

a.

As obrigacGes e mecanismos relativos a troca de informacgdo e de dados (por
exemplo, pontos focais, utilizacgdo comum das bases de dados), incluindo
uma referéncia a protec¢do de dados. Os oficiais devem ser claramente
instruidos no sentido de partilharem a informag¢do relevante com os seus
homélogos;

Analise do risco conjunta e/ou partilha de relatdrios de avalia¢do do risco ou
de inteligéncia;

Procedimentos de cooperac¢do quotidiana nos BCPs e no territdrio, incluindo
operagdes conjuntas e mecanismos de controlo, por exemplo a detec¢do de
pessoas que tentam atravessar a fronteira ilegalmente;

Impedir ou detector crimes e infrac¢des de caracter aduaneiros/migratorio;

Detectar o contraband de espécies protegidas, drogas e veiculos furtados e o
transporte ilegal de disperdicio, substancias quimicas nocivas, material
radioactivo e nuclear e outros artigos perigosos através da fronteira;

Formacgao conjunta;
Partilha de equipamento/instalacdes e aquisi¢des conjuntas;

Planos de alerta prévio e de contingéncia.

6. Estes acordos devem incluir ou ser complementados com DIs sobre como
implementa-los e devem ser colocados a disposicao de todo o efectivo das agéncias
signatarias. Exemplos de acordos inter-agéncias sdo:

a.

b.

C.

Acordos entre a policia fronteirica/imigracdo e as Alfindegas com respeito
aos mecanismos de controlo comuns («mecanismos de controlo de maos-
dadas»); assisténcia mutua; troca de informacdo relevante, dados e
documentos; utilizagdo conjunta do equipamento; oficiais de ligacao;
Acordos entre a policia fronteirica/imigracdo, Alfindegas e autoridades
ferroviarias (ministério dos transportes/trdnsito) no que tange aos
mecanismos de controlo de passageiros e mercadorias;

Acordos entre os servicos de inspecgdo sanitaria e fitossanitaria e as
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Alfdndegas para coordenar os procedimentos (por exemplo, verificagbes
concernentes as remessas pessoais, animais de estimacdo, transporte de
remessas rejeitadas e re-importadas, remessas em transito e remessas para
servigos de oferta a navios) detalhando as responsabilidades, os poderes, a
troca de informagdo e outras inspecgdes;

d. Acordos das agéncias fronteiricas com a autoridade do posto fronteirigo
regulando a utilizagdo das instalagdes.

7. A adopgdo de uma estratégia e plano de ac¢do nacional de IBM também pertence
ao quadro juridico e regulador; para mais pormenores, o favour de consultar o
Capitulo 4.

Cooperagdo com outras partes interessadas

8. Além das principais agéncias de gestdo fronteirica existem outras partes
interessadas do sector governamental e privado cujas actividades e interesses
precisam de ser tidos em consideracdo e devem também estar envolvidos nas
estruturas de coordenacdo/cooperagdo de IBM, numa base ad hoc e regular. A
cooperagdo e a comunicagdo com ambos os grupos de partes interessadas deve, ser
reguladas por acordos bilaterais/multilaterais e Dls.

a. Cooperagdo com actores do estado

9. Enquanto a agéncia responsavel pelo controlo fronteirico tal como a Policia
Fronteirica seja responsavel pelas verificagdes nos BCPs e pela vigilancia da linha
fronteirica e zona fronteirica imediata, as outras'® agéncias s3o responsaveis pelo
controlo territorial. Isto pode dar origem a sobreposicdo de responsabilidades
concernentes a luta contra o crime transfronteirico, onde a agéncia e outras agéncias
estdo igualmente envolvidas. Além de uma divisdo clara das responsabilidades para
estes casos e procedimentos precisos de cooperagdo, a partilha de informagdo e as
actividades de acompanhamento sdo necessarias. Ambas as autoridades devem chegar a
acordo sobre que dados elas devem ter acesso conjunto, tais como dados sobre pessoas
as quais estd interdita. Atengao especial deve ser prestada a questdo da protecgdo de
dados e aos direitos e obrigacGes daqueles oficiais que foram autorizados a ter acesso
aos dados.

10. Um acordo entre a Imigragao e o Trabalho pode ser considerado perspectivando
0s mecanismos de controlo conjuntos e a troca de informagdo sobre os estrageiros
residentes ou a trabalhar no pais ilegalmente e pessoas que empregam estrangeiros
sem autorizagdes ou organizam a permanéncia ilegal.

11. MoUs devem ser assinados com as autoridades portudrias e aeroportuarias ou
com o Ministério dos Transportes, uma vez que a troca de informagdo e a
coordenacdo relativa as horas de trabalho e a utilizagdo de infra-estruturas sdo
necessarias.

b. Cooperagcdo com actores ndo-estatais
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12. Os actores ndo-estatais incluem as linhas areas, os operadores de barcos e
cruzeiros, as transportadoras de carga aéreas e maritimas, as empresas
ferroviarias, empresas postais, transitarios e importadores dos pais de origem e
destino de mercadorias.

13. A fim de facilitar o comércio, os procedimentos relevantes devem ser tdo simples
guanto possivel, mantendo ao mesmo tempo o controlo adequado. As actualizagdes
dos procedimentos devem ser comunicadas de forma rotineira a todos os EOs. Os
periodos de espera nas fronteiras afectam os negicios, pelo que quando um BCP
particular tiver periodos de espera prolongados devido a infra-estruturas inadequadas
ou procedimentos prolongados, os transportadores podem ser forcados a procurar
rotas alternativas, que, por sua vez, podem eventualmente conduzir a redugdo do
grau do BCP e a perda de empregos.

14. Embora as agéncias fronteiricas do estado necessitem de informagdo sobre os
movimentos de travessia fronteirica de pessoas e mercadorias (por exemplo,
hordrios, listas de passageiros, informacdo sobre a carga), os actores ndo-estatais
exigem informagOes sobre os procedimentos e requisitos para a travessia
fronteiriga, incluindo as horas de abertura, orientagdo sobre as tarifas,
regulamentos para a importagdo, transito e exportagdo, documentacdo a ser
fornecida e taxas a pagar. Esta informacdo pode ser divulgada através de avisos
publicos publicacdes de internet, boletins informativos, folhetos ou um manual de
travessia fronteirica. Para facilitar a comunicacdo, as estruturas adequadas (por
exemplo redes locais, pontos/mesas de informacdo nos escritérios aduaneiros)
devem ser instalados onde os operadores e outras pessoas interessadas possam
obter a informacgdo relevante. Além disso, os pardmetros de referéncia para os
servicos prestados para o comércio e para o publico, mas também para os
procedimentos para reclamacgdo, devem ser implementados.

15. As transportadoras/operadores que transportam passageiros e mercadorias
por ar, mar ou terra (via férrea ou rodoviaria) tém acesso aos dados e a
informacdo, incluindo periodos de chegada, inventarios de carga, listas de
passageiros e tripulagao, de importancia para o trabalho operacional das agéncias
fronteirigas.

16. As transportadoras, por outro lado, necessitam do acesso a informagao detalhada
sobre os procedimentos legais relevantes e taxas ou direitos a pagar, requisitos de
vistos, horas de abertura do BCP e horas de trabalho das agéncias fronteiricas
relevantes. Se esta informagdo é divulgada através de brochuras, cartazes ou via
website é secundario, pois importa é que a informag¢do seja actualizada e de fcil
acesso ao seu grupo-alvo.

17. Em determinados casos as Alfandegas podem acelerar o movimento das
transportadoras confiadas (Operadores Econdmicos Autorizados — AEO), o que
significa que empresas especificas que tenham ganho o estatuto de boa fé podem
receber um tratamento preferencial na condigdo de que estes fornegcam toda a
informacdo a respeito das suas operagdes com antecedéncia e mantenham uma
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relagdo de trabalho positiva e correcta por um determinado periodo de tempo.
Entretanto, este estatuto de boa fé ou estatuto de baixo risco, terd de ser
supervisionado e avaliado regularmente. As transportadoras podem perder este
estatuto e passarem para a lista negra no caso de violagdes e podem também ser
sujeitas a san¢bes de responsabilidade incidentes sobre as transportadores a luz da
respectiva legislagdo nacional.

18. As empresas ferrovidrias podem providenciar instalagdes para os oficiais das
agéncias fronteiricas nas estac¢des ferrovidrias dos paises vizinhos, uma vez que estas
empresas lucram com o tempo poupado nas verificagdes fronteiricas nos comboios
(em vez de pararem na fronteira).

c. Cooperagdo com o publico
19. A informagao de facil compreensdo, acessivel e actualizada sobre as questdes
relativas a travessia da fronteira do estado deve ser providenciada ao publico,
incluindo normas, estatisticas sobre as travessias fronteiricas, regulamentos e
procedimentos relevantes, bem como a informac¢do sobre infrac¢Ges. Isto pode
assumir a forma de placares informativos publicos nos BCPs ou brochuras, cartazes e
websites.

20. Quando vidvel, a comunicagdao com o publico em geral deve ser encorajada com a
disponibilizacdo de terminais telefénicos com linhas gratuitas e métodos de contacto
via internet simplificados. Isto aumenta também a possibilidade de recepc¢do de
inteligéncia do publico, que poderia ser canalizada para a unidade interna de andlise
do risco das agéncias.

21. Um portal da website conjunto de varias agéncias de gestdo fronteirica pode ser
considerado para informar o publico sobre as horas de abertura dos BCPs,
regulamentos relativos aos vistos, requisitos de seguro automovel, certificados de
vacinacdo para animais e outra informacdo relevantes, explicando as tarefas e
responsabilidades de todas as agéncias presentes.
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5.3. Cooperacdo Internacional
Consideragdes Gerais

1. Além da delimitagdo e demarcagao das fronteiras do estado e a designag¢do dos
pontos de travessia fronteirica oficiais, o quadro juridico deve também regular a
cooperacdo internacional relativa ao controlo das fronteiras. Isto inclui as actividades
conjuntas nos BCPs, ao longo da linha fronteirica e na zona fronteirica imediata, a
informacdo e troca de dados e acordos de assisténcia mutua (por exemplo, a partilha
de inteligéncia no combate ao crime organizado), bem como a participagdo nas
organizagdes internacionais e assinatura de ILIs. Embora os acordos sejam
instrumentos Uteis, é sempre melhor incluir estipulagdes na legislacdo nacional.

2. Quando os acordos s3do formulados de uma maneira genérica, tornam-se
necessarios protocolos de implementacdo para a cooperagdo propriamente dita. Um
acordo de controlo fronteirico pode incluir disposi¢cdes para o seguinte:
a. Criagdo de pontos de travessia fronteirica comuns no territério de um dos
paises

b. Realizagdo de acgdes de controlo nos comboios a partida do territério do pais
vizinho

¢. Procedimentos operacionais comuns no BCP

3. Além disso, e dependendo do nivel de cooperagdo entre os paises envolvidos, os
acordos bilaterais podem abarcar o seguinte:

a. Designacdo dos pontos de contacto oficiais ou agentes de ligagdo ou a criagdo
de gabinetes de contacto

b. Estabelecimento de planos de contingéncia conjuntos

c. AccgBes de formacgdo/exercicios associados

d. Patrulhas conjuntas

e. Vigilancia transfronteirica

f. Troca de informacgao

g. Harmonizag¢do das praticas de trabalho quotidianas no BCP

h. Um taldo do itinerdrio comum abrangindo verificagdes nos dois lados da

fronteira

i. Procedimentos de readmissao concernentes as pessoas e
mercadorias/remessas cuja entrada é rejeitada

j.  Entrega controlada

k. Procura intense e criagdo de unidades de intervengdo rdpida compostas pela
policia fronteirica com direito a apoiar o pais vizinho dentro do seu territério
em caso de situa¢Oes excepcionais ou urgentes.
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4. Um acordo sobre o processamento integrado da fronteira deve abordar o seguinte:

O que, como e onde as autoridades de controlo operam
A sequéncia do controlo (fluxo de trabalho)
Quem tem que tipo de competéncia e obrigacdo (uniforme, armas de fogo)

Definicdo de uma drea particular onde cada autoridade possa desempenhar
as suas fungdes

Onde e de que forma se realiza o controlo intensivo (conjunto ou
independente), e qual deve ser o conteudo destes mecanismos de controlo

Que processo deve ser implementado sob que competéncia no caso da
deteccdo de um acto ilegal

A ordem de entrada, permanéncia ou regresso no BCP (a area em que o
controlo é realizado determina que autoridade de controlo fronteirico é
responsavel pela ordem do BCP)

A facilitacdo de mercadorias e pessoas prioritarias

Se possivel, faixas de controlo separadas devem ser implementadas, por
exemplo, uma para cidaddos nacionais e a outra para estrangeiros sujeitos a
exigéncias de visto ou verificagdes mais intensas

Ordem de controlo nas faixas de autocarro

Obrigacdes financeiras (para outras agéncias)

Verificacdes Fronteirigas e Controlo Aduaneiro

5. Um acordo entre os paises relativamente as verificagGes fronteiricas ou ao
controlo aduaneiro deve estipular o seguinte:

a.
b.

Os organismos responsaveis pela sua implementacdo
A designag¢do dos pontos de contacto

Areas de cooperagdo (por exemplo, a cooperagdo quotidiana no dominio da
prevencdo da travessia fronteirica ilegal, contrabando de mercadorias,
drogas, transporte de substancias perigosas e venenosas através das
fronteiras do estado)

Forma de cooperagdo (por exemplo mecanismos de controlo e verificagcGes
conjuntas, reunides e actividades de troca de informacdo regular dentro do
territdrio do estado vizinho)

Aspectos técnicos: entrada em vigor e termo do acordo, possibilidade de
outras partes estatais aderirem e regulamento sobre litigios

Inspecgdao de Plantas e de Produtos Vegetais

6. Os acordos bilaterais entre os servigos de inspecgao vegetal devem concentrar-se
nas questdes praticas relacionadas com remessas através da fronteira, por exemplo,
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condi¢cbes de reintrodu¢do de remessas rejeitadas. Isto inclui a utilizagdo de
formularios normalizados, documentacdo a fornecer e procedimentos a serguir
guando as condi¢Ges para importacdo ndo sdo satisfeitas.

Inspec¢ao de Animais Vivos, de Géneros Alimenticios e de Outros
Produtos de Origem Animal

7. A semelhanca do servigo de inspecgdo vegetal, o servigo de inspecgdo veterindria
deve concluir acordos com outros estados sobre as regras aplicaveis para as remessas
rejeitadas e reimportadas nos termos da documentacdo e procedimentos requeridos.
Os acordos também devem determinar a frequéncia das verificagdes de acordo com o
estatuto do pais de origem a ser observado nos BIPs.

EXEMPLOS PRATICOS

EXEMPLO PRATICO 1: Escritérios de contacto comuns
A Franga concluiu seis acordos internacionais com a Bélgica, Alemanha, Italia,
Luxemburgo, Espanha e Suigca a partir do qual surgiram 10 centros de cooperagdo
Aduaneira e Policial. A sua fungdo é de facilitar a troca de informag&do operacional sobre
os casos de cooperagdo transfronteirica, incluindo a identificagdo de matriculas
estrangeiras, verificagdo da autenticidade dos documentos administrativos e a
assisténcia judicial, especialmente no ramo da criminalidade transfronteirica de
pequena e média escala. A vantagem desse centro é o acesso pleno que oferece aos
arquivos e base de dados bi-nacionais (disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana).

EXEMPLO PRATICO 2: Cooperagdo entre as agéncias Aduaneira, de Imigracdo

Quarentena e Seguranca
Os paises que formam parte da Area de Crescimento ASEAN do Leste, Brunei
Darussalam, Indonésia, Malasia e Filipinas, elaboraram um Memorando de Acordo
destinado a simplificacdo, integracdo e harmonizagdo das formalidades Aduaneira, de
imigracdo, quarentena e seguranga, incluindo regras, regulamentos e procedimentos. O
acordo aplica-se a todo o movimento transfronteirico de mercadorias e pessoas atraves
dos BCPs designados, tanto por terra, por mar como por ar. Sempre que vidvel, o
objectivo é de realizar inspecgGes conjuntas e ac¢des de controlo de pessoas,
mercadorias e transferéncia. E |a onde o ambiente local ndo permite postos de controlo
fronteirigo seguidos fisicamente vizinhos, os funcionarios de um pais estdo autorizados
a desempenhar as suas fungbes no territério do outro pais. As partes do acordo
também concordam com a troca de informagdo sobre os movimentos transfronteirigo
de pessoas e mercadorias.
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1. Quadro Juridico e Regulador
Questionario de Auto-Avaliagdo

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes no Quadro Juridico e Regulador, o primeiro passo na
identificacdo de solugcdes adequadas

Nome da Agéncia Existe Apreciagdo Comentarios, explicagbes
1. Frégil; 2. Em e/ou medidas a tomar
desenvolvimento; 3. Médio;
4. Desenvolvido;
5.Excelente

Sm[Nao |1 [2 [3]4]5

1. As acgles que a agéncia estd potenciada a realizar foram)
claramente descritas numa legislagéo principal

2. A legislacdo corresponde aos instrumentos internacionais (tais
como convengdes/protocolos internacionais) e as melhores
préaticas (praticas de outros paises)

3. Ha uma clara divisdo de tarefas entre a vossa agéncia e outras
agéncias fronteiricas.

4. O que constitui uma infraccdo esta claramente definido e as|
penalizacbes e jurisdicdo correspondentes também estdo|
claramente estipuladas na legislacéo.

5. Os deveres do efectivo a todos os niveis distintos da agéncia|
estéo definidos

6. Os manuais da Agéncia e outra documentacéo estao definidos
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7. O acesso e titularidade das bases de dados relevantes ao
trabalho da agéncia foram descritos claramente

8. A forma de as unidades/departamentos particulares
cooperarem e comunicarem esta claramente descrita, incluindo
a sua monitorizagao

9. As tarefas, competéncias e areas de responsabilidade de
todas as agéncias fronteiricas estéo esclarecidas na lei

10. Ndo ha duplicagbes, sobreposicdes ou vazio juridico na
legislacdo em epigrafe

11. A legislacdo, a todos os niveis, € analisada e revista para
assegurar a harmonizacgéo e a conformidade

12. A sua agéncia é potenciada pela lei a cooperar com outros
actores

13. Os detalhes de como e quando a cooperacao inter-agéncias
ird decorrer estéo definidos na legislagédo

14. A sua agéncia formalizou a cooperagdo com outras
agéncias através de acordos formais ou MoUs
(Memorandos de Entendimento)

15. A lei nacional de proteccdo de dados define as normas a ser
aplicadas para a recolha, troca e armazenagem de
informacao

16. A delimitagdo e demarcagdo das fronteiras nacionais esta
esclarecida

17. Existem acordos de readmissdo com os paises vizinhos e
outros relevantes.
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18. A base da cooperacdo e comunicacao existe na legislacao
relevante

19. A legislagdo a todos os niveis é analisada e revista para
assegurar a harmonizagéo e conformidade
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CAPITULO 6
QUADRO INSTITUCIONAL

O quadro institucional visa garantir que a agéncia disponha de estruturas
organizacionais necessarias para permitir a implementagdo eficaz das suas tarefas,
bem como a cooperagdo e comunicagdo intra-agéncias eficiente.

6.1. Consideracoes Gerais

1. A agéncia deve assegurar que existe uma cadeia de comando clara. Isto significa a
criacdo de politicas e estratégias aos niveis executivos mais altos, que sdo depois
implementadas por todos os niveis operacionais de uma maneira normalizada e
responsdvel. Todo o efectivo deve compreender o seu posicionamento e o da sua
unidade dentro da agéncia, bem como as fungdes e responsabilidades especificas.

2. A agéncia deve manter um programa de planeamento multi-anual continuo, um
programa de trabalho anual e plano de actividades anual e de utilizacdo de recursos
a nivel central e regional, enquanto o nivel local mantém um programa de trabalho
anual e um plano anual ou mensal de actividades e de utilizagdo de recursos.

Auditoria de Controlo Interna e Externa da Unidade

3. As unidades de controlo interno e de relatérios devem ser implementadas a nivel
nacional para fiscalizar ndo sé6 o desempenho e a implementagdo coerente das
instrucGes operacionais, mas também o aproveitamento eficiente dos recursos. Estas
unidades também devem impedir e investigar casos de corrupg¢do. Nos paises com
um elevado numero de BCPs ou paises com controlo interno de estruturas em
desenvolvimento as unidades também devem ser implementadas a nivel regional ja
que a necessidade de fiscalizar o desempenho e a conformidade é maior. As
unidades de controlo interno devem fiscalizar e avaliar o desempenho, e também
providenciar orientagdo, por exemplo ao efectivo recém-recrutado. A Avaliagao
regular do desempenho ajuda a detectar as irregularidades de qualquer forma e

oferece reacgdo sobre o sistema de gestdo da organizacdo.

4. Uma auditoria de gestdo externa deve ainda realizar-se com regularidade a fim de
avaliar de forma independente a eficdcia das operagdes da agéncia e providenciar
uma avaliagdo do mecanismo de controlo interno da agéncia. Os procedimentos
devem ser transparentes para que a ac¢do correctiva seja tomada e no caso de
irregularidades.

Unidade de Andlise do Risco
5. Todas as agéncias de gestdo fronteirica devem ter uma Unidade de Gestao do
Risco adstrita a sede. A unidade deve ser dotada de toda a informacdo relevante do
terreno. Deve depois assegurar que uma andlise precisa da informacao e as sugestdes
para ajustes operacionais sdo feitas e encaminhadas a todas as unidades relevantes
da sede, nas regides e nos postos fronteirigos.
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Unidades Moveis

6. As unidades moveis devem ser desdobradas nos diferentes locais dependendo
das necessidades flutuantes. Elas devem ser utilizadas para realizar a vigilancia
fronteirica e para apoiar o efectivo do BCP nos momentos de grande
congestionamento no trafico transfronteirico, por exemplo durante as horas de
ponta (inicio/fim da época de férias escolares ou turisticas), ou no caso de um BCP
necessitar temporariamente de especialistas particulares para responderem a uma
determinada necessidade. As unidades médveis devem ainda realizar verificagGes
visadas de pessoas e/ou mercadorias no territério e na fronteira ao longo das rotas
de contrabando conhecidas.

7. A cooperacdo e a coordenagdo com outras unidades de vigilancia movel
governamentais deve ser procurada, bem como com as unidades méveis dos paises
vizinhos.

Vigilancia Fronteirica/Verificagdes Fronteiricas

8. As responsabilidades da agéncia/unidade pela vigilancia fronteirica/verificacbes
fronteirigas foram discutidas no Capitulo 3.

Controlo Aduaneiro

9. O servigo Aduaneiro deve estar presente em ambos os BCPs e dentro do pais. A

descentralizagdo aumenta a flexibilidade de reacgdo as mudangas verificadas no

fluxo de mercadorias e outro trafico. A estrutura da organiza¢do e a afectacdo de
recursos deve ser determinada fundamentalmente pela procura operacional. As
fungdes, responsabilidades e lagos a nivel da sede, regional e local da administragao

e os escritdrios regionais devem estar claramente definidas.

a. Um sistema de gestdo da qualidade e avaliacdo dos resultados pode ajudar a
alcangar normas permanentemente altas.

b. A descentraliza¢do da tomada de decisdao clama por auditorias internas regulares
e independentes destinadas a garantir a utilizagdo eficiente de recursos e a
avaliacdo sobre como os agentes aduaneiros a todos os niveis da organiza¢do
estdo a realizar os seus deveres.

c. Os BCPs e ICSs devem ser complementados pelas unidades aduaneiras e
laboratdérios miveis. Os recursos humanos e financeiros, bem como os programas
de formagdo adequados, o equipamento e a TIC para estas unidades moéveis
precisam de ser reflectidas nos planos de gestdo e de investimento.

10. Embora os agentes Aduaneiros permanegam presents na BCPs, as EUG notam
que existem uma tendéncia na Europa a favor do controlo de carga detalhado dentro
do territério. As verificagdes fronteiricas devem concentrar-se nos aspectos de
seguranca, enquanto as verificagbes comerciais e fiscais podem ser realizadas
noutros lugares. A grande vantagem do desalfandegamento da carga no territdrio é o
curto intervalo de espera no BCP, que permite fluxos de transito mais ligeiros. Além
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disso, as instalagdes adequadas e as infra-estruturas de controlo Aduaneiro nao
precisam de permanecer na fronteira, onde o terreno pode ser impréprio ou a
situacdo geopolitica dificil. As instalacdes de desalfandegamento territoriais, os
armazéns territoriais ou portos secos podem ser partilhados por varios BCPs, dando
origem a um aproveitamento mais eficaz de recursos.

11. Na regido da SADC alguns paises preferem realizar o desalfandegamento na
fronteira a fim de reduzir as oportunidades de diversdo ilicita de mercadorias
durante o transito interno.

12. L4 onde, por uma questdo de politica, o desalfandegamento territorial ndo é
permitido, recomenda-se que as instalagdes de transito fora da fronteira (para
armazenagem das mercadorias enquanto decorre a sua declaragdo e
desalfandegamento) estejam localizadas fora mas préximo do BCP™. Isto permite
que as mercadorias abandonem o BCP sem quaisquer formalidades, mas que quase
imediatamente sejam colocadas em instalagbes de transito sem qualquer
oportunidade para a sua diversao ilicita para o consumo doméstico. As instalagGes de
transito fora da fronteira ajudardo a descongestionar os postos fronteiricos sem
colocar qualquer risco para as receitas ou incorrer a custos inerentes aos
mecanismos de controlo do transito internos.

13. Deve existir coordenagdo entre os servicos de inspeccdo veterindria e
fitossanitdria, pois estas inspec¢bes sdo, em larga medida, realizadas na fronteira. As
remessas, a partir das quais as amostras para um exame laboratorial sdo obtidas,
devem ser conservadas sob a supervisdo aduaneira e as mercadorias armazenadas
em entrepostos (no BIP ou no territdrio). Além disso, quer a destruicdo quer a
devolug¢do de uma remessa no caso de um resultado positivo devem ser executadas
sob supervisdo Aduaneira.

Inspecgdo de Plantas e de Produtos Vegetais

14. As inspecgdes fitossanitdrias e fronteiricas devem envolver a sede, que deve
realizar a avaliagdo estratégica e operacional do risco e o perfil, e os escritorios
fronteiricos, que devem recorrer aos perfis do risco e aplicar a gestdo tdctica do
risco. Outros sistemas tém um nivel regional adicional, mas a existéncia de
demasiadas camadas corre o risco de aplicacdo incoerente dos regulamentos e o
fluxo vagaroso da informacdo.

15. O servigo de inspecc¢ao fronteirica fitossanitaria ndo tem de estar presente
em cada BCP. A inspeccdo fitossanitaria pode ser delegada as Alfandegas,
particularmente aos BCPs, que ndo exige um inspector fitossanitario efectivo.

Inspeccdo de Animais Vivos, de Géneros Alimenticios e de Outros
Produtos de Origem Animal

5 por exemplo, as mercadorias que entram na RDC através da Kasumbalesa sdo colocadas em
instalagOes de transito situadas a 6 Km dentro do territério da RDC onde sdo desalfandegadas.
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16. A inspeccdo veterinaria pode ser organizada de varias maneiras, desde que cumpra
com o mandato da agéncia de forma eficiente e eficaz. O sistema de dois niveis
descrito acima representa um modelo quadro institucional.

17. A agéncia veterindria deve antes determinar quantos e que BCPs os BIPs devem
instalar e o nimero de agentes a destacar. Isto deve ser determinado com base nas
necessidades do fluxo de importacdo e em coordenagdo com outras agéncias
fronteirigas, especialmente Aduaneiras. Geralmente, é necessario pelo menos um
BIP portudrio, um BIP rodovidrio e um BIP aeroportudrio e, quando necessario,
também um BIP ferrovidrio. Os recursos adequados para verificacdo e quarentena
de animais de estimacdo devem ser determinados nos aeroportos, incluindo
condigOes para alimentagdo e agua.

6.2. Cooperagao Inter-Agéncias

1. Quanto ao quadro institucional, o ministério responsavel pela coordenagdo
fronteirica deve promover a cooperagdo inter-agéncias encorajando e assistindo as
agéncias fronteiricas a formarem grupos de trabalho inter-agéncias, agentes de
ligacdo de intercambio, partilha de inteligéncia e realizagdo de avalia¢gdes de risco
conjuntas. Mais pormenores estdo abordados na sec¢do sobre a cooperagdo
internacional a seguir.

Grupo de Trabalho Inter-Agéncias sobre a IBM

2. A funcdo dos grupos de trabalho foi discutida no Capitulo 4 acima relativamente a
implementac¢do da IBM.

Centro de Coordenacgao Nacional

3. Recomenda-se a criagdo de um centro de coordenag¢do nacional a fim de se aferir o
reconhecimento da situagdo da gestao fronteirica num pais. Este centro encarregar-
se-ia de coordenar as actividades de todas as agéncias fronteiricas nacionais 24/24 e
seria responsavel pelo seguinte:

a. Relatérios da situagdo diarios, semanais e ad hoc

b. Informagdo factual imediata sobre as situacdes e mensagens de alerta
prévio

4. Toda a informagdo seria trocada electronicamente. Esse centro facilitaria e
aceleraria o contacto e a troca de informagdo com outros estados e agéncias
internacionais.

5. A estrutura de coordenacgdo proposta no Capitulo 3 bastaria na regido da SADC. As
agéncias fronteiricas ja tém mecanismos para a coordenagdo operacional a nivel
nacional, bilaterial e mesmo multi-lateral. Outros mecanismos como o Guichet Unico e
as solugdes de TIC adequadas gerariam informacgdo que seria acessivel as varias partes
interessadas 24/24.
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Grupos de Trabalho Especializados Conjuntos

6. Grupos de trabalho especializados devem ser organizagdo quando necessaries, por
exemplo para casos de revista e exame da documentacgdo. A sua estrutura depende
do local, embora seja geralmente ad hoc, e predominantemente integre efectivos
provenientes de agéncias de controlo de pessoas e mercadorias. Estes grupos
integram agentes responsdveis pela realizagdo de investigacdes adicionais e
aprofundadas dos passageiros e mercadorias que reprovem a verificagdo inicial por
cursor. O conceito de grupos de trabalho especializados estd bem enraizado a nivel
internacional dentro das varias agéncias de gestdo fronteirica. Esta ideia de partilha
de aptiddes e pericia pode ser implementada de forma mais alargada do que
meramente criando equipas conjuntas. Os membros particulares do efectivo dotados
particularmente de aptidGes Uteis, tais como em linguas ou Tl, também podem ser
desdobrados para prestarem assisténcia a outras agéncias.
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6.3. Cooperacgao Internacional

1. O quadro institucional de uma agéncia de gestdo fronteirica deve permitir relagdes
bilaterais e multilaterais activas, incluindo a troca de informagdo e de dados, a
participagdo em organizagdes internacionais, foruns e plataformas regionais,
intercambio de agentes de ligacdo, atribuicdo de pontos de contacto nacionais ou
participacdo em escritérios de contacto comuns, operagdes internacionais e acgdes
formagdo e programas de intercambio.

Agentes de Ligacao

2. O desdobramento ou intercdambio de agentes de ligacdo deve ser objecto de
acordo entre os paises identificados como sendo especificamente relevantes
(vizinhos ou paises de origem de fluxos considerdveis de migrantes ou mercadorias).
Isto contribuiria para a melhoria da troca de informagao e coordenagao tanto a nivel
operacional como estratégico. Podem-se distinguir dois tipos de agentes de liga¢do:
os «especialistas» e os «generalistas». Embora os agentes de liga¢cdo especializados
tenham um ndmero limitado e bem definido de tarefas (por exemplo, um agente de
ligagdo de imigracdo), o agente generalista abarca uma ampla vaga de temas,
podendo representar também outras agéncias fronteirigas.

Escritdrios de Contacto Comuns

3. Os escritérios de contacto comuns, onde os agentes de diferentes paises
trabalham em estreita relagdo, ao mesmo tempo que partilham as mesmas
instalacdes, exigem um elevado nivel de integracdo e servem para acelerar a troca
de informagdo para a cooperag¢do de rotina e no caso de emergéncia. Esses
escritorios, que incluem dois ou mais, geralmente, paises vizinhos podem ser
constituidos nos BCPs estrategicamente relevantes ou num local acordado de um
dos paises participantes.

4. A principal tarefa do escritério de contacto é a troca de informagdo sobre as
operacgGes diarias e a resposta aos pedidos directos. Isto inclui o seguinte:
a. Documentos: falsificagdes de documentos de viagem, vistos e carimbos de
controlo fronteirigo
b. Dados pessoais: proprietdrios de meios de transporte, residéncia e
titularidade dos meios de comunicagdo
Meios de transporte: matriculas, nUmeros de série, etc.

Determinac¢do da identidade de uma pessoa

Readmissdo de migrantes ilegais

Operagdes especiais realizadas por patrulhas policiais fronteiricas para
prevengdo e controlo

- o a o

g. Partilha generalizada de inteligéncia, por exemplo, sobre as formas e
métodos de contraband, sobre o trafico de seres humanos e outras formas
de crime transfronteirico
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h. Informagdo sobre a persegui¢do intensa transfronteirica

5. Os escritérios de contacto ndo se limitam as tarefas de policiamento fronteirico,
podendo também contemplar servicos Aduaneiros, bem como procuradores e outras
autoridades. Se nao for possivel desdobrar agentes de ligagao ou criar escritérios de
contacto comuns, uma rede de pontos de contacto a nivel local, regional e nacional
nos paises vizinhos deve ser criada. As tarefas atribuidas a estas pessoas de contacto
devem estar claramente definidas.

Grupos de Trabalho Regionais

6. Os grupos de trabalho nacionais inter-agéncias (vide Capitulos 3 e 4) também
podem desempenhar um papel na comunicagdo multilateral através da criagdo de
grupos de trabalho regionais para trabalharem em prol de uma abordagem regional
comum da seguranca fronteirica, facilitacdo das trocas comerciais, desenvolvimento
de infra-estruturas troca de dados e discussdo de outras questdes de interesse
comum. A estrutura destes grupos altera de acordo com o tema. A SADC ja possui
grupos de trabalho regionais a semelhanc¢a daqueles que visam a implementac¢do do
Protocolo sobre Trocas Comerciais. Recomenda-se a criagdo de um Grupo de
Trabalho Consultivo da SADC sobre a IBM, integrado por representantes de todas
as agéncias fronteirigas.

Organizagoes internacionais

7. Os representantes de todas as agéncias de gestdo fronteirica devem participar
regularmente nas reunides das organizagcdes ou féruns regionais ou internacionais
relevantes, tais como a Interpol, o Gabinete das Nag¢des Unidas contra a Droga e o
Crime (UNODC), o Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os Refugiados (UNHCR),
a Organizagdo Internacional para Migragdo (OIM), a OMA, a OIE e varias organizagGes
de protec¢do vegetal regionaisle. Estas e outras organizagdes, tais como a Frontex”,
também prestam assisténcia e apoio aos governos nos seus ramos de pericia
especificos.

®Uma organizagdo de protecgdo vegetal regional é uma organizagdo intergovernamental que oferece a
coordenagdo a nivel regional de actividades e objectivos da IPPC conforme estipula o Artigo IX: A Comisséo de
Protecgdo Vegetal da Asia e Pacifico, a Comunidad Andina, o Comite de Sanidad Vegetal del Cono Sur, a Comissdo de
Protecgdio Vegetal das Caraibas, a Organizagdo de Protecgdo Vegetal do Mediterrdneo, o Conselho Fitossanitdrio Inter-
Africano, a Organizagdo de Protecgcdo Vegetal Norte-Americana, o Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria, a Organizagdo de Protecgdo Vegetal do Pacifico. A filiagéio da RPPO e a informagdo para contacto estéo
disponiveis através do sitio: https.// www.ippc.int/id/13310.

YFrontex tem a possibilidade de estabelecer mecanismos de trabalho em parceria com terceiros estados e
organizagdes internacionais que partilham metas comuns em termos de seguranga fronteirica com a UE.
e
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2. Quadro Institucional
Questionario de Auto-Avaliagdo

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes no Quadro Institucional, o primeiro passo na identificagdo de
solugdes adequadas.

Nome da Agéncia Existe Apreciacéo Comentarios, explicagfes e/ou
1. Frégil; 2. Em medidas a tomar
desenvolvimento; 3. Médio; 4.
Desenvolvido; 5.Excelente
Sim | N&o | 1 2 3 |4 |5

1. A cadeia de comando entre os niveis de politicas e
operacional foi formalizada

2. Todos os membros do efectivo entendem as suas
fungBes e responsabilidades e as da sua unidade
dentro da agéncia

3. Existem mecanismos de monitoriza¢do para assegurar a
conformidade e eficacia

4. A agéncia possui a sua propria estratégia de gestédo

A agéncia fiscaliza habitualmente a implementacd da
politica

6. Os poderes de decisdo sdo delegados dentro da
agéncia

7. Existe um grupo de trabalho inter-agéncias centralizado
que relne regularmente.

8. A sua agéncia reune regularmente com outras agéncias
fronteiricas quer a nivel central quer local.

9. A sua agéncia coordena com outras agéncias
fronteiricas em material de modernizac¢éo ou reducgéo de
quaisquer BCPs
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10.

Os pontos de travessia fronteirica oficiais sé&o
devidamente classificados num pais vizinho (estatuto de
BCPs, definicho de prioridades e modernizagao
relacionada, bem como coordenacdo das horas de
abertura)

11.

Existem escritérios de contacto comuns ou pontos focais
(por exemplo, em BCPs estrategicamente relevantes)

12.

A sua agéncia desdobrou (ou é representada por)
agentes de ligacao nos paises
vizinhos/estrategicamente importantes

13.

A agéncia esta representada num grupo de trabalho inter-
agéncias regional que retine regularmente.

14.

A agéncia &€ membro/observadora de organizagdes
internacionais relevantes.
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Capitulo 7

Procedimentos
7.1. Considerag¢des Gerais

1. Os procedimentos definem como se executa o trabalho de uma agéncia, identificando
as responsabilidades e providenciando uma descrigao por etapas de como implementar
uma tarefa especifica.

2. Os procedimentos descrevem o que deve ser feito por quem, quando e como e
manifesta-se de diferentes formas: ordens, instru¢des, circulares ou manuais que
devem estar disponiveis a todo o efectivo para referéncia a todo o momento. Estes
estdo mencionados na 12 Parte como Instrugdes Departamentais (Dls). Os
procedimentos devem abarcar todas as tarefas relevantes a todos os niveis de uma
agéncia de gestdo fronteiriga para todos os tipos de fronteiras e compreendem:

a. Procedimentos de controlo, enfoque nos fluxos de trabalho regulares,
incluindo a orienta¢do sobre que ac¢des de controlo devem ser realizadas, a
sua frequéncia, magnitude e metodologia. As obriga¢bes daqueles que
atravessam a fronteira também devem ser estipuladas (documentacdo
necessaria, taxas, etc.) bem como os passos a seguir em caso de violagdo. Os
procedimentos de controlo devem ser coerentes em toda a organizagdo,
embora ndo sejam necessariamente idénticos em cada BCP. As medidas
devem ser tomadas no sentido de assegurar que os procedimentos de
controlo ndo constituam uma barreira as trocas comerciais e ao intercambio
social e cultural;

b. Os procedimentos de contingéncia para incidents ou desenvolvimentos
inesperados; alerta prévio;

¢. Documentagdo, incluindo formularios e modelos normalizados, a recolha
de dados estatisticos, etc.;

d. Fluxo de informacdo, na sede e entre os niveis regional e local.Nesta
vertente é importante que ndo so é feita a partilha de informacgdo da base
ao topo, mas também do topo a base e do nivel nacional para o nivel local.

3. As responsabilidades devem ser claramente definidas. A pessoa responsdvel deve
ser identificavel em cada etapa do fluxo de trabalho mediante a utilizagdo de carimbos
ou assinaturas, ou, no caso de processamento electrénico, através de nomes do utente
e palavras-passe.

4. Os procedimentos para a troca de informacdo sdo importantes. Uma lacuna neste
dominio pode significar que a informacdo necessaria estd indisponivel porque chega
incompleta, tardiamente ou nunca chega. As consequéncias podem ser que as
respostas as emergéncias sdo retardadas, que o planeamento operacional basea-se
num quadro incompleto da situacdo e, portanto, ndo fiavel. (Vide exemplo pratico 1,
no fim deste capitulo).
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5. Os niveis regional e local também deve ser actualizado em matéria dos novos
desenvolvimentos, eventos esperados, um novo modus operandi dos
contrabandistas, traficantes, migrantes irregulares, novos tipos de falsificacdo de
documentos, etc. Portanto, os procedimentos de troca de informagdo devem
abranger os seguintes temas:
a. Relatdrios diarios/semanais/mensais (do nivel local/regional para a sede e da
sede para o nivel local/regional): formato, prazos, pessoa responsavel
b. Relatérios analiticos (da sede para o nivel regional e local)
c. Recolha de dados estatisticos
i.  Nivel local: pessoa responsavel, que dados, como recolhé-los, modelo
de relatério, quando encaminhd-lo e a quem
ii. Sede: pessoas responsaveis, modelo de relatério, quando encaminhé-
loeaquem
d. Alerta Prévio: pessoa responsavel, tipos de eventos

6. As unidades da sede devem desenvolver procedimentos, definindo que informacao
deve ser encaminhada para onde, em que formulario e com que regularidade. Devem
ser inseridos temas tais como:

gue informagdo tem de ser recolhida na fronteira

b. que documentos sdo necessdrios na fronteira e por quem, que informacgao
é providenciada a que departamentos do servigo

c. o que sucede aos documentos (encaminhados/copiados/lancados na base
de dados)

d. que método de comunicagdo deve ser utilizado em que casos

Vigilancia Fronteirica/Verificagées Fronteirigas para Fins de Imigracdo

7. De um modo geral, procedimentos devem ser criados para o seguinte:

a. Patrulhamento (linha fronteiriga, zona fronteirica, territério), agendado e ad
hoc e de acordo com o tipo de fronteira e meios de transporte
b. VerificagGes de pessoas
i. Verificagdo de primeira linha (minima), incluindo o perfil de rotina
e o interrogatoério
ii. Verificacdo de segunda linha (minuciosa) (realizada num local especial
fora do local de verificagdo da primeira linha)

Interrogatério e revista fisica

Recusa de entrada

Candidatos a asilo

Utilizacdo de infra-estruturas e equipamento

Relatdrios, comunicagdo e troca de informacgdes a todos os niveis

Documentagdo a todos os niveis

> 0o oo

Apreensdo e tratamento de migrantes irregulares, investigagoes

j. Desdobramento do efectivo

k. Procedimentos para casos que representam uma ameaga ou constituiriam
um crime (responsabilidades, fluxo de trabalho e troca de informagdo com,
por exemplo, a forga da policia regular, policia de transito ou outras
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patrulhas policiais em servigo na eventualidade de uma perseguicdo intensa).
I. Procedimentos de contigéncia e procedimentos para casos que requeiram
accdo urgente (incluindo procura e salvamento)

m. Perfil: além do perfil de rotina realizado por cada policia fronteiriga, deve
haver um procedimento de selecgao arbitraria de candidatos a serem
sujeitos a verificagGes intensas

8. E tarefa do chefe do turno assegurar os padrdes de qualidade comuns em todas as
operagoes.

Controlo Aduaneiro

9. As accbes de controlo aduaneiro facilitam as trocas comerciais e o transito
legitimo, mas também tém em consideragdo as preocupagdes de seguranga. As
accdes de controlo devem basear-se na andlise do risco liderado pela inteligéncia e
técnicas de selecgao.

10. Uma forma para reduzir o tempo de espera nos BCPs é concentrar-se em
aspectos de seguranca, enquanto decorre os desalfandegamento relativo a
importacdo e a exportagdo (autorizada) nos entrepostos territoriais.

11. Para embarcagbes de transito, incluindo mercadorias que entram num BCP e
destinadas ao desalfandegamento final no ICS, o pré-requerimento/pré-
desalfandegamento deve estar disponivel e os exames devem decorrer apenas se for
identificado um risco de fraude.

12. Os viajantes devem ter a oportunidade de declarer e finalmente desalfandegar
as mercadorias ndao comerciais nos BCPs. Os exames aduaneiros sdo também
essencialmente executados quando é identificado um risco de fraude, mas devem
também ser executados de forma arbitraria em intervalos definidos.

Inspecgdo de Plantas e de Produtos Vegetais

13. As inspecgdes devem ser realizadas por inspectors fitossanitarios nos BCPs, mas
também nalguns casos no ponto de destino ou em qualquer outro local onde as
remessas fitossanitdrias podem ser identificadas, desde que a sua integridade
fitossanitaria seja mantida e que os procedimentos adequados possam ser
realizados.

14. Amostras podem ser obtidas a partir das remessas para fins de inspecgdo
fitossanitdria, para testagem laboratorial subsequente ou para fins de referéncia. O
fluxo de informacgdo entre os servigos de inspec¢do e o laboratério deve ser rapido,
porque a autorizagdo das mercadorias depende dos resultados dos testes e da
analise laboratorial.

15. E importante definir todo o procedimento de obtencio de amostras por meio de
instrugdes escritas, incluindo o laboratério escolhido para andlise da amostra, bem
como o tipo de andlise a efectuar. Os testes laboratoriais devem ser realizados em
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conformidade com os padrdes reconhecidos. Com efeito, os testes tém de respeitar os
protocolos de testagem oficiais ou as normas internacionais oficiais para detec¢do de
organismos nocivos.

Inspec¢ao de Animais Vivos, de Géneros Alimenticios e de Outros
Produtos de Origem Animal

16. Os manuais sobre procedimentos de inspecc¢do fronteirica veterinaria devem
conter as seguintes instrugdes:

a. Notificagdo prévia das remessas e outros deveres do importador ou
representante do importador

b. Documentos que os acompanham

c. lIdentificacdo e selecgdo de remessas que devem ser verificadas com base
na analise do risco

d. Tipo e frequéncia das verificagdes a ser realizadas por veterindrios do BIP
guer para produtos quer para animais vivos (verificacdes de identidade,
documentais e fisicas)

e. Procedimentos de obtengdo de amostras baseados num plano de
monitoriza¢do anual e amostras a ser enviadas ao laboratério, incluindo o
fluxo de comunicagdo e informagdo entre os servicos de inspecgdo e o
laboratério

f. Os procedimentos especiais relativos as remessas destinadas ao transito,
armazenagem temporaria, servicos de oferta a navios ou canalizagdo nos
BIPs de entrada e saida, armazenagem e estabelecimento do destino,
incluindo destes do depositario e competéncias do BIP e dos veterinarios
territoriais

g. A distribuicdo de responsabilidades com as autoridades veterinarias
territoriais  (canalizagdo, remessas re-importadas devolvidas ao
estabelecimento de origem)

h. Verificagbes de remessas pessoais

i. Verificagbes dos movimentos comerciais e ndo comerciais e bem-estar
animal

j.  Documentos normalizados para aprovacgdo ou rejeicdo de remessas

k. Remessas rejeitadas, reimportadas e redespachadas, incluindo o fluxo de
informacado relevante

I. Sancgdes em caso de infracg¢Ges

m. Taxas aplicaveis

17. Uma inspecgao anual e o plano de amostras devem ser desenvolvidos com base
em estatisticas sobre os fluxos de importacdo, experiéncia colhida através da préatica
e a informagdo sobre os riscos para a saude publica e animal vinda de outros
servigos, outros paises e organizagdes internacionais.

Delegacao da Autoridade

18. Uma institui¢do funciona com maior eficacia quando o efectivo aos varios niveis é
potenciado a tomar decisGes com um certo grau de autonomia. Isto permite a direc¢do
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senior concentrar-se nas suas tarefas nucleares e ndo predominantemente nas
questdes administrativas, e também permite a tomada de decisGes de forma mais
rapida e mais relevante a nivel operacional (sem a necessidade de transferir as decisdes
constantemente para a cadeia de comando superior). Embora a politica e a supervisdo
sejam retidas pela direc¢do sénior, a micro-direcgao de todas as unidades e do efectivo
ndo é aconselhavel uma vez que causa atrasos na tomada de decisdes.

7.2. Cooperacao Inter-Agéncia

1. Os procedimentos de cooperagdo inter-agéncia tém por objectivo manter um fluxo
de trabalho geral no qual as actividades de todas as agéncias de gestdo fronteirica
relevantes sdo incluidas, o que assegura um processo suave no BCP e a coordenagdo
das actividades de vigilancia fronteirica.

2. Para concretizar o objectivo de procedimentos integrados e melhor coordenados,
os fluxos de trabalho existentes em cada agéncia devem ser descritos e analisados
na sede, a nivel regional e local, sempre que a drea de competéncia de uma outra
parte interessada estiver envolvida, especialmente com respeito as
responsabilidades, a sequéncia e os periodos de processamento no BCP. As
sobreposi¢cdes e atrasos identificados devem ser resolvidos em conjunto e os
procedimentos relevantes emendados em conformidade (Vide Exemplo Pratico 3 no
fim do capitulo).

3. Um taldo do itinerdrio que enumere as acg¢bes de controlo de mercadorias
executadas pelos servigos Aduaneiros e de inspecgdao no BCP e esta carimbado e
assinado depois de cada passo do procedimento ser concluido, oferece a
transparéncia e assegura que todas as verificagdes necessarias sdo concluidas. Um
exemplo de taldo de itinerario pode ser encontrado no Anexo 1.

4. Todos os agentes e inspectors no BCP, BIP ou numa unidade de controlo mivel
devem saber como actuar se encontrarem artigos relevantes para outros servicos.
Isto aplica-se especialmente a cooperagdo entre os servicos Aduaneiros e a policia
fronteirica, mas também entre as Alfandegas e os servigos de inspecgao,
relativamente aos temas que se enquadram na autoridade dos agentes veterinarios
ou fitossanitarios, especialmente quando este Ultimo sdo esta presente. As
alfandegas e a politica fronteirica devem, entretanto, manter listas de remessas
que s6 podem entrar para o pais apds a inspeccdo veterindria ou fitossanitaria. As
remessas relevantes devem ser encaminhadas imediatamente aos inspectores para
realizarem as verificagdes documentais, de identidade e fisicas. As ac¢bes de
controlo de veiculos devem ser definidas e normalizadas e permitir a determinagao
do local e por quem as acg¢Oes de controlo devem ser realizadas, que servigos
iniciam o procedimento e que tipo de equipamento especializado é necessario.

Estratégia de risco comum

5. Uma estratégia de risco comum pode ser desenvolvida a fim de identificar e
abordar os fortes e fracos do actual sistema de gestao fronteiriga. Como resultado
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pratico de uma estratégia de risco comum, actividades especificas podem ser
implementadas. Por exemplo, a identificacdo dos pontos de controlo territorial
adequados nas principais rotas de transito ou unidades mdveis conjuntas de agentes
Aduaneiros e policia fronteirica.

6. As acgoes de controlo nos BCPs devem ser coordenadas, o que significa que todas as
autoridades concernentes devem funcionar em conjunto para definir as prioridades e
determinar perfis de risco comuns. E vital que todas as agéncias partilhem a
informacdo, de modo particular a informagdo relacionada com as praticas de
contrabando e trafico. Os comerciantes devem declarar as suas mercadorias aos
agentes Aduaneiros que realizam uma anadlise do risco inicial. Isto segue-se a
centralizagdo da recolha de dados e simplifica os procedimentos administrativos para
os comerciantes. A informacdo/inteligéncia relevante é partilhada entre as agéncias a
nivel nacional ou do BCP.

7. Para mais detalhes, o favor de consultar o Capitulo 12 sobre a Andlise do Risco.
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AcgOes de Controlo Conjuntas

8. As agéncias de gestdo fronteirica devem considerer ac¢des de controlo conjuntas
ou coordenadas para simplificar os periodos de processamento. O Controlo de
Paragem Unica’® ou OSBP e o conceito de Guichet Unico® s3o exemples de controlo
conjunto nos BCPs.

9. As verificagBes conjuntas de pessoas e mercadorias também devem ser realizadas
por unidades moéveis com base na analise do risco. Geralmente, o controlo mével num
Unico local ndo deve durar mais de duas horas para que seja eficaz contra as redes de
contrabando e trafico, uma vez que estas sdo informadas rapidamente sobre os
controlos e movimentam-se para rotas alternativas. Na maioria dos casos, as
unidades médveis devem consistir na policia fronteirica e nos servicos Aduaneiros,
embora os servigos de inspecgdo fitossanitdria e veterinaria possam juntar-se a eles
guando necessario.

Operagdes Conjuntas

10. As operagOes visadas e de grande impacto para os grupos especificos de
pessoas, veiculos ou cargas podem ter lugar no BCP, na zona fronteirica ou no
territério. Um plano operacional detalhado deve incluir a lideranga, as
responsabilidades, objectivos, prazos, duragdo, perfis de risco, equipamento
disponivel e nimeros de contacto relevantes. Os membros da equipa devem ser
devidamente informados antes da operacgdo e os resultados devem ser avaliados de
modo sistematico e utilizados como base para analise do risco e para as operagdes
futuras.

11. Além das Alfandegas e da policia fronteiriga, outras agéncias podem ser
convidadas a participar, por exemplo os servigos de inspecc¢do fitossanitaria e
veterindria, a policia, as agéncias responsdveis pela inspeccdo do Mercado, as
normas laborais ou o emprego ilegal de estrangeiros. Ao mesmo tempo, outras
partes interessadas, por exemplo a forga da policia, devem ser informadas caso
necessitem de estar envolvidas sem aviso prévio.

Planos de Contingéncia

12. Os planos de contingéncia e emergéncia devem ser desenvolvidos para esclarecer
a atribuicdo de responsabilidades no caso de ameagas iminentes a seguranga nacional
ou saude publica, ou situagBes extremas, tais como desastres naturais, doencas
pandémicas, fluxo massivo de migrantes irregulares ou refugiados, actividades

¥ Os termos “controlo de paragem unica”, “Guichet Unico”, e “Posto Fronteirico de Paragem Unica” sdo utilizados de forma
alternada.

2 0 conceito de Guichet Unico permite que todos os dados requeridos pelas diferentes agéncias fronteiricas sejam submetidos
(quando possivel de forma electronica) para o mesmo ponto de acesso, com vista a evitar a duplicagdo e facilitar as trocas
comerciais. Isto esta conforme se explica no Capitulo.
e
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terroristas ou grandes acidentes e incéndios na zona fronteiriga. Estes planos devem
ser desenvolvidos a nivel nacional, embora necessitem de ser ajustados a nivel
regional e local. Cada BCP deve ser informado sobre a atribuicdo de responsabilidades
e tarefas entre os servigos presentes. As questdes bdsicas a ser abordadas incluem a
disponibilidade de detalhes de contacto dos varios actores locais para contacto em
situagdes especificas.

7.3. Cooperagao Internacional

1. Os procedimentos harmonizados nos BCPs dos paises vizinhos contribuem
directamente para um fluxo mais suave do transito e periodo de espera reduzidos
na fronteira, facilitando assim as operagGes conjuntas em varios estados e a recolha
e andlise de dados normalizados.

Organizag¢Ges Internacionais

2. Os representantes de todas as agéncias de gestdo fronteirica devem participar
regularmente em reunides de organizagdes ou féruns regionais ou internacionais
relevantes, tais como a Interpol, o Gabinete das Nag¢Ges Unidas contra a Droga e o
Crime (UNODC), o Alto Comissariado das Nag¢Oes Unidas para os Refugiados
(UNHCR), a Organizacdo Internacional para Migracdo (OIM), a OMA, a OIE e varias
outras organizagoes.

3. A reunido bilateral pode abarcar, entre outros assuntos, o estabelecimento de
planos e exercicios de emergéncia/contingéncia conjuntos, a sincronizacdo de
actividades e as horas de abertura dos BCPs, o patrulhamento conjunto das
fronteiras verde/azul e o control de paragem Unica, dependendo de qudo estreitos
sdo os lagos entre os paises vizinhos. Uma vez bem estabelecida a cooperacgdo
bilateral, os oficiais podem, sob circunstancias especificas, ser autorizados a exercer
deveres dentro do territério do outro estado (por exemplo, com base em acordos
sobre o porte de armas, a exibicdo de uniformes nacionais, o uso da forga).

Controlos Conjuntos

4. As acgdes de controlo conjuntas com as contrapartes do pais vizinho podem
variar desde as acgdes de controlo fronteiricos gerais, o controlo de paragem unica,
os patrulhamentos, revistas, exames forenses, até a vigilancia e as operagbes
especiais. E importante que quaisquer tais abordagens conjuntas sejam regidas por
acordos escritos e orientagao, que incluem o seguinte:

Poderes, autoridades e competéncias de cada agéncia

Fluxo de trabalho

Area de missdo

Onde e qudo profundas sdo as investigagdes/controlos a realizar

A responsabilidade pelos passageiros e mercadorias que reprovarem as
accBes de controlo e para evidéncia recolhida

®ao0 oo

Projecto de Directrizes para a Gestdo Coordenada das Fronteiras da SADC Pég. 77



Controlo de Paragem Unica (Vide OSBP no Capitulo 2)

5. O controlo de paragem unica, & onde todas as acg¢des de controlo num
determinado BCP forem coordenadas por agéncias de ambos os paises e sao
parcialmente realizadas em conjunto, exige um elevado nivel de coordenagdo. La
onde for introduzido, as directivas, requisitos e restriccdes previstas nos
ordenamentos juridicos nacionais e acordos internacionais devem ser respeitados e
executados com rigor a fim de garantir a cooperacdo adequada. E necessario definir
os direitos e obrigacGes, bem como as tarefas do efectivo destacado e concordar
com os métodos de comunicagdo. A implementagdo propriamente dita deve ser
avaliada mensalmente, a nivel local, semestralmente, a nivel regional, e anualmente,
a nivel nacional.

6. O controlo de paragem Unica deve ser criado apds acordo entre os paises vizinhos
do lado da fronteira onde as instalagdes sao mais avangadas ou a melhoria das
condi¢cdes de trabalho é menos dispendiosa. A dimens3do das salas de controlo
fronteirico e as condi¢Ges sanitdrias devem ser adaptadas para responderem aos
requisitos redobrados.

Patrulhamento Conjunto e Coordenado

7. Numa fase avangada de cooperagdo bilateral, sé depois de os paises vizinhos
tomarem medidas de refor¢co da confianca e a legislagdo necessaria for implementada
é que os patrulhamentos conjuntos nas sec¢des fronteiricas comummente acordadas
serdo consideradas. A selec¢do das secgdes fronteiricas para os patrulhamentos
conjuntos deve basear-se na andlise do risco minuciosa e realizada 1 onde a pressao
for maior.

8. A coordenacdo das acgdes de patrulhamento fronteirico é ainda outra opg¢do que
contribui para um aproveitamento mais eficiente dos recursos. Sob este cendrio, os
paises vizinhos informam-se um ao outro sobre as suas actividades planeadas de
patrulhamento fronteirigo a fim de assegurar que ndo ha duplicagdo de esforgos, mas
sim optimizacdo da area de cobertura. ldealmente, os paises devem dividir a
fronteira em sub-seccBes e alternar o patrulhamento fronteirico (num padrdo
guadriculado).

Planos de Contingéncia Conjuntos

9. Os planos de contingéncia conjuntos e os mecanismos de comunicagdo de
emergéncia devem ser estabelecidos para responder aos casos que partem das
actividades operacionais normais, tais como o porte de armas, o material nuclear, os
quimicos perigosos e o disperdicio perigos; as principais situagdes de seguranga; as
calamidades ambientais; as epidemias de doencas animais ou 0s graves riscos
relacionados com a alimentagdo e higiene da rag¢do animal. Os exercicios praticos
envolvendo todos os servigos relevantes sdo recomendados e devem ser utilizados
para melhorar ainda mais os procedimentos.
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Documentag¢dao Normalizada

10. A normalizagdo e simplificacdo da documentac¢do inclui a harmonizagdo de
formas requeridas e providenciada aqueles que atravessam a fronteira. Isto deve
concentrar-se na utilizagdo dos mesmos modelos ou modelos semelhantes para
facilitar a referéncia e incluir os mesmos campos de dados para facilitar a andlise.
Listas acordadas mutuamente sobre que documentacdo oficial é aceitavel, daqueles
que atravessam as fronteiras, devem ser desenvolvidas entre os estados vizinhos.
Esta questdo afigura-se de importancia particular para os servigos de inspecgao.

Coordenagao do Estatuto do BCP

11. Uma outra faceta da cooperagdo entre as agéncias de gestdo fronteirica dos
paises vizinhos compreende a coordenacdo do estatuto dos BCPs particulares,
priorizando e modernizando os BCPs quando necessaries, harmonizando as horas de
abertura e concordando sobre que agéncias fronteiricas devem estar presentes no
BCP. Isto ajuda a evitar situa¢des nas quais os BCPs sdo modernizados ou os servigos
de inspecc¢do sdo representados apenas num lado da fronteira.

12. N3o s6 deverdo as instalagGes de servicos de inspeccdo ser construidos nos
mesmos BCPs de cada lado da fronteira, como também as suas tarefas e
responsabilidades devem ser harmonizadas. Por exemplo, ambos os lados devem ser
autorizados a inspeccionar os géneros alimenticios ou outros produtos de origem
animal que requeiram uma certa temperatura de armazenagem, ou ambos devem
ser autorizados a inspeccionar animais vivos. E aconselhdvel utilizar as instalagdes
comuns na fronteira.

EXEMPLOS PRATICOS
EXEMPLO PRATICO 1: Manual da guarda-fronteiras sobre a troca de informacdo em
matéria de migragdo irregular
Um manual operacional para recolha e fluxo de informagdo sobre a migragao
ilegal, trafico de seres humanos, crime transfronteirico e um sistema de alerta
prévio para todas as unidades da guarda-fronteiras e policiais que desempenham
tarefas policiais fronteiricas que descrevem o seguinte:
a. Principais definigdes no dominio de gestdo fronteiriga
b. Dados a recolher (relacionados com os diferentes tipos de actos ilegais)

c. Responsabilidades e procedimentos para a recolha e troca de dados e de
informagao a nivel local, regional e central

d. Tipos de relatdrios

e. Divulgagdo da informagdo: servigos internos do topo a base e da base ao
topo, troca de informagdo inter-agéncias e internacional

f.  Andlise da informagao

g. Modelos

EXEMPLO PRATICO 2: Procedimentos de inspeccdo veterindria
A legislagdo da UE sobre a inspecgdo fronteirica veterindria contém, entre outras
questdes, regulamentos detalhados concernentes aos procedimentos para
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verificagdes documentais, de identidade e fisicas, sobre procedimentos de aprovagao
e rejeicdo, obtencdo de amostras e exames, taxas e sistemas de informagdo a ser
utilizados. Existem ainda regulamentos que abarcam procedimentos especiais, tais
como o transito, servigos de oferta a navios e canalizagdo. Uma disposigdo importante
regula que os servigos Aduaneiros ndo devem permitir a entrada ou manuseamento
em zonas gratuitas ou entrepostos de remessas gratuitos sujeitos a verificagGes
veterindrias sem o acordo da autoridade competente.

EXEMPLO PRATICO 3: Fluxo de trabalho basico comum na UE
Uma descri¢cdo de um fluxo de trabalho basico comum, que demonstra a sequéncia
da soperagdes nos BCPs e inclui todas as agéncias responsaveis pelas verificagdes de
pessoas e mercadorias, é norma em todos os Estados Membros da UE. As
verificagBes fronteiricas sistematicas constituem o terceiro nivel (medidas nas
fronteiras externas) do modelo de controlo do acesso de quatro niveis na UE.

A entrada e saida, o primeiro servico em contacto com os passageiros e motoristas é
geralmente o servico de guarda-fronteiras responsdvel pelas verificagdes
fronteiricas. Em consequéncia das suas observagdes e verificagbes, um primeiro
conjunto de medidas é tomado, que poderiam variar desde o desalfandegamento até
a recusa de entrada ou mesmo apreensdo. Todas as pessoas e mercadorias que
atravessam a fronteira submetem-se a uma verificagdo minima que pode ser
realizada na fila do transito. Com base na andlise do risco, os agentes podem decidir
em realizar verificagGes intensivas de certos documentos, o veiculo ou outros artigos
relacionados com a travessia fronteirica. Estas ac¢cdes de controlo de «segunda
linha» sdo realizadas numa faixa, lugar ou sala separada a fim de ndao impedir a
travessia fronteirigca de pessoas e veiculos da «primeira linha».

Em ambos os casos, as Alfandegas e a guarda-fronteiras cooperam de forma estreita
possivel a fim de acelerar os procedimentos. O enfoque a este respeito é dado ao
aumento da eficiéncia e da eficacia do trabalho de ambos os servigos, e ndo nas
economias de apetrechamento de quadros. Embora cada servigo esteja concentrado
nas suas tarefas basicas, a troca de informagdo estreita com outros servigos
envolvidos estd assegurada, tendo em consideragdo a possibilidade de acgbes de
controlo conjuntas. De modo especial, se as verificages intensivas forem realizadas,
outros servi¢os aproveitam a oportunidade para participar de modo a evitar a
duplicagdo e a inconveniéncia para todas as partes envolvidas.

Depois de se realizar a inspecg¢do da fronteira veterinaria, o veterinario fronteirico
emite um documento contendo a sua decisdo sobre a remessa. Na CE trata-se de um
documento conhecido como Documento de Entrada Veterindria Comum (CVED)
utilizando o sistema TRACES. O documento original CVED é em seguida encaminhado
ao agente Aduaneiro pelo veterinario fronteirico, o importador ou a agéncia de
embarcagdo como comprovativo de que o desalfandegamento veterindrio da
remessa foi concluido. As Alfandegas sé autorizam o desalfandegamento da remessa
em conformidade com a decisdo veterinaria estipulada no documento. Os
procedimentos comparativos também aplicam-se a inspecgdo fitossanitaria.
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3. Procedimentos
Questionario de Auto-Avaliagdo

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes em termos de Procedimentos, o primeiro passo na identificagao
de solugdes adequadas.

Nome da Agéncia Existe Apreciacdo Comentarios, explicacdes e/ou
1. Frégil; 2.Em medidas a tomar
desenvolvimento; 3. Médio; 4.
Desenvolvido; 5.Excelente
3. Procedimentos Sim | Ndo | 1 2 314 1|5

1. A agéncia dispde de procedimentos operacionais
normalizados (SOPs) ou instrugdes internas semelhantes
que descrevem os procedimentos de trabalho, o fluxo de
trabalho, etc.

2. Todos os membros do efectivo tém acesso aos manuais
que descrevem e oferecem orientacdo sobre todos os
procedimentos na sua area de responsabilidade.

3. Os procedimentos de controlo escritos descrevem
claramente o fluxo de trabalho no BCP?, incluindo os
tipos, a frequéncia e a metodologia dos procedimentos
de controlo.

4. Existem instru¢des e objectivos claros para a andlise do
risco, incluindo o procedimento para partilha dos resultados
de RA com outras agéncias.

5. Todo o efectivo tem conhecimento dos procedimentos para
situagbes de contingéncia/emergéncia e sobre a sua
funcéo nelas

6. A agéncia tem um cédigo de conduta (ética)

20
BCP = Ponto de Travessia Fronteirica
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Todo o efectivo conhece as suas responsabilidades
particulares, bem como o procedimento aplicavel para
accao disciplinar em caso de irregularidades.

As accOes disciplinares ou correccionais sdo tomadas por
uma unidade especializada em auditoria interna/externa

As pessoas/passageiros/transportadores que
atravessam a fronteira tém acesso facil a informagéao
sobre os seus direitos, obrigacbes e procedimentos
inerentes a travessia fronteirica e as consequéncias de
quaisquer violacdes

10.

O fluxo de trabalho da sua agéncia no BCP foi
sincronizado com outras agéncias de
controlo/inspeccao fronteiricas.

11.

Os fluxos de trabalho existentes sdo documentados e
avaliados.

12.

Os procedimentos estdo implementados para a sua
agéncia informar e ser informada por outras agéncias
sobre a informagdo necesssaria

13.

A agéncia pode delegar autoridades a outras agéncias e
ser delegada para actuar em nome de outros.

14.

Sao praticadas acgdes de controlo conjuntas, tais como
os conceitos de controlo de paragem unica e guichet
Gnico ou controlo territorial conjunto.

15.

As operagdes conjuntas sdo realizadas, por exemplo,
na fronteira, na zona fronteirica ou territorial através de
unidades moveis.

16.

Existem unidades conjuntas de peritos/especistas
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17.

Existem planos de contingéncia conjuntos que definem
claramente as tarefas e responsabilidades da agéncia.

18.

Os procedimentos operacionais sdo harmonizados com
outras agéncias fronteiricas relevantes (nos paises
vizinhos).

19.

Existem acg¢Bes de controlo conjuntas, tais como controlos
fronteiricos gerais, patrulhamentos, revistas, exams
forenses, viglancia, operacées, etc.

20.

Existem planos de contingéncia conjuntos.

21.

A documentagdo necessaria e providenciada aqueles
que atravessam a fronteira estd normalizada com a de
outros estados/organizagfes internacionais.
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CAPITULO 8
RECURSOS HUMANOS E FORMACAO

A competéncia do efectivo na fronteira é essencial para a qualidade dos servigos
prestados. E, portanto, crucial que se realizem ac¢des de formacdo especificas sobre as

tarefas relacionadas com a fronteira, e que o efectivo competente é recrutado de
acordo com critérios objectivos.

8.1. Consideragdes Gerais

Recursos Humanos

1. A estratégia de recursos humanos de uma agéncia de gestdo fronteirica deve
conter os seguintes elementos:

a. Descricdes da fungdo detalhadas para todo o efectivo com base nas
responsabilidades ou no mandato da agéncia

b. Procedimentos objectivos e transparentes (escritos) para o recrutamento
baseado no mérito, considerando as aptiddes e formagao relacionada com
o emprego e procedimentos transparentes para o despedimento do
emprego.

c. Regras bem estabelecidas para um sistema de rotagdo dentro da agéncia de
gestdo fronteirica, no que diz respeito ao local de trabalho e as tarefas, quer
através do voluntariado quer mediante a afectagao obrigatdria. Isto expde os
agentes fronteirigos as diferentes tarefas e deveres, aumentando, deste modo,
a sua experiéncia e as suas areas de pericia. Esta pratica é considerada
especialmente Util no inicio da carreira.

d. ldentificagdo dos numeros necessarios e categorias de efectivo (direcgdo,
operacional, administrativo, especializado, etc.)

e. Destacamento dos numeros do efectivo necessario para a agéncia no seu
todo e para cada local particular (em conformidade com a analise do risco)

f. Salarios adequados
g. Mecanismos de monitorizagdo e avaliagdo de quadros
h. Cdédigo de conduta

2. Através das avaliagdes do desempenho e da utilizagdo de um formulario nacional
unificado, o desempenho dos agentes particulares a nivel local, regional e nacional
pode ser analisado e avaliado em conformidade com as normas profissionais.
Recomenda-se um sistema de promogdo transparente e baseado no mérito a fim de
se providenciar uma trajectéria de carreira para os agentes motivados. O nivel
educacional requerido e a estabilidade fisica dos novos recrutas devem ser
submetidos ao teste e os recrutas devem corresponder as exigéncias de integridade
e juridicas (registos criminais/judiciais).

Formagéo
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3. As tarefas de gestdo fronteirica sdao altamente especializadas. Isto deve ser
reflectido nos planos de formacgdo, em todos os tipos e niveis de formacdo, sejam eles
de formacdo de sala de aulas tedricas e praticas bdsicas ou avancadas, ou ainda de
formagdo no emprego complementada por tutores e mentores no terreno. A formagdo
deve ser um elemento continuo para o efectivo em todas as suas carreiras (superagdo,
especializacdo e formacgdo de novas aptiddes/informacdo e seja baseado em curriculos
e manuais actualizados regularmente. O conceito de IBM deve ser parte integrante da
formacao.

4. Além da formagdo directa em gestdo fronteirica, cursos de aptiddes de gestao,
linguas e aptidées em informatica sdo recomendados. A formacdo conjunta de
agentes com diferentes perfis deve ser considerada a fim de encorajar a fertilizacdo
cruzada de ideias.

8.2. Cooperacgao Inter-Agéncias

1. As acgdes de formacgao inter-agéncias contribuem para uma melhor compreensao
das tarefas, responsabilidades e necessidades de outras agéncias de gestdo fronteirica.

2. As agéncias fronteiricas devem ter curriculos de IBM comuns e cursos de
formacgdo conjuntos. De modo particular, os cursos de formacdo de formadores
conjuntos devem ser realizados a favor dos seus formadores, enquanto cursos
conjuntos devem ser organizados nos BCPs.

3. As actividades de formacdo conjuntas devem envolver o efectivo de todas as agéncias
de gestdo fronteirica. Ndo sé estas actividades desempenham uma fun¢do de reforco da
confianga e troca de informagdo, como também resultam no aproveitamento mais
eficiente dos recursos. Vdrias formas de formagao inter-agéncias podem ser distinguidas:

a. A formagdo em matéria de regulamento interno sobre, ou que envolve, a
cooperagdo com outros actores

b. Formagdo conjunta com outras agéncias sobre as questdes de interesse
comum?!

¢. Formagdo destinada a familiarizagdo com tarefas e actividades dos seus
homologos e sensibilizagdo geral sobre a importancia e os beneficios da
cooperagao inter-agéncias

d. Formacgdo em cuidados ao cliente

4. Estas actividades de formagdao ndo devem apenas visar os novos recrutas, mas
devem fazer parte de uma formagdo continua e no trabalho e incluir o nivel
operacional e de gestdao de todas as agéncias. Uma acgdo de formagao tipica inter-
agéncias destinada a apresentar os participantes a outras agéncias na fronteira

2 Por exemplo, os documentos de viagem, vistos e autorizagdes de residéncia, a legislagdo sobre asilo e migratdria, o codigo de
conduta/ética, linguas estrangeiras, utilizagio de equipamento/instrumentos de Tl, deteccdo e tratamento de migrantes
irregulares, detecgdo do contrabando e trafico de seres humanos, detecgdo e processamento de documentos falsificados,
detecgdo e processamento de veiculos furtados, narcédticos, armas, explosivos e substancias perigosas.

e
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abarcaria a estrutura organizacional, o quadro juridico, as tarefas e competéncias
basicas e as areas de interesse conjunto.

5. Além da sessdo de formacgdo conjunta para todas as agéncias acima descritas, é
possivel desencadear as seguintes actividades de formacgao inter-agéncias:

a. Convite ao efectivo de outras agéncias para participarem nas ac¢bes de
formagdo sobre um tema de relevo para mais de uma agéncia (por exemplo
sobre as tarefas dos oficiais de ligagdo)

b. Partilha de pericia e dos materiais de formagdo entre as agéncias, por
exemplo a formagdo de quadros novos de vistos e consulares sobre
guestdes, tais como exame de documentos e entrevista investigativa;
formagdo pelos servicos de inspec¢dao aos quadros aduaneiros sobre os
controlos anti-contrabando de produtos de origem animal, etc.

6. Nalguns casos, as unidades de formagdo em si podem beneficiar das instalagdes
de formagdo nacionais comuns. Além da redugdo dos custos para as agéncias
particulares e o aumento do acesso aos recursos, isto também facilita a fertilizacao
cruzada de ideias, oferece situacdes em que o efectivo das diferentes agéncias
pode entrar em contacto, informal e formalmente, e reforgar o conceito de uma
abordagem coesa nacional da gestdo fronteiriga.

Desenvolvimento do Efectivo

7. As horas de trabalho das agéncias de gestdo fronteirica, incluindo as mudancgas de
turno, devem ser harmonizadas em cada BCP a fim de tornar possivel um informe
comum dos chefes de turno. As mudangas de turno, sejam elas sincronizadas ou nao,
devem prever pelo menos 30 minutos de sobreposicdo entre dois turnos para evitar
deturpacdo de quaisquer procedimentos e permitir uma transferéncia adequada.

8.3. Cooperacao Internacional

1. Os eventos e workshops de formacdo com a participa¢do internacional, as visitas
de estudo e os programas de intercambio a favor dos agentes constituem um meio
para aprender sobre as praticas de outros paises e forjar os contactos com os
homoélogos. Este desiderato também ser concretizado convidando os homélogos dos
paises vizinhos para as sessdes de formacgdo do efectivo nacional da fronteira, tanto
nos centros de formagao nacionais como directamente no BCP concernente.

2. A organiza¢do dos cursos de formacdo especificos sobre a IBM podem ser
considerados num contexto multilateral, permitindo aos agentes dos varios
servigos fronteiricos nos diferentes paises aprenderem sobre o conceito de IBM,
bem como partilharem as boas praticas e experiéncias.

3. A informacdo de base sobre as autoridades equivalents dos paises vizinhos,
incluindo o historial legislativo geral, o quadro institucional e os procedimentos
operacionais, assim como a cooperagao internacional, devem formar parte do
curriculos dos novos agentes e inspectores a fim de aumentar a compreensdo mutua.
Onde existirem féruns regionais adequados, estes podem funcionar em prol de
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parametros de referéncia de formagdo regionalizada, incluindo os centros de
formacgdo regional, os termos de referéncia comuns e as qualificacbes dos
formadores e os planos curriculares e materiais de formagdo normalizados.

Linguas

4. Para facilitar a comunicagdo com os homadlogos de outros paises, cursos relevantes
devem ser oferecidos em matéria de linguas prioritarias (por exemplo, geralmente as
linguas dos paises vizinhos) a favor do efectivo que necessite delas no seu trabalho
quotidiano. Por exemplo, o efectivo dos escritérios fronteiricos dos paises de
expressao Francesa e Portuguesa devem aprender o Inglés, enquanto os seus
homoélogos de expressao Inglesa devem aprender o Francés ou o Portugués.

5. O efectivo geral também deve ser encorajado possivelmente através do uso de
planos de incentivos financeiros para a aprendizagem de linguas estrangeiras. A
nivel operacional, o efectivo deve idealmente possuir conhecimentos suficientes
sobre os paises adjacentes a fim de realizarem entrevistas basicas,
compreenderem a documentacdo basica e serem capazes de explicar aos
viajantes os procedimentos relevantes. A direccdo deve ter acesso ao efectivo
dotado de conhecimentos suficientes para compreenderem a documentagdo
técnica relevante.
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4. Recursos Humanos e Formagéo
Questionario de Autor-Avaliagdo

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes em termos de Recursos Humanos e Formagdo, o primeiro passo
na identificagdo de solugdes adequadas.

Nome da Agéncia Existe Apreciacédo Comentarios, explicacdes e/ou
1. Frégil; 2. Em medidas a tomar
desenvolvimento; 3. Médio; 4.
Desenvolvido; 5.Excelente
4. Recursos Humanos e Formacéo Sim | Néo | 1 2 31415

1. A agéncia possui uma politica de recursos humanos clara
(recrutamento, formac&o, destacamento, avaliacdo do
desempenho, politica de promogéo, etc.)

2. A politica de recursos humanos é avaliada e actualizada
com regularidade

3. A agéncia possui uma unidade/departamento unicamente
dedicada a gestao dos recursos humanos

4. Existem descri¢cdes de fungdes detalhadas disponiveis, e
acessiveis, a todo efectivo

5. O procedimento para o recrutamento do efectivo é
objective e transparente e aplicado de forma
uniformizada em toda a agéncia

6. A agénciatem a sua propria estratégia de formagéao

7. O efectivo é formado e monitorizado regularmente sobre o
cumprimento do cédigo de conduta da agéncia

8. A agéncia tem a sua prépria academia/centro de formagao
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9. A agéncia possui 0 seu préprio curriculo de formacéo

10. A agéncia possui 0s seus proprios formadores

11. Os formadores recebem formag&o regular (cursos gerais
e especializados)

12. Os formadores possuem recursos suficientes e aptides
para realizar as suas acc¢fes de formagéo

13. A formacédo do efectivo é tedrica (baseada na sala de
aula) e pratica (“no trabalho”)

14. Os cursos de formacé@o de superagéo e especializados
estao a disposicao de todo o efectivo com regularidade

15. Actividades de formacéo inter-departamento/unidade sé&o
realizadas

16. A formagdo em lingua estrangeira é providenciada

17. A andlise das necessidades de formagdo sado realizadas
com regularidade

18. A formagdo em matéria de cooperacgdo inter-agéncias tem
lugar.

19. AcgBes de formagéo conjuntas com outras agéncias tém
lugar.

20. O efectivo é a vezes transferido de uma agéncia para
outra diferente a fim de melhorar a sua compreenséo
sobre as fun¢Bes de outras agéncias.

21. O efectivo portador de certas aptiddes (linguas, TI, etc.)

estéa disponivel para uso por outras agéncias.
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22.

Os formadores possuem uma compreensdo plena e
comum sobre a gestdo coordenada das fronteiras e
transferecem conhecimentos normalizados

23.

Os formadores das diferentes agéncias possuem termos
de referéncia e qualificagdes comuns

24.

As instalacdes de formagéo partilhadas sédo utilizadas.

25.

Os planos e materiais curriculares de formagdo, comuns
a todas as agéncias, sao utilizados.

26.

A formacédo sobre IBM para o efectivo de todos os niveis
é realizada em conjunto com outras agéncias e outros
paises.

27.

A formacdo sobre as disciplinas de cooperagdo
internacionais especificas (tais como a lingua, IBM, Tl e

normas/procedimentos internacionais é providenciada ao
efectivo.

28.

A formacdo conjunta com as agéncias fronteiricas de
outros estados ocorre (incluindo participantes de multi-
agéncias/multinacionais e/ou formadores e exercicios
praticos).

29.

Os padrées e planos curriculares de formagdo sao
harmonizados a nivel regional.

30.

O numero de efectivos nos BCPs é coordenado com o
pais vizinho.
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CAPITULO 9
COMUNICACIT\O E TROCA DE INFORMACAO

A comunicacgdo e a troca de informacao visa regular e normalizar um fluxo eficiente e
rapido de informag¢do e documentagao eficaz.

9.1. Cooperacgao Intra-Agéncia
Comunicagao

1. A nivel operacional, uma agéncia de gestdo fronteirica deve ter informacdo
relevante e actualizada para o cumprimento adequado dos seus deveres e
responder as ameagas e emergéncias de uma maneira adequada. Por outro lado, a
nivel da unidade nacional, a agéncia precisa de estatistica e dados, bem como de
informacdo sobre as actividades de outras unidades, uma vez que estas formam a
base para o orgcamento, recursos, instru¢des, formulacdo do planeamento e de
estratégias e ajudam a fiscalizar o trabalho a nivel regional e local.

2. Portanto, o fluxo de informagdo dentro de cada agéncia de gestdo fronteirica deve
ser horizontal e vertical. O fluxo horizontal consiste na troca de informacgdo entre
diferentes individuos, departamentos ou unidades ao mesmo nivel organizacional.
Isto deve ter lugar a todos os niveis organizacionais de uma agéncia: a nivel da sede,
dos centros regionais e das unidades locais.

3. O fluxo vertical consiste na troca de informacdo entre diferentes individuos,
departamentos ou unidades em diferentes nivel organizacionais.

4. Effective communication is provided through several methods:

a. Reunides: reunides de rotina da equipa junto da mesma unidade
organizacional, reunides inter-departamento, reunides do efectivo
particular/direccdo e reunides ad hoc.

b. Circulares/notas informativas: informacgdo escrita para ser distribuida
através dos sistemas de Tl, correio electrénico, copias em papel, placares
informativos, etc.

c. Bases de dados: cépia em papel ou fontes de referéncia electrénica, que
podem ser verificadas pelo efectivo para informacgdo operacional.

Relatdrios: relatérios regulares e ad hoc

e. Actividades conjuntas (por exemplo, formagdo): o conhecimento das
tarefas e actividades de outras unidades melhora a eficicia geral da
agéncia (se o efectivo compreende o fluxo de trabalho geral da
agéncia, el epode implementar o seu componente com maior eficacia)

f. Transferéncia do efectivo: a colocacdo do efectivo numa unidade
diferente a titulo tempordrio para dotar-lhe de uma compreensdo mais
clara das tarefas e actividades de outras unidades.

Projecto de Directrizes para a Gestdo Coordenada das Fronteiras da SADC Pég. 91



Troca de Informagao

5. O sistema de troca de informagao deve estar descrito nas Dls, devendo também
incluir formuldrios e modelos normalizados de apresentagdo de relatérios de dados
estatisticos ou informagdo. Tendo um sistema harmonizado de recolha também
facilita a troca de dados e a cooperagdao com outros servigos.

6. Independentemente do método utilizado (personalizado ou um sistema de TI
basico, troca de informagdo por cépias em papel ou por telefone) a protec¢do de
dados deve ser sempre assegurada.

7. L4 onde podem implantar-se redes electrénicas a nivel central, regional e local, o
sistema de Tl deve:
a. Garantir a troca de informagdo e comunica¢do automatic dentro da agéncia
de gestdo fronteirica através de um sistema unificado, por exemplo, base de
dados, intranet e correios electrénicos

b. Providenciar um sistema de recolha, processamento e distribuicdo de dados
e de informagdo com acesso em tempo real para utentes autorizados

Permitir a gestdao do fluxo de dados
Incluir um sistema de alerta central

Incluir a possibilidade de criar resumos estatisticos/analiticos

Garantir a seguranca, por exemplo, através de filtros (firewalls) e criptografia
Permitir ligacdes ao equipamento electrénico de protecg¢do fronteirica
guando viavel

@ +o o o

h. Ser capaz de servir de interface com os sistemas de Tl de outras
autoridades publicas relevantes.

9.2. Cooperagdo Inter-Agéncias

1. A troca de informacdo inter-agéncia deve ser colocada por escrito para assegurar que
as ligagdes de comunicagdo ndo sdo quebradas quando houver uma troca de efectivo.

2. A comunicagdo inter-agéncias é geralmente abordada em trés niveis:

a. Local: Gestores de turno/lideres em contacto didrio; Chefes dos BCP reunindo
regularmente (por exemplo, semanalmente) e ad hoc (por exemplo, alerta
prévio ou para responder a casos imprevistos)

b. Regional: Chefes do gabinete regional que realizam reunido regulares (por
exemplo, mensalmente) e ad hoc

c. Escritério Sede: Representantes de todas as agéncias reunindo regularmente,
por exemplo mensalmente, e ad hoc; representantes do grupo de trabalho
inter-agéncias de IBM que reune regularmente (por exemplo, duas vezes por
ano)
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3. Um acordo formal entre todas as agéncias participantes deve esclarecer que
informacdo deve ser compartilhada e com quem. Deve decidir-se depois como serd
trocada a informagdo, protocolos e actas de reunides (também para reunides ad hoc)
devem ser elaborados, distribuidos e arquivados.

4. Os métodos de partilha de informagdo incluem:
a. Informes e reunides

b. Nomeac¢do de pessoas de contacto ou pontos focais dentro de cada
agéncia

c. Troca de relatdérios e de dados em papel
Troca de relatérios e dados electrénicos

e. Partilha de informagdo seleccionada das bases de dados com o efectivo
autorizado a partir de outras agéncias, por exemplo, apdés um pedido por
escrito ou automaticamente para conjuntos especificos de dados (por
exemplo no campo da estatistica, quando ndo estiver em causa quaisquer
dados pessoais)

5. Ao desenvolver ou modernizar sistemas de Tl novos ou existentes deve ter-se em
consideragao o seguinte:

a. Compatibilidade com outros sistemas em uso e planeados (ndo sé dentro do
préprio ministério, como também no ministério dos homadlogos relevantes). A
compatibilidade completa ndo é necessaria: geralmente basta a possibilidade
de criar interfaces com outras bases de dados existentes;

b. Seguranca (protecc¢do de dados, regulamento de acesso);

Responsabilizacdo (registos de acesso, nomes do utente, etc.);

d. Adaptabilidade (acréscimo/emenda de componentes/maddulos, utentes,
etc.).

6. A criacdo de sistemas conjuntos, tais como um sistema operativo geral com sub-
moddulos, atribuido a cada agéncia de gestdo fronteirica, facilitaria a troca de
informacgado autorizada.

Alerta Prévio

7. Um sistema de alerta prévio eficaz deve ser implementado, quer através de um
sistema de pontos de contacto nas agéncias particulares, quer através de solugdes de
TI.

9.3. Cooperagao Internacional

1. E essencial implementar mecanismos de comunicacdo externa eficazes a fim de
criar interfaces funcionais entre as agéncias fronteiricas em diferentes paises. O
destaque dever ser dado aos paises vizinhos, paises de origem de fluxos significativos
de migrantes, paises exportadores e importadores estrategicamente relevantes,
representantes industriais destes paises, bem como organiza¢des internacionais
relevantes. A comunicagdo entre os servicos fronteiricos pode ser intensificada em
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cada nivel: entre os BCPs (a nivel local), entre as sedes regionais, entre o ministério
ou agéncia (a nivel nacional) e a nivel multilateral/regional.

2. O quadro institucional relevante para troca de informacgdo, incluindo agentes de
ligacdo e escritdrios de contacto comuns, foi descrito atras. O presente capitulo
debruga-se das ferramentas para comunicagdo internacional que podem ser
empregues independentemente do quadro institucional e o desenvolvimento de
uma rede de contactos com homélogos de outros estados e agéncias.

Reunides Regulares

3. Reunides regulares entre os representantes das agéncias fronteiricas dos
diferentes paises devem ser realizadas a todos os niveis. As reunides organizadas a
nivel central ou regional devem abordar as questdes estratégicas, o planeamento
comum e a avaliagdo dos respectivos sistemas de controlo fronteirigco. Estas
reunidoes também podem servir de féruns para troca de informagcdo sobre os
desenvolvimentos legislativos, institucionais e organizacionais.

4. Ao mesmo tempo, os chefes dos postos fronteiricos devem ser instruidos no
sentido de manterem contactos regulares e estabelecer relagées de trabalho didrias
com os seus homologos a nivel operacional. A troca de dados e de inteligéncia deve
basear-se em acordos relevantes.

5. Uma forma especifica de cooperagdo pode ser uma troca sistemdtica de relatdrios
nacionais (por exemplo, semanal ou mensalmente) que sdo compilados e
partilhados como um Unico relatdrio exaustivo e permitir uma monitorizagdo da
situacdo fronteirica em toda a regido. As iniciativas regionais devem ser
complementadas com contactos bilaterais. A troca de dados estatisticos com as
autoridades dos paises vizinhos também deve ser institucionalizada.

6. Uma recomendacgao adicional relaciona-se com a andlise das operagdes de BCP,
que deve ser preparada anualmente. Os paises vizinhos podem encontrar valor na
discussdo dos seus resultados principais relacionados com os BCPs partilhados, por
exemplo, anualmente. Esta é uma soberana oportunidade para avaliar a cooperagdo
operacional e chegar a acordo sobre as mudangas organizacionais com o objectivo de
incrementar a harmonizacdo dos procedimentos fronteiricos, especialmente em
termos do transito de mercadorias.

Participa¢do em Iniciativas Internacionais
7. A filiagdo das redes internacionais relevantes devem ser perseguidas,

especialmente porque estes féoruns também oferecem oportunidades para a troca
de informacgdo formal e informal.
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5. Comunicacéo e Troca de Informagéo
Questionario de Auto-Avaliagdo

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes em termos de Comunicagdo e Troca de Informagdo, o primeiro
passo na identificagdo de solugdes adequadas.

Nome da Agéncia Existe Apreciacédo Comentarios, explicacdes e/ou
1. Fragil; 2. Em medidas a tomar

desenvolvimento; 3. Médio; 4.
Desenvolvido; 5.Excelente

Sim | Nao | 1 2 31415

1. A agéncia dispbe de instru¢cdes operacionais sobre a
gestdo da informagdo, incluindo o fluxo e a troca de
informacao

2. O tipo de informagdo que tem de ser recolhida na
fronteira e outros meétodos para o efeito foram
claramente definidos.

3. Formularios e modelos normalizados sédo utilizados em
toda a agéncia

A agéncia dispde de um sistema deT]

Os utentes autorizados tém acesso a informacdo em
tempo real sobre as actividades fronteiricas relevantes.

6. A informacgédo é trocada através de relatorios regulares
que circulam aos niveis hierarquicamente superiores da
agéncia (comunicagéo vertical)

7. As instrucbes e informacdo sdo transmitidas
regularmente através de todos os niveis da agéncia
(comunicacao vertical)
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As unidades a todos os niveis da agéncia tém acesso a
informacéo correcta quando precisam dela.

Reunibes regulares (semanais/mensais), previamente
acordadas, tém lugar dentro da mesma unidade
(efectivo/direcgdo) a nivel local, direcgdo intermédia e
direccdo sénior (comunicagéo horizontal)

10.

Reunibes regulares (semanais/mensais), previamente
acordadas, tém lugar entre as diferentes unidades a todos
0s niveis (comunicagao horizontal)

11.

Reunibes regulares  (semanais/mensais), acordadas
previamente, tém lugar entre os diferentes niveis da agéncia
(comunicacgéo horizontal)

12.

Efectivo que trabalho em diferentes unidades reune
regularmente para actividades conjuntas

13.

O efectivo é as vezes transferido para as diferentes
unidades a fim de melhorar a sua compreensédo sobre o
funcionamento de outras unidades

14.

A sua agéncia tem uma pessoa de contacto para a troca
de informacéo com outras agéncias fronteiricas.

15.

A sua agéncia troca dados com outras agéncias
fronteiricas regularmente.

16.

Informagdo nao-rotineira/ad hoc é trocada imediatamente
com as agéncias fronteiricas relevantes.

17.

A sua agéncia partilha uma ou mais bases de dados
com outras agéncias fronteiricas

18.

O sistema de Tl da sua agéncia é compativel aos
sistemas de Tl de outras agéncias.
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19. A sua agéncia participa no sistema de alerta prévio com
outras agéncias fronteiricas (por exemplo através de
pontos de contacto)

20. A sua agéncia partilha da analise do risco, de indicadores
do risco e da inteligéncia com outras agéncias.

21. Reunibes regulares (previamente acordadas),
semanais/mensais, entre representantes das agéncias
fronteiricas dos diferentes paises séo realizadas a nivel
central.

22. Reunides bilaterais regulares (previamente acordadas)
entre os representantes das agéncias fronteiricas dos
paises vizinhos sao realizadas a nivel do BCP local.

23. A sua agéncia esta envolvida em iniciativas
regionais/internacionais (conferéncias, reunides,
seminarios, etc.)

24. A agéncia troca informagdo com outras agéncias
fronteiricas relevantes (noutros estados) regularmente e
mediante pedido.

25. A informag&o é utilizada e analisada em cooperagédo
com outras agéncias fronteiricas relevantes e outros
orgdos autorizados.
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CAPITULO 10
INFRA-ESTRUTURAS E EQUIPAMENTO

10.1. Consideragdes Gerais

1. As infra-estruturas e equipamento apoiam o efectivo operacional e devem ser
adequadas para o desempenho das suas respectivas fungdes.

2. O equipamento utilizado pelas agéncias na fronteira geralmente consiste em
artigos basicos e especializados. Deve ser adequado e suficiente para processar o
fluxo de passageiros e veiculos em cada BCP e BIP. Os padrdes do equipamento
devem ser formalizados por cada agéncia em conformidade com a politica de
investimento geral, que tenha em consideragdo o volume e a natureza do transito
em cada BCP. Nem todos os BCP e ICS necessitam de ser equipadas de igual modo,
mas os padrdes minimos devem ser satisfeitos. Devem ainda ser tidos em
consideracdo as necessidades dos BCPs e ICSs designados para processar
mercadorias de alto risco.

3. Considerando que as restrigdes orgamentais sdo comuns, sao necessarios planos
de investimento para assegurar que as infra-estruturas e o equipamento adequado
podem ser adquiridos pontualmente, recorrendo as economias de escala. Estes
planos devem abarcar os BCPs, as unidades de vigilancia fronteirica, os BIPs, o
equipamento de revista, as infra-estruturas, as ferramentas de comunicagdo, os
veiculos automoveis, estradas, espacos de estacionamento, entre outros. As
guantidades de equipamento a ser adquiridas devem ser decididos a nivel nacional,
mas so depois da coordenagao a nivel local para assegurar a satisfacdo das
necessidades reais. Uma afecta¢dao adequada do equipamento é igualmente crucial:
por exemplo, viaturas com tracgdo a quatro rodas, 4x4, podem ser utilizadas com
maior eficacia para o patrulamento da linha fronteirica do que estando no parque
automovel dos escritérios sede.

Equipamento Basico

4. O equipamento basico inclui artigos tais como:

a. Uniformes e botas adequados, ajustados as condi¢cOes de trabalho

b. Veiculos automdveis

c. Carimbos de entrada e de saida

d. Equipamento basico de deteccdo de falsificacdo (luzes ultravioletas, lupas e
material de referéncia)

e. Equipamento basico de revista (espelhos, luzes, ferramentas)

f. Equipamento basico de vigilancia (camaras, visdo nocturna)

g. Equipamento de comunicagdo (radio, telemovel, fax, computador)

h. Armas

Equipamento de seguranca pessoal (por exemplo, colete a prova de balas)
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Equipamento Especializado

5. Devido ao relativo custo e a necessidade dos operadores serem formados em como
usa-lo, o equipamento especializado deve ser distribuido de acordo com a
necessidade, tais como os BCPs com transito extensivo. Inclui artigos mais avancados e
dispendiosos, tais como os seguintes:

a. Madaquinas mdveis ou estaciondrias de raios-X

b. Sistemas de exame documental

c. Laboratdrios forenses

d. Unidades caninas

6. As instalagdes de manutencdo adequadas para o equipamento também sdo
essenciais e um determinado orcamento deve ser reservado para contrata¢do das
reparagbes ou formagdao e emprego de efectivos de manutengdo. Ao discustir a
possivel aquisicdo de novo equipamento com os doadores, as agéncias envolvidas
devem ter em conta os custos de utilizagdo e manutengdo. Por exemplo, € menos
dispendioso fazer a manutengao de uma frota automdvel com a mesma marca e
modelo.

Infra-estruturas

7. As infra-estruturas referem-se as estruturas fisicas, nomeadamente estradas,
embalagem de camiGes com mercadorias perigosas e edificios. As infra-estruturas
dos BCPs devem incluir instalagbes para a armazenagem de mercadorias perigosas,
géneros alimenticios e produtos de origem animal, instalagdes para quarentena,
salas de dispensario e de repouso para pacientes. Vide Exemplo Pratico no fim do
Capitulo.

10.2. Cooperagao Inter-Agéncias

1. As instalagGes partilhadas e a utilizagdo conjunta, bem como a aquisicdo do
equipamento reduzem os custos e intensificam a cooperagdo entre agéncias.

Seleccao dos BCPs prioritarios

2. As avaliagdes regulares das instalagdes existentes e o equipamento sdo
recomendados, bem como a identificacdo das necessidades. Isto inclui a selecgdo de
pontos de travessia fronteiriga prioritarios em coordenag¢do com todas as agéncias
de gestdo fronteiriga, onde os recursos devem ser concentrados.

3. As decisdes sobre os BCPs prioritarios ou a moderniza¢gdo dos BCPs também devem
ser coordenadas com outras partes interessadas, designadamente os ministérios dos
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transportes e transitdrios. E também importante manter consultas com o(s) estado(s)
vizinho(s) e ter em consideracgdo os seus planos de desenvolvimento de BCPs.

4. Em certos paises, as infra-estruturas do BCP ou BIP na verdade ndo tém
proprietario e, portanto, ndo estdo sob o controlo directo da agéncia de gestao
fronteirica que a utiliza. Nestes casos, as agéncias concernentes devem concluir
acordos que formalizam a responsabilidade da agéncia relativamente a utilizagdo,
manutencgdo e cobertura de custos.

Utilizagdo Conjunta das Instalagdes e Infra-estruturas

5. A magnitude da partilha das infra-estruturas e instalagdes depende de vdrios
factores. Segue-se uma lista de infra-estruturas e instalagGes propostas que podem ser
utilizadas colectivamente.
a. A faixa de transito de veiculos automdveis de passageiros (veiculos e
autocarros pessoais) a entrada ao pais (do BCP para os pontos de controlo)
b. Faixa de transito para veiculos de passageiros (veiculos e autocarros
pessoais) a saida do pais (dos pontos de controlo para o BCP)
c. A faixa de transito para veiculos de carga a entrada para o pais (do BCP para
os pontos de controlo)
d. Faixa de transito para veiculos de carga a saida do pais (dos pontos de
controlo para o BCP)
e. Espaco adequado para o controlo de veiculos fora das faixas de trénsito**”{Formatted: Bullets and Numbering ]
(veiculos de passageiros)
f. Espagos de estacionamento

Infra-estruturas Externas:

a. Instalagdes onde os cdes oficiais pode ser mantidos
b. Muro do BCP

Infra-estruturas Internas:

Sala para o equipamento de telecomunicacdo/cabos
Instalacdo central para coordenacdo e vigilancia de video

c. InstalacBes recreativas/efectivo (sala comum, sala de estar, chuveiro)

d. Instalagcbes para armazenagem de mercadorias perigosas, géneros
alimenticios e produtos de origem animal

e. Instalagdes para quarentena

f. Dispensdrio e sala de repouso para pacientes

Infra-estruturas Técnicas:
a. Sistemas de ar condicionado, aquecimento, etc.

b. Capacidades de telecomunicagdo externas e linhas telefénicas
c. Linha de telecomunicagdo de reserva

d. Maquina fotocopiadora
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e. Computadores (servidores, Computadores Pessoais, Computadores Portateis,
impressoras, equipamento de rede, equipamento de telecomunicagdes,
equipamento de radio-comunicagdo, faxes, etc.)

Postos de Desalfandegamento

a. Armazéns para conservagao

b. Pontos/locais de inspec¢do conjunta

c. Infra-estruturas externas/internas e técnicas conforme descrito acima.

Unidades Modveis para o Controlo Territorial
a. Adquisigdo conjunta de veiculos (escritdrios de comunicagdo movel, etc).
b. Sistema de radio-comunicagdo

Escritérios de Contacto Comuns
a. Infra-estruturas Internas:

i. Sala para equipamento/cabos de telecomunicacdo
ii. Instalagdo central para coordenacdo e vigilancia de vido.

b. Infra-estruturas Técnicas:

i. Sistema de ar condicionado, aquecimento, etc
ii. Capacidades de telecomunicagdo externa e linhas telefénicas
iii. Linha de telecomunicac¢do de reserva
iv. Computadores (servidores, Computadores Pessoais, Computadores
Portateis, Impressoras, equipamento de rede, equipamento de
telecomunicagdes, equipamento de radio-comunicacdo, faxes, etc.)

6. Instalar escritdrios de todas as agéncias dentro de um edificio pode ser benéfico,
uma vez que intensifica a comunicacdo informal. Onde isto ndo for possivel,
aconselha-se que as agéncias sejam instaladas em escritérios préximo das agéncias
com as quais mais trabalham.

Utilizagdo Conjunta do Equipamento

14. Além de partilhar as instalagOes, deve ser explorada a possibilidade de partilhar
o equipamento. Deve ter-se em consideragdo os tipos normalizados e marcas com
outras agéncias. A contrata¢do conjunta de equipamento (por exemplo, armas,
uniformes, veiculos e gasolina) pode reduzir os custos consideravelmente e deve ser
realizada quando possivel.

7. O estabelecimento de um escritdrio de contratagdo conjunta inter-ministerial pode
ajudar a poupar os custos recorrendo as economias de escala. Onde isto ndo for
possivel, uma das agéncias fronteiricas pode, mediante pedido e para mercadorias
particulares de interesse comum, assumir a responsabilidade pela concessdo do
procedimento de concurso publico em nome de todas as agéncias fronteirigas.
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10.3. Cooperacgao Internacional

1. A classificacdo dos postos fronteiricos deve ser coordenada ndo s6 com as
agéncias fronteirigas a nivel nacional, mas também com os paises vizinhos, a fim de
assegurar que um nivel similar de controlo se instale em ambos os lados de cada
BCP. Os BCPs prioritarios devem ser identificados colectivamente, e as
necessidades a curto, médio e longo prazo devem ser tidas em conta com respeito
aos investimentos em infra-estruturas e equipamento.

2. A utilizagdo conjunta das instalagbes e do equipamento também deve ser
considerada. As poupancgas financeiras potenciais devem, entretanto, ser
cuidadosamente comparadas com a eficacia operacional. As instalagdes podem ser
integral ou parcialmente partilhadas dependendo da situagdo. As opg¢des incluem a
partilha das areas de revista/inspeccdo e a utilizagdo partilhada do equipamento
especializado. Os digitalizadores de de raio-X mdveis, geralmente montados em mini-
autocarros ou camides, podem, por exemplo, ser facilmente partilhados entre as
agéncias num ou nos dois lados da fronteiras. O mesmo pode dizer-se em relagdo aos
dispositivos de exame de documentos, detectores de material nuclear e perigoso,
dispositivos de reconhecimento de matriculas e sistemas de vigilancia de video.
Nalguns casos, mesmo cdes de detec¢do de drogas, pessoas, explosivos, etc., podem
ser utilizados em nome de outras agéncias.

3. O equipamento partilhado para a revista e inspec¢do deve ser instalado em areas
designadas fora da area de controlo de segunda linha, e, em fungdo de um acordo ou
MoU, estes locais (garagem, saldo, etc.) podem ser utilizados por todas as agéncias.

4. Para os BCPs, especialmente das auto-estradas e outras rotas de transito
internacionais, pode ser util separar os transportes rodoviarios de acordo com o
sentido e criar instalagdes comuns para o transito de camides para exportagdo e
importacao, respectivamente

Aspectos Técnicos

5. Recomenda-se o acesso a internet directo e rapido em todos os BCPs/ICSs/BIPs a fim
de providenciar o acesso aos dados internacionais disponiveis pela internet, por
exemplo, nas paginas da Internet da OIE e da FAO no caso de inspecgdo veterinaria.
Todo o sistema de TI utilizado deve garantir a compatibilidade com outros sistemas e
deve providenciar seguranca de dados adequada.

6. As conexdes telefdnicas entre os BCPs de ambos os lados de uma fronteira tornam
possivel a troca de informacédo directa e informal e facilitam a solugdo de problemas
praticos. A radio-comunicagao directa a nivel operacional e regional com os paises
vizinhos deve tornar-se possivel (deve prestar-se atengdo a compatibilidade dos
sistemas).
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EXEMPLO PRATICO

EXEMPLO PRATICO: Infra-estruturas de BCP
Esta lista resume os padrdes da UE e as boas praticas em termos de infra-estruturas

dos BCPs:

a. O numero de faixas de ontrolo (entrada e saida) adequado para o volume de
transito esperado e o efectivo disponivel

b. Faixas de controlo separadas existem para passageiros pedestres, autocarros,
camiGes e veiculos pesados e carga excepcional (por exemplo, material perigoso)

c. Assegurar que quartos para entrevistas e espaco de detengdo estdo disponiveis no
local (para permitir a realizagdo de investigacdes no local e guarnecer os
infractores)

d. As instalagbes para candidatos a asilo existem (apenas acessiveis ao efectivo
directamente envolvido no caso)

e. Umarede de comunicag0es existe: telefones, Tl, Internet, etc.

f. As instalagbes de inspeccdo de veiculos estdo disponiveis. Estas sdo areas
separadas e seguras onde os veiculos suspeitos podem ser examinados/revistados
minuciosamente; protegidos das chuvas e do vento e posicionados num terreno
nivelado e sodlido (para facilitar as revistas, por exemplo para a utilizagdo de
detectores moveis)

g. As instalagbes separadas e seguras para mercadorias confiscadas sdo
suficientemente grandes para albergar veiculos.

h. Uma unidade de incineragdo para os requisitos fitossanitarios e veterinarios existe
no local.

i. O efectivo dispOe de instalagdes ndo partilhadas ou acessiveis ao publico.

j.  As instalagbes especificas para viajantes existem, tais como um parque de
estacionamento e casas de banho publicas (separadas do efectivo), dispensario e
sala de repouso para pacientes.

k. Instalagdes bancérias e/ou de cdmbio de divisas e empresas de seguro

I. InstalagBes para as agéncias de transitarios/transporte

m. InstalagBes de armazenagem para carga perigosa

n. Instalages para quarentena
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6. Infra-estruturas e Equipamento
Questionario de Auto-Avalia¢do

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes em termos de Infra-estruturas e Equipamento, o primeiro passo
na identificagdo de solugdes adequadas.

Nome da Agéncia Existe Apreciacédo Comentarios, explicagfes e/ou
1. Frégil; 2. Em medidas a tomar
desenvolvimento; 3. Médio; 4.
Desenvolvido; 5.Excelente

Sim | Néo | 1 2 314 |5

1. Todo o efectivo possui uniformes e equipamento
pessoal associado

2. Todos os locais tém mobilidrio basico e material de
escritério necessario para funcionar convenientemente

3. Todos os locais possuem equipamento basico necessario
para a execucdo das suas tarefas.

4. A agéncia possui/tem acesso regular a um nimero
suficiente de equipamento especializado necessario para
a realizagao das suas actividades.

5. Existe um numero suficiente de efectivos que sabe como
manusear o equipamento especializado.

6. A agéncia possui infra-estruturas (edificios, estradas) dos
BCPs.

7. No caso de a agéncia néo possuir infra-estruturas de
BCP, a agéncia mantém um acordo funcional com o
proprietério.
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As infra-estruturas em todos os BCPs incluem um
numero adequado de edificios para a agéncia executar o
seu trabalho.

As infra-estruturas em todos os BCPs incluem um
numero adequado de faixas de controlo.

10.

As infra-estruturas em todos os BCPs incluem salas de
entrevistas seguras e espacgo para detengéo.

11.

As infra-estruturas em todos os BCPs incluem
instalacdes adequadas para os candidatos a asilo.

12.

As infra-estruturas em todos os BCPs incluem
equipamento de comunicacdo adequado (por exemplo,
telefones).

13.

As infra-estruturas em todos os BCPs incluem
instalacdes seguras para mercadorias confiscadas.

14.

As infra-estruturas em todos os BCPs incluem instalacdes
separadas e adequadas para o efectivo (alojamento, sala
de lazer)

15.

A agéncia possui um plano de investimento para a
compra do equipamento necessario elou
desenvolvimento de infra-estruturas necessarias.

16.

O equipamento de linha de base e padrdes de infra-
estruturas para a agéncia foram formalizados através de
um regulamento.

17.

Locais de BCPs prioritarios foram identificados em
cooperacéo com outras agéncias.
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18.

As instalagdes e infra-estruturas sdo partilhadas com
outras agéncias.

19.

O equipamento é partilhado com outras agéncias.

20.

A aquisigdo conjunta de instalagdes e de equipamento é
utilizada.

21.

Os locais de BCP prioritarios foram identificados em
cooperagéo com outros estados.

22.

As instalagdes e infra-estruturas sédo partilhadas com
outros estados (utilizagédo conjunta)

23.

O equipamento é partilhado com as agéncias fronteiricas
relevantes de outros estados.

24.

A contratacdo internacional conjunta de instalacdes e de
equipamento € utilizada.
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CAPITULO 11
MEDIDAS CONTRA A CORRUPCAO

11.1 Considerag¢oes Gerais

1. Este capitulo enumera as acgbes que podem ser tomadas para combater a
corrupc¢do no context da IBM, abordando os seguintes aspectos:

e Quadro juridico e regulador

* Quadro institucional

* Procedimentos

¢ Recursos humanos e formacao

* Equipamento

2. A corrupgdo é um fendmeno mundial que ndo se limita apenas a regides ou
sistemas politicos especificos. Ela existe nas nag¢des industrializadas e em
desenvolvimento e a sua luta constitui um desafio para todas as agéncias do
estado. As agéncias activas na fronteira ndo sdo excep¢do. A travessia ilegal da
fronteira do estado, obtengdo ilegal de vistos, trafico de seres humanos,
contrabando de pessoas, mercadorias, armas ou drogas, sao todas estas
actividades facilitadas pela corrupcao.

Definicoes e Manifestagdes da Corrupgao

3. A corrupgdo pode assumir varias formas. O suborno, a fraude, a extorcdo, o desvio de
fundos, o abuso da discri¢do e o favoritismo s3o os actos mais comuns. Embora ndo haja
uma definicdo universalmente aceite de corrup¢do, a mais frequentemente utilizada é
partilhada pelo Banco Mundial e pela ONU, que descreve a corrup¢do como «o abuso do
poder para proveito privado».??

4. Geralmente estabelece-se uma distingdo entre a pequena corrupgao e corrupgao
em pequena escala (cobrangas oficiosas e subornos) e a grande corrupg¢do ou
corrupcdo politica (utilizagdo do cargo e da influéncia, desvio). A forma mais dramatica
é a captura do estado, uma corrupgao sistematica de alto nivel que é suficientemente
forte para comprometer o funcionamento do estado.

11.2. Luta Contra a Corrup¢ao no Contexto da IBM

1. Dada a natureza das suas tarefas e a frequente interacgdo com o publico, as
agéncias de gestdo fronteirica sdo particularmente vulneraveis a corrupcdo.
Entretanto, varias ac¢Oes preventivas podem ser tomadas dentro de cada agéncia,
muitas delas a custos insignificantes ou sem custos nenhuns, na maioria dos casos
sem apoio politico ao mais alto nivel.

z Outras organizagdes promovem definigdes muito mais pormenorizadas, que, entretanto, transmitem a mesma mensagem. O
Conselho Europeu, por exemplo, define a corrupgdo como “solicitar, oferecer, dar ou aceitar, directa ou indirectamente, um
suborno ou qualquer outra vantagem indevida ou potencial, que deturpa o desempenho adequado de qualquer dever ou
comportamento exigido do beneficiario do suborno, a vantagem indevida ou potencial.

e
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2. O ponto de partida para a luta contra a corrup¢do é normalmente uma analise
minuciosa e objectiva da situacdo actual, onde o risco da corrupgdo dentro de uma
agéncia de gestao fronteirica é avaliado. Esta andlise

a. identifica as areas e posigdes mais visadas pela tentative de suborno

b. procura lacunas nas leis e procedimentos em vigor

c. aprecia as recentes violagdes das regras e leis pelo efectivo, bem como os casos

em tribunal onde a corrupg¢do desempenhou um papel
d. tem em consideracdo a imagem publica da agéncia de gestdo fronteirica

3. Os resultados oferecem a base para o desenvolvimento de uma estratégia anti-
corrupgao, quer individualmente para cada agéncia de gestao fronteirica, quer como
parte da estratégia nacional de IBM, e um plano de ac¢do concreto, que especifica
as actividades, responsabilidades, prazos e custos. Os sub-capitulos que se seguem
enumeram um conjunto de ac¢des que podem contribuir para a redugdo da
corrupgao. Entretanto, é importante notar que esta lista de actividades ndo é de
nenhum modo exaustiva, devendo sempre adaptada as circunstancias nacionais
especificas. Porém, existem principios gerais que s3ao relevantes para todas as
administracdes:

a. Uma politica contra a corrupgdo clara: por exemplo, a distingdo entre um
presente legitimo e um suborno deve ser clara para todo o efectivo e as
consequéncias de uma violagdo devem ser especificadas.

b. Todos os presentes devem ser declarados

c. As tarefas inerentes aos cargos particulares devem ser claras e o desempenho
do efectivo deve ser avaliado por mais uma forma, incluindo através de acgdes
de controlo independentes e ndo anunciadas.

d. Os saldrios devem ser revistos com regularidade para corresponderem ao custo
de vida.

e. Processo de recrutamento e demissdo de efectivos transparente e baseado no
mérito.

f. Acc¢do de formagdo no trabalho introdutdria e regular de qualidade em matéria
de nogGes anti-corrupgdo, motivagao e consequéncias da corrupgao.

g. Os procedimentos devem ser transparentes e a documentacdo adequada deve
tornar possivel a andlise pds-desempenho.

h. Os agentes responsaveis devem ser sujeitos a rotacdao de um BCP para o outro

i. Deve haver arotagdo regular de turnos.

j.  Principio de quatro olhos para todas as decisGes sensiveis.

k. A cobranca de direitos, taxas e penalizagdes em dinheiro deve ser evitadas o
maximo possivel.

Quadro Juridico e Regulador

4. A prépria base da luta contra a corrupgao reside na sua inclusdo no cégido pena
como crime®. O crime deve ser claramente definido no contexto nacional, deve

23 T . ~ . ~ . A
O cddigo penal deve ser acompanhado de uma lei sobre a declaragdo de activos e recuperagdo de activos, que regula o confisco
de lucros da corrupgdo, podendo mesmo incluir uma inversdo do 6nus da prova dos proventos do crime.
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haver uma lista exaustiva sobre que actividades constituem corrupg¢do e as
penalizacGes eficazes, proporcionais e dissuasivas do crime. Se um agente for
considerado culpado de actos de corrupc¢do, este ndo sé deve ser despedido do
seu emprego, mas também condenado e, se for considerado culpado, deve ser
interdito totalmente da fungdo publica.

5. Cada agéncia de gestdo fronteirica deve manter um cdédigo de conduta que
especifiqgue as normas de integridade que se espera dos agentes e oferega
directrizes sobre o seguinte:

a. O que constitui um conflito de interesses (dependendo do contexto
nacional e cultural), as formas de conflito de interesse, (fungbes e
actividades incompativeis, restricdo das actividades auxiliaries, aceitagdao de
presentes, etc.), como evitar, a quem recorrer para consultas, a quem
prestar contas e quais sdo as consequéncias

b. O que, em termos praticos, constitui corrup¢cdo no contexto especifico da
agéncia, e como reagir quando um suborno, por exemplo, é oferecido.

¢. Que casos suscitam duvidas e que um supervisor deve intervir

d. Consequéncias legais e disciplinares em caso de violagao das regras contra a
corrupgao.

6. As principais partes do codigo de conduta devem ser publicadas para informar os
clientes sobre a politica anti-corrupgdo da agéncia. Todas as agéncias parceiras no
BCP e a nivel local dos paises vizinhos também devem ser informados.

Quadro Institucional

7. Estd em curso uma discussdo entre os profissionais sobre se a centralizagdo ou
descentralizagdo institucional oferece melhores oportunidades de combate a
corrupgdo, uma vez que existem vantagens e desvantagens em relagdo as duas
variantes. Entretanto, os peritos concordam que cada unidade tem de tratar das
questdes anti-corrupg¢do interna antes (para as agéncias que formam parte da
execucdo da lei, um escritério de assuntos internos deve ser responsavel pelas
investigagOes relacionadas coma a corrupgdo).

8. Uma vez que o publico constitui um importante aliado na luta contra a corrupgéo,
uma linha telefénica gratuita ou um website deve ser criada para a recep¢do de
reclamacgOes e a informagdo sobre as praticas de corrupgdo. Existem solugdes técnicas
gque permitem a colocagdo de reclamagdo andnimas online e podem ainda oferecer
acesso a um cacifo onde uma resposta da autoridade contactada pode ser recolhida e
as mensagens de acompanhamento trocadas, mantendo protegida a todo o tempo a
identidade do informante.

Procedimentos

9. Os procedimentos que determinam as actividades das agéncias de gestdo
fronteirica devem ser descritas num manual disponivel a todo o efectivo. Estes
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procedimentos devem ser o mais simples e transparentes possivel e incluir um
volume razoavel de verificagdes (entrada e saida no inicio e no fim de um turno,
entrada e saida dos computadores, relatérios de incidentes, supervisdao do lider do
turno, etc.) a fim de assegurar que o trabalho propriamente dito de cada agente
possa ser verificado ex post. Recomenda-se uma revisdo e actualizagdo dos
procedimentos em intervalos regulares.

10. Uma vez que a cobranca de penaliza¢Ges e taxas oferece varias oportunidades
para corrupg¢do, os procedimentos devem ser organizados de maneira a que o
processamento de dinheiro no BCP é evitado sempre que possivel. Nalguns paises os
direitos aduaneiros ndo sao cobrados directamente, mas devem ser pagos no banco
através de uma agéncia bancdria no BCP. Quando tal ndo é possivel, deve-se
introduzir pelo menos o principio de quatro olhos, que exige que todas as decisGes
sensiveis de indole financeira sejam também verificadas ou co-assinadas por uma
segunda pessoa. Uma fungdo particularmente delicada é a contratacdo de bens e
servicos. Entretanto, a maioria dos paises tem em vigor regras de contratacdo
rigorosas dotadas de uma série de mecanismos de controlo, incluindo o concurso
publico, a exclusdo de todos os nomes nos documentos do concurso publico, a
seleccdo do candidato vencedor mediante um painel e a divisdo de func¢des do
pessoal entre os requisitantes dos bens e servicos e aqueles que controlam a sua
qualidade.

11. O trabalho de cada agéncia de gestdo fronteirica deve ser sujeito a auditoria
financeira e operacional em intervalos regulares. Neste contexto, os dados estatisticos
recolhidos devem ser utilizados ndo sé para analisar o desenvolvimento geral e as
tendéncias regionais, como também identificar as diferencas em termos de
desempenho dos BCPs especificos ou turnos particulares uma vez que estas podem ser
indicadores de irregularidades. Deve ter-se cuidado com a identificagdo de possiveis
irregularidades quer durante os mecanismos de controlo rotineiro quer durante as
verificagbes ndo anunciadas previamente.

12. Deve haver uma possibilidade de as unidades médveis realizarem operag¢bes nado
anunciadas, independentemente da direcgao local, nas dreas onde a corrupgao é um
fendmeno comum.

13. Um procedimento de denuncias para os membros do efectivo, que descreve a
guem contactar e como e também garante a protecgdo e o anonimato do
informador, geralmente dd origem ao aumento de casos comunicados. De igual
modo, relatérios de ma conduta dentro das agéncias parceiras devem ser possiveis.

14. Deve-se notar igualmente que a transparéncia perante o publico quanto aos seus
direitos e deveres, pregos e servigos, compensa, ndo s6 porque ajuda a reduzir o
nimero de vezes de processamento, como também um cliente bem informado esta
menos preparado para pagar um suborno. Isto pode ser alcangado, por exemplo,
através de folhetos, websites, pastas, cartazes, auto-colantes no BCP e noutros
pontos de devem estar disponiveis em todas as linguas relevantes.
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Recursos Humanos e Formagao

15. Embora os ordenados elevados ndo impedem necessariamente a corrupg¢do, ndao
se disputa o facto de que um rendimento desajustado da origem ao aumento de
incidéncias de corrupgao, especialmente se 0 mesmo ndo cobre custos de vida reais.
Embora o aumento do nivel salarial de uma agéncia inteira constitui um projecto de
reforma oneroso capaz de desenrolar-se ao longo de vdrios anos de preparacdo e
necessidade de apoio politico, é, entretanto, um exercicio essencial na medida em
que sem a remuneragao ajustada os agentes explorardao todos os incentivos e
oportunidades de corrupgao.

16. Contudo, o trabalho de prevenc¢do da corrupg¢do deve iniciar muito antes do
pagamento do primeiro saldrio durante a fase de recrutamento, period que
pode ser aproveitado para efectuar as verificagbes minuciosas do historial dos
potenciais empregados, incluindo o seu desempenho nos postos de trabalho
anteriores e propriedade pessoal. Certas agéncias também utilizam testes
psicolégicos para avaliar a personalidade dos candidatos a determinados cargos
sensiveis, a fim de obterem uma indicacdo do seu sentido do dever e da sua
susceptibilidade geral a corrupgao.

17. Uma vez recrutada a pessoa por mérito e escolhida por um painel com base em
critérios de transparéncia, o seu trabalho real deve basear-se nos termos de referéncia
que oferecem uma descri¢do precisa das tarefas e responsabilidades inerentes ao seu
cargo. Os critérios aplicados para a rescisdo de um contrato de emprego devem ser
também tansparentes e respeitados a fim de assegurar que os empregados tém
conhecimento das consequéncias da ma conduta ou do abuso do cargo e proteger os
agentes que cumprem o seu dever com base nas decisOes de cardcter arbitrario da
hierarquia.

18. Embora a formagdo em matéria anti-corrupg¢do (com exercicios praticos) e a
sensibilizagdo sobre a corrup¢do devem fazer parte da formagdo geral do efectivo,
alguns paises consideram a rotac¢do regular do efectivo e o equilibrio do género em
varios postos de trabalho como sendo Uteis para frustrar o desenvolvimento das redes
de corrupgao.

Equipamento

20. Existem vdrias solugbes técnicas destinadas a intensificar a transparéncia na
gestdo fronteirica e tornar mais dificil a corrupgdo, por exemplo os sistemas
informatizados, para a policia fronteirica, que estdo ligados a Interpol ou as
bases de dados de mandados de busca ou sistemas Aduaneiros especializados
gue oferecem um alerta automatico quando chegam os camides constantes na
lista negra. Embora ja seja norma na maioria dos paises estas bases de dados
serem protegidas com palavras-passe e o0 acesso ser providenciado apenas de
acordo com a necessidade (ndo grau hierdrquico!), é muitas vezes
subestimado que estes sistemas sé podem reforgar a transparéncia se cada
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pessoa/camido ao longo da fronteira for realmente langado no sistema.
Nalguns paises, a introducdo de CCTV (Vigilancia por Televisdo em Circuito
Fechado) nos BCPs melhorou a situagdo.

20. Sistemas técnicos relativamente simples estdo disponiveis a pessoas
seleccionadas aleatoriamente e que devem ser submetidas a verificagdes intensivas,
reduzindo, deste modo, a possibilidade de um agente em servigo prestar tratamento
preferencial as pessoas da sua escolha. Por outro lado, as cabines de verificacdes
fronteiricas podem ter janelas sombreadas para que os passageiros ndo possam
escolher as filas em func¢do da identidade do oficial na cabine.
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Medidas Contra a Corrupgdo
Questionario de Auto-Avaliacdo

Este mapa de auto-avaliagdo pode ser utilizado por profissionais para identificar as lacunas existentes em termos de Medidas Contra a Corrupgao, o primeiro passo na
identificagdo de solugbes adequadas.

Nome da Agéncia Existe Apreciacéo Comentarios, explicacdes e/ou
1. Fragil; 2. Em medidas a tomar
desenvolvimento; 3. Médio;
4. Desenvolvido;

5.Excelente
7. Medidas Contra a Corrupcdo Sim |[Ndo |1 |2 |3 |4 |5
1. A corrupgdo esta mencionada no direito
penal?

2. Existe um quadro regulador?

Quadro . .
Juridico e | 3. O seu pais é signatario da UNCAC?
Regulador B ) .
4. O seu pais assinou e ratificou qualquer
outro instrumento internacional contra
a corrupcgdo?
Quadro 5. H4 vontade politica para combater a
Institucional Corrupcao?

6. Existe uma estratégia e plano de acgdo
nacional de combate a corrupgao?

7. Existe no seu pais um organismo contra
a corrupgao independente dotado de
poderes investigativos?
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8. A corrupgdo é reconhecida como sendo
negativa para a sua agéncia?

9. O funcionarios da sua agéncia sdo
obrigados a manusear dinheiro?

10. A necessidade de impeder a corrupgao
estd reflectida nos procedimentos da
sua agéncia?

11.0 principio de 4 Olhos esta
implementado para proccedimentos
financeiros?

Procedime A . N T
ntos 12. A sua agéncia é submetida a auditoria
regularmente?

13. Todas as pessoas com poderes de
decisdo sdo controladas?

14. Realizam-se  verificagGes fronteirigas
aleatérias ou com base no perfil
pessoal?

15. Existe um procedimento de como
investigar a corrupc¢ao?

16. Existem procedimentos de contratacdo
transparentes e estes sdo respeitados?

17. A sua agéncia possui uma lista negra de

empresas que tentaram subornar?
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Recursos
Humanos e
Formagao

18.

O problema da corrupcao esta reflectido
no plano curricular de formagdo da sua
agéncia?

19.

A sua agéncia mantém um cddigo de
conduta?

20.

Os termos de referéncia/descricdo das
fungdes estdo claros para cada cargo?

21.

Existe um painel de
selec¢do/recrutamento?

22.

Realizam-se verificages do historial
antes de alguém ser empregado?

23.

Os requerentes pagam para serem
recrutados para um cargo?

24.

O nivel salarial de entrada para o seu
servico é proporcional ao custo de vida
real?

25.

Os informadores da sua agéncia sdo
protegidos contra retaliagdo?

26.

Existem san¢Ges contra os funciondarios
publicos envolvidos na corrupc¢do?

27.

Os funciondrios publicos considerados
corruptos sdo suspensos para o resto da
vida?
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28.

Algum funciondrio publico da sua
agéncia foi levado ao tribunal e
condenado por alegada corrupgao?

29.

Ha transferéncias rotativas regulares do
efectivo para evitar que as redes de
corruptos se desenvolvam?

30.

E legal os membros do efectivo da sua
agéncia aceitarem presentes ou convites
de clients?

31.

Ha um montante maximo para
presentes que os membros do efectivo
podem aceitar dos clientes?

32.

Ha mais ou menos equilibrio do género
entre o efectivo da sua agéncia?

33.

Os membros do efectivo da sua agéncia
tém de declarar os seus activos e estas
declaragdes s3o verificadas? E aplicada a
recupeacao de activos?

Comunicag
80 e Troca
de
Informacao

34.

O seu pais melhorou ou agravou-se nos
Ultimos em termos do Indice de
Percepcdo de Corrupgdo da organizacgdo
Transparéncia Internacional?

35.

A imagem da sua agéncia é
predominantemente positiva ou
negativa na mente do publico?
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36. O publico esta bem informado sobre os
direitos dos seus agentes e as taxas a
pagar?

37. Existem brochuras de informagao, sinais,
websites (em todas as linguas nacionais
e em Inglés) que informam o publico
sobre os seus direitos e origacGes legais
no sentido de ndo subornar?

38. Existe um provedor de justica para
reclamagOes contra o vosso servico? As
pessoas tém conhecimento disso?

39.E possivel apresentar reclamacdes
andénimas contra os membros do
efectivo da sua agéncia?

40. As suas relagbes com a comunicagdo
social estdo a um nivel positivo?
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CAPITULO 12
GESTAO DA INFORMAGAO E ANALISE DO RISCO

1. Este capitulo descreve as cinco areas interligadas de gestdo da informacdo e partilha de
informacgao:
a. Recolha dainformacdo
Troca de informacgao estatistica
Alerta prévio
Analise do risco
Protecgdo de dados

o oo o

2. A gestdo da informacdo refere-se ao registo, recolha, armazenagem, processamento e
avaliagdo de dados e da informagdo relacionada com a gestdo fronteirica. No contexto
deste capitulo, a gestdo da informacdo trata fundamentalmente dos processos de
informagado estratégica e ndo se concentra unicamente na gestao de dados pessoais.

3. A recolha de informacdo, troca de informacdo estatistica, alerta prévio e analise do risco
ndo devem ser considerados como elementos a parte. Eles devem estar de mdos dadas
para que possam ser instrumentos funcionais de seguranga fronteirica. Um sistema de
gestdo da informagdo devidamente estabelecido sobre a troca de dados e um sistema de
alerta prévio operacional, que integra todas as partes interessadas relevantes, oferece uma
base sélida para um sistema exaustivo de andlise de risco.

12.1. Recolha da Informacgao

1. A recolha de informacdo tem como objectivo fundamental recolher dados de forma
sistematica destinados a fiscalizar as opera¢bes das agéncias fronteiri¢as, a troca de dados
estatisticos com outras agéncias e a prestacdo de informagdo para analise do risco e/ou
alerta prévio.

2. Todas as agéncias de gestdo fronteirica devem ser capazes de recolher e analisar dados e
informacdo. O efectivo, a nivel dos escritérios locais e/ou regionais, devem ser formados
para recolherem dados e informacdo relevantes, analisarem-nos localmente e
encaminharem-nos ao escritorio sede para processamento aprofundado. O escritério sede
deve compilar toda a informacdo relevante, processa-la em forma utilizavel e remeté-la
novamente ao nivel local, como instrumento de analise/perfil do risco operacional e tactico
e planeamento operacional.

3. A metodologia concreta para a recolha e divulgagao de dados e da informagdo deve ser
definida num manual operacional detalhado e prdtico para cada agéncia. Cada manual
pode assumir varias formas, mas precisa sempre de ser estruturada de acordo com as
necessidades especificas da administragcdo ao seu servigo. Cada nivel (local, regional e
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nacional) possui um certo grau de responsabilidade pela recolha de dados analiticos e
informacdo relativa aos casos particulares.

4. Como pratica geral utilizada em todo o mundo, a maioria dos escritérios locais
funcionam 24/24, o que permite o registo imediato de quaisquer actividades ilegais
expostas. Para assegurar um fluxo harmonioso e continuo da informac¢do deve haver
uma ligacdo técnica ao nivel nacional para ser-se capaz de manter-se a entrega
directa, célere e segura dos dados.

12.2. Troca de Informagao a nivel Inter-Agéncias e Internacional

1. A troca de dados tem por objectivo a partilha da informagdo relevante com outras
agéncias a fim de contribuir para uma operacgdo fronteirica e transfronteirica mais eficaz e
eficiente.

2. Um escritério sede deve ser encarregue de gerir/coordenar/supervisionar a troca de
informacdo com outras agéncias de execucdo da lei e gestdo fronteirica com base na
“necessidade de conhecimento”. Um procedimento semelhante para a troca de informagao
deve ser criado com os paises vizinhos e nao sé. No caso desse escritdrio ja existir, as
tarefas de troca de informacdo e de ligagdo podem ser atribuidas ao seu nivel intermédio
ou a nivel de agentes seniores.

3. A nivel local, os escritorios de contacto comum devem servir de mecanismo de troca de
informagdo eficiente visando a cooperagdo transfronteirica. Geralmente, eles devem
trabalhar também na base de “necessidade de conhecimento”, o que significa que as
agéncias fronteiricas definem, a nivel nacional, através de instrumentos juridicos
adequados, que tipo de informag¢do pode ser trocada mediante pedido. Nos BCPs
seleccionados, as tarefas e responsabilidades concernentes a troca de informacgdo
internacional, tais como relatdrios da situagdo ad hoc ou informagao relativa as questdes de
urgéncia (comunicacdo verbal), podem formar parte da descricdo das fun¢Oes para o lider
do turno ou da equipa, autorizado pela pessoa responsavel do BCP.

4. A troca de informacdo funciona melhor quando todas as agéncias envolvidas no processo
utilizam um modelo comum normalizado. Os dados a ser registados neste formulario
devem estar sempre em conformidade com as necessidades internas e externas. Os prazos
de processamento devem ser organizados entre as agéncias que trocam a informacdo a fim
de assegurar uma cooperagdo sem sobressalto e estruturada. O teor e a frequéncia da troca
também deve ser organizacdo ao pormenor para evitar-se a perda da informacao.

12.3. Alerta Prévio

1. O alerta prévio tem por objectivo permitir a resposta rdpida as situagdo extraordinarias
relevantes para ambos os lados da fronteira. Os procedimentos de alerta prévio visam
chamar atencdo sobre um problema iminente capaz de afectar a situagdo
migratdria/aduaneira/fronteirica de um pais e, portanto, carece de reac¢do imediata por
parte da agéncia parceira/pais.
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2. A informacdo de alerta prévio contém as primeiras indicacdes sobre a situacdo
estraordindria enfrentada no pais ou por uma agéncia de gestdo fronteirica. Os novos
desenvolvimentos na area de migragao ilegal, por exemplo, exigiriam a tomada de contra-
medidas imediatas. Estas incluem a mudanca do modus operandi, os itinerdrios ou modos
de transporte, os novos tipos de falsificagdo em grande escala de documentos de viagem, o
aumento significativo da imigracdo ilegal e a infiltracdo de enormes grupos pelas redes de
facilitagdo.

3. A implementagdo de um sistema de alerta prévio exige uma abordagem complexa e
exaustiva com um sistema descentralizado. As agéncias transfronteiricas devem criar uma
estrutura horizontal e vertical para informar rapidamente outras agéncias. Os niveis locais,
regionais e nacionais devem assegurar que a informacdo relevante é divulgada em tempo
oportuno. As responsabilidades devem ser descritas nos procedimentos operacionais
normalizados onde, além disso, estdo detalhadas as tarefas da pessoa/unidade responsavel
pela manutencdo da rede.

4. A nivel nacional, deve haver uma abordagem harmonizada baseada na avaliagdo/perfis
do risco existente e os agentes (em cada nivel) devem ter conhecimento de que informagdo
é relevante para os homodlogos de outras agéncias de gestdo fronteirica a nivel inter-
agéncias e internacional.

5. As acgbes de formacdo geral dos agentes envolvidos na gestdo do sistema de alerta
prévio devem ser complementadas por um componente de formagdo especializada,
concentrado na filtragem da informacdo recebida e na metodologia.

12.4. Gestao do Risco

1. A gestdo do risco tem como propdsito permitir que as agéncias de gestdo fronteirica
tomem decisGes baseadas na informagdo sobre as oportunidades e ameagas percebidas,
tratamento dos riscos na medida do possivel, e concentrar os esforcos de execugdo nas
areas de maior risco, tornando, desta forma, mais eficaz o aproveitamento dos recursos e a
facilitacdo dos movimentos transfronteirigos.

2. A gestdo do risco deve ser um processo continuo e ciclico que envolve todos os
elementos de gestdo da informacgdo: tirar conclusdes quanto as causas, efeitos,
circunstancias e tendéncias, por exemplo no dominio da migracao illegal e a eficiéncia e
efeito das contra-acgdes, ferramentas e técnicas. Deve basear-se na informacgao recolhida
de forma sistematica e coordenada a nivel central.

3. Um programa eficaz de gestao do risco deve reunir os seguintes critérios:

a. Os objectivos de politica e operacionais devem ser claramente estipulados

b. A hierarquia e a responsabilizagdo pela gestdo devem ser identificadas

¢. Um sistema de gestdo da informagdo deve estar instalado para assegurar que o
desempenho pode ser comensurado e avaliado

d. A anadlise do risco e os rendimentos da avaliagdo devem ser divulgados ao efectivo a
nivel local de uma maneira que ofereca os alicerces sélidos para o controlo
fronteirigo eficaz e eficiente
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Gestao do Risco Estratégica e Operacional

4. A gestdo estratégica concentra-se na identificacdo e avaliacdo dos problemas, gera¢do do
conhecimento para os decisores ou criacdo da base do conhecimento necessaria para
ajustar a capacidade da agéncia de modo a enfrentar os futuros desafios e a responder as
guestdes especificas.

5. A gestdo do risco operacional a nivel do BCP tem por objectivo aplicar mecanismos de
controlo selectivos mas eficazes, com base na identificagdo das areas em que estdo
localizadas os maiores riscos. Com base nos perfis do risco, os recursos limitados (em
termos de efectivo e instalagbes/equipamento) pode, assim, ser concentrados nas areas de
mais afectadas ao mesmo tempo que se minimiza o tempo de distlirbio ao fluxo
transfronteirico.

6. O critério para avaliagdo da eficacia de um sistema de gestdo de risco consiste na
correlagdo entre o numero verificages/exames fisicos baseados na avalia¢do do risco e o
numero de casos detectados. O objectivo consiste em manter a diferenga entre estas duas
cifras tanto pequenas quanto possivel.

Processo de Gestdo do Risco

7. A descricao do processo de gestdao do risco que se segue refere-se a analise do risco
intra-agéncia, mas também as andlises conjuntas com outros servicos a nivel nacional ou
internacional:

12 Passo: As principais ameacas devem ser identificadas antes e os principais riscos
associados devem ser descritos. A descricdo destes riscos requer a identificagdo de uma
lista de factores (factores de incentivo e desincentivo, tendéncias e perfis, etc.) que
influenciam os sistemas de gestdo fronteirica e a sua eficacia e podem ser utilizados como
fonte de informagao para uma melhor afectagdo de recursos. O nivel operacional também
deve contribuir para a avaliagdo geral, tanto providenciando a seguinte informacdo para
andlise estratégica e/como providenciando os seguintes dados para o sistema (se existir):

a. O nivel de controlo exercido pelas autoridades em diferentes partes das secgdes

da fronteira e do territdrio;
b. O numero total de migragdes irregulares para o pais e a partir do pais;
c. As lacunas e insuficiéncias recém-identificadas no sistema de gestao fronteirica.

22 Passo: A probabilidade e as consequéncias de cada factor precisam de ser avaliadas
para determinar se o desvio identificado pode ou ndo tornar-se um risco potencial para os
sistemas.

32 Passo: Assegurar que estdo criadas as condi¢des prévias para o processamento de
dados para a preparagdo da avaliagdo do risco:

a. Um sistema que recolha informacgdo, processe-a e gere o rendimento relevante;
b. O sistema deve ser capaz de processar os dados de uma natureza muito geral, bem
como dados muito especificos recolhidos pelas autoridades relevantes para casos

121



particulares;
c. O sistema deve ser capaz de apresentar um rendimento que corresponda as
exigéncia dos niveis operacional e tactico (no terreno).

42 Passo: A informacdo estratégica-chave necessaria para a avaliacdo é recolhida:

a. Os potenciais factores que tém um efeito para a migracdo irregular;

b. Descricdo das rotas e da metodologia da migracdo regular e illegal e as
modalidades no modus operandi dos crimes transfronteirigos;

¢. Tendéncias e perfis dos migrantes regulares e irregulares;
Eficiéncia do sistema de gestdo fronteirica;
Padrdes do sistema de gestdo fronteirica.

Perfis do Risco

8. Um perfil do risco é uma ferramenta para os agentes, que os apoia na operagdo e
gestdo do seu respectivo escritério, estacdo ou regido. Estd desenhado para substituir
uma certa percentagem de exames aleatérios e de rotina de documentos e mercadorias
com verificagdes planeadas e visadas, baseadas num conjunto de critérios previamente
definidos.

9. Deve ser estruturado de acordo com as circunstancias regionais ou locais e abranger
varios aspectos:

a. ldentificar as areas de risco num dado local;

b. Avaliar o grau do risco, alto (H), intermédio (M) ou baixo (L);

c. Testar a eficicia das medidas preventivas ou correctivas empreendidas

10. N3o existe um formato normalizado para os perfis de risco. Desde que sejam
exaustivos e relevantes para o local em questao. Podem ser partilhados mediante cdpia
em papel ou electrénica e pode conter uma variedade de sec¢bes. Os diferentes perfis
de risco aplicar-se-do normalmente as importagdes, ao transito e as exportacdes.

11. Um perfil do risco deve conter sempre os seguintes elementos:
a. Uma descrigdo da area do risco;

Uma avaliagdo do risco;

Medidas correctivas a empreender;

Dada da ac¢dao empreendida;

Os resultados e a avalia¢do da eficacia da ac¢do empreendidas.

©ooo o

12. O perfil do risco é um registo dindmico que assegura que todos os riscos manifestos e
toda a inteligéncia recolhida (localmente ou divulgada pela unidade central de andlise) sdo
avaliados e processados e certas acgdes relacionadas com os mesmos sdo implementadas.
Cabe aos agentes superiores operar e gerir o perfil e recomenda-se que eles envolvam o
efectivo das suas estagdes quando pretenderem definir os riscos locais e os planos de
acgao.
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13. Para tornar-se eficaz, o perfil do risco deve ser flexivel para que os novos riscos sejam
identificados e avaliados, enquanto os riscos identificados anteriormente e que tenham
sido revisto e considerados de nivel satisfatério sao registados como sendo riscos de baixo
nivel. E essencial manter correcto, relevante e actualizado o perfil do risco. Isto inclui a
limpeza do sistema da informagdo extemporanea. Por isso, o gerente do BCP/ICS deve
rever o perfil do risco em intervalos regulares, por exemplo trimestralmente. Os agentes a
todos os niveis devem ser solicitados a participar e a contribuir para o processo de revisao.
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Unidade de Analise do Risco Conjunta

14. As agéncias de gestdo fronteirica devem ponderar uma abordagem multi-dimensional
da analise do risco criando uma unidade inter-agéncias para esta tarefa. As pré-condicdes
para essa unidade sdo sistemas de andlise do risco funcionais existentes para cada agéncia
envolvida, com agentes com experiéncia e qualificados que tratam a avaliagdo da ameaga e
do risco diariamente. Uma vez que nem todos os actores possuem peso semelhante na
gestdo fronteirica, a unidade responsavel deve ser uma das principais agéncias (execugao
da lei), cuja autoridade pode ser definida num MoU entre as agéncias competentes,
abarcando a operagdo de todas as unidades organizacionais e o pessoal envolvido na
analise do risco de controlo fronteirico.

15. Como solu¢do mais abrangente e reac¢do as ameacas de seguranca fronteirica, os
paises devem ponderar a jungdo dos seus recursos (humanos e técnicos) para
desenvolverem avaliagdes de risco bilaterais ou multilaterais em apoio geral as suas
actividades operacionais a nivel nacional, bilateral e multilateral. A criacdo fisica dessas
unidades pode ser ponderada nos escritérios de contacto comuns ja instalados. Para a
cooperagdo multilateral, deve criar-se um centro num dos estados participantes. Os
acordos de cooperagdao multilateral ja existentes podem ser utilizados para a
implementacdo da andlise do risco conjunta, se for aplicavel.

12.5. Protecgao de Dados

1. As pessoas gozam de direitos fundamentais de protec¢do dos seus dados pessoais a luz
da legislacdo e principios nacionais e internacionais.

2. As questdes relativas a protec¢cdo de dados pessoais manifestam-se a todos os niveis
da gestdo fronteirica onde deve ser procurado um equilibrio entre o direito humano a
privacidade®* e a utilizagdo dos dados pessoas ou das bases de dados para o combate ao
crime e as actividades ilegais afins. As pessoas singulares reservam-se o direito a
proteccdo legal dos seus dados pessoais. Por conseguinte, a utilizacdo, atribuicdo,
partilha e armazenagem de dados pessoais tém de ser regulamentados por leis de
protec¢do de dados nacionais.

Aspectos Legais

3. Além da lei nacional sobre a proteccdo de dados, as leis que regulam as tarefas das
agéncias de gestao fronteirica devem identificar os seguintes elementos:
a. Tipos de dados que a agéncia pode recolher;
b. Tempo de processamento e armazenagem de dados;
c. Finalidade dos dados a utilizar;
d. Regras relativas a como os dados podem ser encaminhados a terceiros (interna e
internacionalmente) e quem detém o interesse legal enquanto terceiro

*Carta da SADC sobre os Direitos Sociais Fundamentais 2003
S —
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e. Acesso aos dados por outras autoridades (por exemplo, acesso directo ou
possibilidade de envio de um pedido de determinados dados relativos a sua tarefa
prevista por lei);

f. Regras especificas concernentes as questdes de execucdo da lei sobre o
processamento de dados, que diferem dos regulamentos sobre a proteccdo geral
dos dados.

4. Os acordos bilaterais contend a autoriza¢do da troca de informac¢do envolvendo dados
pessoais também deve esclarecer sempre o nivel exigido de protec¢do dos dados e o
regimento interno no caso de uso indevido desses dados. Em principio, os dados so
devem ser trocados com paises que garantam o mesmo nivel de protec¢do de dados
conforme estipula o ordenamento juridico nacional.

Aspectos Operacionais Relativos a Protec¢do de Dados

5. Medidas de seguranca devem ser introduzidas tanto nas instalacdes onde estdo
conservadas as bases de dados como nas instala¢Oes dos utentes finais. As regras sobre a
segurancga interna devem ter em linha de conta pelo menos os seguintes aspectos:

a. Deve haver um organismo nacional responsavel pela seguranca de dados que pode
integrar uma ou mais autoridades;

b. A politica de seguranca para os sistemas de Tl devem fazer parte integrante da
politica de seguranca geral das autoridades relevantes, devendo ser documentada
por escrito;

c. Os agentes de proteccdo dos dados internos devem ser nomeados para esses
organismos que processam dados pessoais;

d. E vital afectar recursos para a criagio e manutencdo de medidas de seguranca de
dados;

e. Os procedimentos e responsabilidades devem ser determinadas para assegurar que
todas as medidas de seguranca sdo respeitadas e actualizadas e revistas de forma
continua;

f. Os niveis de seguranga devem corresponder a importancia e a confidencialidade dos
dados armazenados;

g. Um livro de registos do equipamento de Tl relevante deve ser preservado e
actualizado em fungao dos graves incidents ou mudangas ao sistema com impacto
para a seguranca dos dados;

h. As responsabilidades das pessoas envolvidas na seguranca de dados devem ser
definidas, possivelmente em relagdo as especificagdes das respectivas funcoes;

i. Soé as pessoas com autorizagdo especifica (de nivel diferente) podem ter acesso aos
dados e ao equipamento utilizado para processar dados e o seu acesso deve ser
registado;

j. Cada base de dados sé pode ser acedido quando for necessdario para realizarem-se
tarefas pelas quais o utente é responsavel;

k. As cadeias de commando e os procedimentos devem ser definidos, assegurando que
incidentes de seguranca ou incidentes de segurancga suspeitos sdo comunicados o
mais rapidamente possivel. Todo o pessoal deve participar nos programas de
formagao necessarios, que devem incluir todas as regras actuais sobre a seguranca
de dados.
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Qualquer infraccdo das regras de seguranca devem ser sujeitas a disciplina na
medida necessaria.
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Exemplos Praticos

EXEMPLO PRATICO 1: Alerta prévio sobre migragdo ilegal
Um sistema de alerta prévio para a transmissdo da informacgdo sobre a imigracdo illegal e
redes facilitadoras entre os Estados Membros da UE esta operacional junto do Centro de
Informagdo, Reflexdo e Intercambio em matéria de Passagens das Fronteiras e Imigragdo
(CIREFI). A informacdo que se segue deve ser transmitida imediatamente:
a. Primeiras indicagdes de imigracdo illegal e redes facilitadoras, particularmente nos
paises de origem migratoria;
b. Novos desenvolvimentos neste dominio que exigem medidas correctivas imediatas;
Partilha de estatisticas sobre a migragao irregular;
d. Nas reunibes periddicas sdo comparados os resultados e os dados e é discutido o modus
operandi recém-descoberto.

o

EXEMPLO PRATICO 2: Troca de Informagdo sobre Remessas de Risco

Na UE, os veterindrios fronteirigos identificam e seleccionam as remessas a ser verificadas
em conjunto com as Alfandegas com base na andlise do risco. Para ser capaz de verificar
minuciosamente que as remesas foram realmente verificadas, o efectivo do BIP tem acesso
directo a toda a informagao relevante disponivel no sistema electrénico das Alfandegas e as
bases de dados comerciais dos operadores portudrios e aeroportuarios. Os servicos de
inspecgdo fronteirica aduaneira e veterindria enviam a informacgdo respeitante as remessas
de risco e as importagdes ilegais entre si através do sistema de Gestdo do Risco
Comunitdrio. Quando necessario, o efectivo do BIP também recebe informagdo sobre os
futuros riscos a saude publica ou animal ou sobre as importagGes ilegais de produtos de
origem animal ou animais vivos através do Sistema de Informagdo Anti-Fraude (AFIS) e o
Quadro de Normas SAFE para Seguranga e Facilitagdo do Comércio Mundial da Organizagdo
Mundial das Alfandegas (OMA)
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~ . ANEXO 1.
EXEMPLO DE TALAO DE ITINERARIO — REVISTO EM CONFORMIDADE

Nome do BCP a ser preenchido pelo Servico de Guarda-Fronteiras® ........cccoceevereererererennns NUmero Singular..........c.ccceeeeeeen..

A. A ser preenchido pelo
motorista

Hora do preenchimento do
formulario:

Matricula do veiculo/atrelado No.:

Nome e apelido do motorista:
(letras mailsculas)

O veicula transporta alguma carga: i siM

b
o

Se houver alguma carga, a carga envolve

) h SIM
mercadorias perigosas:

ES

—_ —
=2 2
b

o

B. A ser preenchido pela Imigragao Hora de Inicio Fim Assinatura

1. Pessoa que verifica: i 1+2) 1+2) (1+2)
- Documentos de viagem, cartas de condugao, SIM
Identificagdo Pessoal e visto

2. Veiculos — verificagdo do seguinte:

registo, seguro, padrdes seguranga automdvel, |
autorizagdo do transporte internacional SIM

pa)
(@]
Y

Pessoa ilegal (ndo aprofundada)

—_ —
=2 2

b
o
12
=<

C. A ser preenchido pelas Alfandegas 1+2) 1+2) 1+2)
1. Pessoa — Alfandegas: R

e i
- Verificagdo da bagagem B
¢ 939 | Rdm

i R R SIM (preencher se
2. Veiculo — Alfandegas: i NAO sim)
- Verificacdo das condigGes técnicas

(para fins Aduaneiros (selo, etc.) i

- Revista de mercadorias escondidas, incluindo i NAO SIM
explosivos, armas, armas de destruigdo macica . . .

e narcticos I NAO | |
SIM Rdm

1. Servico de Prevengdo Aduaneira (preencher se

sim
- Revista de explosivos escondidos, armas, P ) 3) (3 3

incluindo armas de destruigdo macica e i
narcéticos i

SIM
Rdm
(preencher se
sim)

D. Reservado para Inspecg¢éo Veterinaria

E. Reservado para Inspecgéo Fitossanitaria

F. Reservado para Inspeccédo do Mercado

% Para fins do DSG, o Servico de Guarda-Fronteiras é o servico responsavel pelo control de veiculos que entram ou saiem do posto
fronteirigo. Isto pode ser uma empresa de seguranga privada.
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G. A ser preenchido pelas Alfandegas (1) (1) (1)
1. Carga — Alfandegas:
- Tratamento e verificagdo da documentagdo i )
NAO SIM
- Inspecgdo fisica, incluindo a revista de explosivos, i i
armas de destruicdo macica e narcéticos NAO  SIM
- Amostras i )
NGO SIM
2. Carga - Servigo de Guarda-Fronteiras 2) ) 2
- Revista de pessoas ilegais, explosivos, armas i )
incluindo armas de destruigdo maciga e narcdticos NAO  SIM
(preencher se sim)
O veiculo ndo esta autorizado a partir do BCP antes de se remeter o “Taldo do (I-!ora e
Itinerario” as Alfandegas e a partida autorizada pelas Alfandegas. Carimbo)
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ANEXO 2.

Termos de Referéncia do Grupo de Trabalho
Inter-Agéncias de IBM

Estes Termos de Referéncia (ToR) detalham a composi¢cdo e as tarefas do Grupo de
Trabalho Inter-Agéncias de IBM de Alto Nivel (IAWG), bem como os procedimentos que
asseguram o funcionamento suave e a eficicia do seu trabalho.

Membros Permanentes

«  Presidente (apds o acordo entre todos os parceiros, possivelmente o Ministério do
Interior)
- Ministério das Rela¢Bes Exteriores/Negdcios Estrangeiros — Regimes de vistos

+  Ministério do Interior — Guarda-Fronteirias
+  Ministério das Finangas — Direc¢ao das Alfandegas
«  Ministério da Agricultura — Inspecgdo Veterinaria

+  Ministério da Agricultura — Inspecgao Fitossanitdria

Ministérios e InstituicGes do Estado Associados
+  Ministério da Saude

Se um dos membros do IAWG ndo puder participar numa reunido, deverd nomear um
representante que tomara decisdes em seu nome.

Tarefas:
« Coordenar os grupos de trabalho nacionais;

«  Rever e adoptar os relatdrios dos grupos de trabalho e os relatérios consolidados;

« Assegurar o engajamento ao mais alto nivel e a comunicagdo continua com os
6rgdos de decisdo responsdveis do estado;

«  Assegurar a comunicagdo e o envolvimento de outras instituicdes relevantes quando
necessario (por exemplo, o Ministério do Turismo, Transportes, Desenvolvimento,
Justica, RelagBes Exteriores/Negdcios Estrangeiros, Financas, Trabalho, Integracgdo
Regional, Ambiente e Camara do Comércio).

Os pontos focais de cada uma dessas instituicdes serdo responsaveis pela circulagdo da
informagdo sobre as actividades em curso do projecto e pelo encaminhamento das
contribuicGes e comentdrios da sua organiza¢cdo para o trabalho do IAWG. Os pontos
focais serdo convidados a participar nas reunides do IAWG.

As decisdes do Grupo de Trabalho Inter-Agéncias de IBM de Alto Nivel sdo alcangadas por
unanimidade.
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Anexo 3
Principais Documentos Legais

Instrumentos de Cooperagdo da SADC

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19

20

21.

22.
23.

24.

25.

Tratado da Comunidade de Desenvolvimento da Africa Austral 1992 (Em vigor desde
1993)

Carta dos Direitos Sociais Fundamentais 2003 (em vigor desde Agosto de 2003)
Carta da Organizagdo Regional do Turismo da Africa Austral (RETOSA) 1997 (em
vigor desde Setembro de 1997)

Declaragdo sobre a Cooperacdo Regional em Matéria de Concorréncia e Politicas do
Consumidor 2009 (em vigor desde Setembro de 2009)

Pacto de Defesa Mutua 2003 (em vigor desde Agosto de 2008)

Protocolo sobre Corrupgdo 2001 (em vigor desde Julho de 2005)

Protocolo sobre Cultura, Informacdo e Desporto 2001 (em vigor desde Janeiro de
2006)

Protocolo sobre Desenvolvimento do Turismo 1998 (em vigor desde Novembro de
2002)

Protocolo sobre Educagdo e Formagdo 1997 (em vigor desde Julho de 2000)
Protocolo sobre Energia 1996 (em vigor desde Abril de 1998)

Protocolo de Extradi¢do 2002 (em vigor desde Setembro de 2006)

Protocolo sobre Finangas e Investimento 2006 (em vigor desde Abril de 2010)
Protocolo sobre Pescas 2001 (em vigor desde Agosto de 2003)

Protocolo sobre Florestas 2002 (em vigor desde Julho de 2009)

Protocolo sobre Saude 1999 (em vigor desde Agosto de 2004)

Protocolo sobre Drogas llicitas 1996 (em vigor desde Margo de 1999)

Protocolo sobre Assuntos Juridicos 2000 (em vigor desde Setembro de 2006)
Protocolo sobre Minas 1997 (em vigor desde Fevereiro de 2000)

. Protocolo sobre Assisténcia Legal Mutua em Matérias Criminais 2002 (em vigor

desde Margo de 2007)

. Protocolo de Cooperagdo em Matéria de Politica, Defesa e Seguranga 2001 (em

vigor desde Margo de 2004)

Protocolo Revisto sobre Recursos Hidricos Comuns 2000 (em vigor desde Setembro
de 2003)

Protocolo sobre as Trocas Comerciais 1996 (em vigor desde Janeiro de 2000)
Protocolo sobre Transportes, Comunicacdes e Meteorologia 1996 (em vigor desde
1998)

Protocolo sobre Tribunais e Normas de Procedimentos 2000 (em vigor desde Agosto
de 2001)

Protocolo sobre o Controlo de Armas de Fogo, Municdes e Outros Materiais Afins na
SADC 2001 (em vigor desde Novembro de 2004)
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Outros Instrumentos Afectos as Areas Especificas da IBM

Verifica¢des Fronteiricas

Convencdo de 7 de Dezember de 1944 sobre a Aviagdo Civil Internacional
(Convencdo da ICAO, Anexo 2, 9)

Convengdo sobre a Facilitagdo do Trafego Maritimo Internacional (Convengao FAL, 9
de Abril de 1965)

Convencdo contra o Crime Organizado Transnacional (ONU, Convengdo de Palermo,
15 de Novembro de 2000, com os respectivos dois protocolos)

Os tratados da ONU contra o terrorismo internacional podem ser encontrados no
seguinte portal: http://www.un.org/News/dh/latest/intrea-terror.htm

Controlo Aduaneiro

Convencdo para a criagdo do Conselho de Cooperagdo Aduaneira (OMA, 4 de
Novembro de 1952)

Protocolo de Alteracdo da Convengdo Internacional para a Simplificagdo e a
Harmonizagdo dos Regimes Aduaneiros (OMA, Convengdo de Quioto Revista, 3 de
Fevereiro de 2006)

Convengao Internacional sobre a Harmonizagao dos Controlos das Mercadorias nas
Fronteirias (ONU, 21 de Outubro de 1982)

Convencdo Internacional sobre Assisténcia Administrativa Mutua em Matéria de
Prevencdo, Investigacdo e Repressdo de Infracgdes Aduaneiras (OMA, Convengdo de
Nairobi, 21 de Maio de 1980)

. Convencdo sobre a Nomenclatura para Classificacdo de Mercadorias em Pautas

Aduaneiras e respectivo Protocolo de Emenda (OMA, 11 de Setembro de 1959)
Convencdo Internacional sobre o Sistema Harmonizado de Designacdo e Codificacdo
de Mercadorias (OMA, 1 de Janeiro de 1988)

Convengdo Internacional sobre Assisténcia Administrativa Mutua em Matéria
Aduaneira (OMA, Convengdo de Joanesburgo, 27 de Junho de 2003, por entrar em
vigor)

Quadro de Normas SAFE para Seguranca e Facilitagdo do Comércio Mundial (OMA,
23 de June de 2005)

Inspecgao das Plantas e de Produtos Vegetais

1. A Convencdo Internacional sobre a Protec¢do Vegetal (IPPC) regula a circulagdo de

2.

plantas e produtos vegetais e a sua protec¢do contra organismos nocivos

Outras normas internacionais relacionadas com a inspeccdo de plantas e produtos
vegetais podem ser encontradas no seguinte portal:
http://www.ipfsaph.org/En/default.jsp
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4.

Convencgdo sobre o Comércio Internacional das Espécies da Fauna e da Flora
Selvagens Ameacadas de Extingdo (ONU, Convencgdo CITES, 3 de Mar¢o de 1973,
alterada a 22 de Junho de 1979)

Convencdo Fitossanitaria para Africa (OUA, 13 de Setembro de 1967)

Inspecgao de Animais Vivos e de Géneros Alimenticios

1.

2.

3.

A OIE desenvolve documentos normativos relativos as regras que os Paises
Membros podem aplicar para protegerem-se da introducdo de doencas e
patégenos, sem definir barreiras sanitdrias injustificadas. Os principais trabalhos
normativos produzidos pela OIE sdo os seguintes:

O Cédigo Sanitario dos Animais Terrestres e Manual de Testes de Diagnodstico e
Vacinas para Animais Terrestres e o Codigo Sanitdrio para os Animais Aqudticos e o
Manual de Testes de Diagndstico para os Animais Aqudticos

Outras normas internacionais relativas a inspecc¢do de animais vivos e de géneros
alimenticios podem ser encontrados no seguinte portal:
http://www.ipfsaph.org/En/default.ijsp

Verificagdo da Saude Humana

1.

2.

Segunda edi¢do do Regulamento Sanitario Internacional (IHR) (OMS, 15 de Junho de
2007)
Classificacdo Internacional de Doengas (ICD) (OMS, Maio de 1990)

Asilo e Outras Formas de Protecc¢ao Internacional

1.
2.
3.

~

Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 10 de Dezembro de 1948)

Carta Africanaa dos Direitos Humanos e dos Povos (OUA, 21 de Outubro de 1986)
Convengdo de Genebra Relativa ao Estatuto dos Refugiados, (ONU, 28 de Julho de
1951, emenda de 31 de Janeiro de 1967

Convengdo contra a Tortura e Outras Penas ou Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes (CAT), (ONU, 10 de Dezembro de 1984)

Directrizes e Medidas para a Proibicdo e Prevencdo da Tortura e das Penas ou
Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes em Africa (OUA, 2002)

Declaragdo sobre Asilo Territorial (ONU, 14 de Dezembro de 1967)

Carta Africana sobre os Direitos Humanos e dos Povos (OUA, 26 de Junho de 1981)
Convencdo da Unido Africana que Regula os Aspectos Préprios dos Problemas dos
Refugiados em Africa (OUA, 10 de Setembro de 1969)

Migragao

1.

Convencdo Internacional sobre a Protec¢do dos Direitos de Todos os Trabalhadores
Migrantes e dos Membros das suas Familias (ONU, 18 de Dezembro de 1990)
Convencado relativa aos Trabalhadores Migrantes (OIT, Revista 1949)

Convengdo para a Supressao do Trafico de Pessoas e da Exploragdo da Prostituicdo
de Outrem, ONU, 25 de Julho de 1951)
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4. Protocolo Contra o Tréfico llicito de Migrantes por Via Terrestre, Maritima e Aérea,
adicional a Convencdo das Nag¢les Unidas contra a Criminalidade Organizada
Transnacional, 15 de Dezembro de 2000

5. Protocolo relative a Prevencdo, a Repressao e a Puni¢do do Trafico de Pessoas, em
Especial de Mulheres e Criancas, adicional a Convencdo das NagGes Unidas Contra a
Criminalidade Organizada Transnacional, 15 de Dezembro de 2000

6. Recomendacdes Eticas e de Seguranca em Matéria de Entrevista a Mulheres
Traficadas (OMS, 2003)

7. Convengdo Interamericana sobre o Trafico Internacional de Menores (OEA, 18 de
Margo de 1994)

Vistos e Documentos de Identificagdo

Convencdo da OIT relativa aos Documentos de ldentificagdo dos Maritimos (No.
185) 19 de Junho de 2003

Combate a Corrupgao

1. Convencdo das NagGes Unidas contra a Corrupgdo (2005)

2. Declaragao das Nagbes Unidas contra a Corrup¢do e o Suborno nas Transacgoes
Comerciais Internacionais (1996)

3. Convengdao das Nagdes Unidas Contra a Criminalidade Organizada Transnacional
(2003)

4. Cdédigo de Conduta Internacional da ONU para os Funcionarios Publicos (Resolucdo
da AG 51/59, 12.12.1996)

5. OMA: Declaragdo de Arusha (Julho de 1993)
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