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INTRODUCAO

No decorrer dos ultimos cinco anos a ACIS tem colaborado com uma série de parceiros,
incluindo a G1Z, a USAID, a Deloitte, a SAL & Caldeira, e 0 Centro de Formacéo Juridica e
Judiciéria (CFJJ), na elaboracdo duma série inovadora de manuais, conhecidos como “O
Quadro Legal”, para investidores e agentes econdmicos. Até ao momento a série tem 16
titulos, e os mesmos tém sido actualizados regularmente, em sintonia com as mudangas na
legislacdo. A série tornou-se um ponto de referéncia para o sector empresarial e 0 Governo, e a
sua elaboracdo tem levado ao dialogo e discussdes sobre as politicas e os procedimentos.

A série tem incidido, especialmente, nas responsabilidades do sector empresarial em termos de
conformidade legal, por exemplo, em questdes relacionadas com o licenciamento, relatérios
fiscais, etc. Nao obstante, para além das suas responsabilidades e obrigacfes, 0s agentes
econdémicos (as empresas e outros) também tém direitos. E importante que os gestores das
empresas tenham uma nogéo tanto das suas responsabilidades como dos seus direitos, visto
que os dois estdo em equilibrio. Mogcambique tem estado a desenvolver um quadro legal
progressista e moderno que oferece uma diversidade de direitos e mecanismos de recursos
para os seus cidad&os, baseado na e subordinado a Constituig&o.

Além disso, ha agora uma inspec¢do combinada das actividades econémicas, funcionando
como instituicdo governamental separada com o seu proprio regulamento; o Ministério do
Trabalho introduziu um novo regulamento que rege as inspecgdes laborais; e foi recentemente
aprovada a lei que regula a formacdo da vontade da Administracdo Publica e estabelece as
normas de defesa dos direitos e interesses dos particulares. Embora a legislacdo em conjunto
ofereca certos direitos ao sector empresarial, poucas empresas estdo conscientes das mudancas
ou mesmo dos seus direitos perante a Administracio Publica.

Como resultado da ampla divulgacdo nos ultimos anos de informagdes sobre as
responsabilidades das empresas, para a qual a série do Quadro Legal tem dado uma
contribuicdo significativa, as empresas estdo agora mais conscientes, do que ha dez anos,
relativamente aos procedimentos que devem seguir para garantir a sua conformidade com a
lei. Contudo, as associagBes e Orgdos representativos do sector empresarial recebem
reclamacdes dos seus membros fundadas na percepcao sobre a falta de prestacdo de servicos
por parte da Administracdo Publica e, notam que poucas empresas estdo conscientes das
opcoes de recurso disponiveis as mesmas.

Dado que o Governo j& deu passos significativos na modernizacdo da legislagdo da
Administragdo Puablica e na profissionalizagdo dos seus servicos de inspeccao
empresarial/economica, com o fim de tornar o controlo de supervisdo e inspec¢cdo das
empresas mais eficaz, cabe agora as empresas informarem-se sobre tais mudancas e que
direitos as mesmas conferem. Este manual pretende descrever 0 que as empresas podem
esperar em termos de respostas as suas solicitagdes de diversa indole perante a Administracdo
Publica e como reagir nos casos em que 0s respectivos assuntos apresentados a Administragédo
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Publica ndo sejam tratados como deveriam. Além disso, este manual inclui informacao de
como as inspeccgOes devem ser feitas em determinados sectores-chave, 0 que uma empresa
pode esperar durante uma inspecc¢ao e depois de uma inspecgédo, no caso de se ter identificado
alguma suposta infraccdo, e que mecanismos de recurso estdo a disposicdo das empresas.

E importante observar que tanto a lei como a Administracdo Publica sdo dinamicas.
Algumas das leis e procedimentos que descrevemos podem ser alterados num futuro proximo.
Além disso, poderemos ter cometido erros, apesar dos nossos esforcos no sentido de garantir
gue néo os haja. Convidamos os leitores a informarem-nos sobre quaisquer erros ou omissoes
gue possam encontrar no manual, para que possamos corrigi-los em edi¢des futuras. Dito isto,
declinamos quaisquer responsabilidades por eventuais erros ou omissdes nesta edi¢do. O uso
deste manual nédo exclui a necessidade de consultar a legislagdo relevante, bem como entrar
em contacto com as autoridades competentes e procurar aconselhamento juridico.

Os direitos de autor do presente manual pertencem em conjunto a GI1Z e a ACIS. Qualquer
citacdo deste manual deve ser feita com o devido reconhecimento da fonte. Todos os direitos
estao reservados.

Alguma parte da legislacdo citada neste manual esta
disponivel, tanto em Portugués como em Inglés. Esta
legislacéo e os outros manuais da série O Quadro Legal estéo
disponiveis na pagina de Internet da ACIS,
WWW.acismoz.com.
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GLOSSARIO DE TERMOS

ITEM

DEFINICAO

Acto (Administrativo)

E uma decisdo de um 6rgdo da Administragdo Publica
que, nos termos do Direito Publico, visa produzir efeitos
juridicos numa situacdo individual e concreta.

Acta de Fiscalizacéo

E o documento emitido no final de uma visita
inspectiva. Trata-se do documento pelo qual os
inspectores informam aos empregadores o resultado da
inspeccdo. A mesma contém informacdo relativa a
identificacdo dos inspectores, a entidade inspeccionada,
as infracgbes verificadas, bem como o seu
enquadramento legal.

Actividade Econdmica

Engloba qualquer actividade de producéo, comércio, ou
prestacdo de servigos, incluindo as actividades
extractivas, agricolas, silvicolas, pecuarias e de pesca.

Auto de Adverténcia

Trata-se de um documento pelo qual os agentes da
inspeccdo recomendam aos empregadores a actuagdo em
determinado sentido ou omissdo de determinadas
condutas, por forma a que os empregadores estejam em
conformidade com a legislacéo. Este documento, que néo
passa de uma adverténcia, pode ser emitido no fim da
visita inspectiva ou algum tempo depois da realizagdo da
visita inspectiva.

Auto de Noticia

E uma notificagdo preliminar, muitas vezes emitida no
fim duma inspeccdo, informando sobre quaisquer
infracgdes identificadas e medidas aplicadas. Os Autos de
Noticia podem ter diferentes formatos, dependendo da
entidade que os emite, mas devem incluir indicacOes
claras sobre as infraccbes com base na lei e, se forem
aplicadas multas, deve igualmente indicar a respectiva
base legal, bem como informacgéo de como pode ser feito
0 pagamento voluntario, ou interposto recurso. O Auto
de Noticia pode ndo ser a decisdo final sobre uma
infraccdo. O funcionario que o emite pode remeté-la ao
seu superior hierarquico que pode prescindir da aplicacao
duma multa, ou pode aplicar uma sancdo mais grave. Se
0 Auto ndo for o documento final, é emitida uma
Notificagdo. O Auto é geralmente um documento
preliminar, e de facto pode ndo haver qualquer
seguimento.

Autoridade Tributaria de
Mocambique ou Administracdo

Orgdo do Aparelho do Estado, com autonomia
administrativa, tutelado pelo Ministro que superintende
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Tributaria — “AT”

a area das Finangas.

Direccdo de Area Fiscal

Designa a entidade a quem estéo conferidas as tarefas de
cobranga de impostos e cadastro dos sujeitos passivos no
territorio da respectiva area fiscal (vulgarmente também
conhecidas por “ReparticGes de Financas™).

Direccdo da  Area  Fiscal
Competente ou Recebedoria da
Fazenda Competente ou Servicos
Tributarios Competentes

Direccdo do Ministério das Financas localizada na area
onde 0 sujeito passivo tiver a sua sede, estabelecimento
principal ou, na falta deste, a do domicilio.

Efeito suspensivo

Significa que, enquanto ndo houver decisdo ou nao tiver
passado 0 prazo para a tomada de decisdo sobre um
recurso ou reclamacéo, o particular pode ndo cumprir
com a decisao/recomendacdo vertida no auto de noticia
ou de adverténcia.

Imposto

Prestacdo pecunidria compulsiva de caracter unilateral,
cujo  objectivo é gerar recursos  orientados
prioritariamente para o financiamento da prestacdo de
servigos que visem a satisfacdo de necessidades publicas

Infraccdo tributaria

Acto, accdo ou omissdo do contribuinte, substituto ou
representante tributério, contrario as leis tributarias.
Podem ser crimes, contra-ordenacdes, transgressdes ou
contravencoes.

INAE

Inspecgdo Nacional das Actividades Econdmicas

IGT

Inspeccdo-Geral do Trabalho. Entidade responsavel pela
fiscalizacéo e inspeccéo laboral.

Inspeccéo Integral

Quando a fiscalizacdo incide sobre varios aspectos.

Inspeccgéo Parcial

Quando tenha em vista a verificagdo de determinados
aspectos especificos.

Inspeccdo avisada ou ordinaria

E um tipo de inspec¢do com pré-aviso a organizagio a
ser inspeccionada, normalmente dentro do programa de
actividades previamente estabelecido pelas autoridades
competentes.

Inspeccio ndo-avisada ou
extraordinaria

E uma inspeccdo ndo avisada, normalmente como
resultado de denudncias, circunstancias excepcionais ou
imprevistas, ou de forca maior; por solicitacdo pontual
dos sindicatos ou das associagOes patronais (no caso de
inspeccgdes laborais) ou por determinagao superior.

INSS

Instituto Nacional de Seguranca Social

Notificacio

E um aviso, geralmente duma multa, adverténcia ou
convocagdo para comparecer perante um o6rgdo da
Administracdo Publica. Se tiver sido emitido um Auto
de Noticia, por exemplo na sequéncia duma inspecc¢éo, 0
teor do Auto pode ser verificado por um superior
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hierarquico e depois é emitida a Notificagdo. Uma
Notificacdo pode ter diferentes formatos, consoante a
entidade emissora, mas deve conter indicagdes claras
sobre as infracgdes, indicando claramente a base legal e,
se forem aplicadas multas ou outras sancgdes, deve
igualmente indicar a respectiva base legal, bem como a
informacdo de como pode ser feito o pagamento
voluntario, ou interposto um recurso.

NUIT

Namero Unico de ldentificagdo Tributaria, o qual
identifica o sujeito passivo perante a AT e deve ser usado
em todos os tributos, incluindo os aduaneiros, devendo
ser mencionado nas suas declaragdes, facturas, bem como
em correspondéncia com a AT.

Omissao

E uma auséncia de agir ou tomar uma decisao.

Ordem de Advogados de
Mocambique — “OAM”

E uma organizacio de que todos os advogados
gualificados s&o membros e que regula a sua actividade.

Procedimento Administrativo

E uma sucessdo ordenada de actos e formalidades com
vista a formagdo e manifestacdo de vontade da
Administracdo Publica ou a respectiva execucao.

Procuragéo

E uma autorizacio dada por uma pessoa a outra para a
representar, geralmente para determinados fins
limitados, de acordo com o contexto.

Administragdo Pablica — “AP”

E o conjunto de 6rgdos e servicos publicos que
asseguram a realizacdo de actividades administrativas
visando a satisfacdo das necessidades colectivas.!

Reclamacéo

E a impugnacdo de um acto administrativo ou decis&o
perante o respectivo autor, visando a sua revisdao ou
alteracao.

Recurso hierarquico ou gracioso

E a impugnacdo de um acto administrativo praticado
por um subalterno, perante o respectivo superior
hierarquico, a fim de obter a revogacéo ou a substituicédo
do acto recorrido.

Recurso Contencioso

E a impugnacao jurisdicional, ou seja, 0 recurso para o
Tribunal Administrativo e para o0s tribunais
administrativos, de um acto administrativo inquinado
de vicio determinante da sua anulabilidade, nulidade ou
inexisténcia juridica.

Representante Fiscal

E a pessoa designada legalmente para representar um
contribuinte ndo residente.

1 Note-se que a administragdo do Estado divide-se em administracdo directa, exercida pelo conjunto de
entidades sem personalidade juridica e que encontram-se integradas na pessoa colectiva Estado-Administragéo;
e a administracdo indirecta, que pode ser desenvolvida através das autarquias locais, para prossecucédo de
determinada finalidade publica de interesse local, ou por outras entidades descentralizadas, para a prossecucdo
de determinada finalidade do interesse publico, ambas com personalidade juridica prépria.
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Responsavel tributério

E o sujeito passivo a quem é exigido o pagamento de
uma divida tributaria de outrem, que n&o foi
atempadamente paga.

Requerimento

E um pedido ou peticio escrita, geralmente segundo um
formato padronizado facultado pela entidade a quem o
mesmo é dirigido.

Substituto tributario

Aquele que por imposicao da lei esta obrigado a cumprir
com prestagdes materiais ou formais em lugar do sujeito
passivo (substituido). A substituicdo tributaria é
efectivada especialmente através do mecanismo de
reten¢do na fonte do imposto devido pelo substituido.

Sujeito Passivo

Aquele que, nos termos da legislacdo tributaria, esteja
obrigado ao cumprimento de uma prestacdo tributaria,
de natureza material ou formal, seja uma pessoa singular
ou colectiva, uma entidade constituida observando ou
ndo 0s requisitos legais, um patrimdnio, uma
organizacdo de facto ou de direito ou qualquer outro
agrupamento de pessoas.

Territério Nacional

Abrange toda a superficie terrestre, a zona maritima e o
espaco aéreo delimitados pelas fronteiras nacionais.
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PRINCIPAL LEGISLACAO

Constituicdo da Republica de Mogambique (adiante, a “CRM”);

Lei 16/2012, de 14 de Agosto, que aprova a Lei da Probidade Publica (adiante, a “Lei
16/2012);

Lei n.° 14/2012, de 8 de Fevereiro, que aprova a Lei Organica do Ministério Publico e o
Estatuto dos Magistrados do Ministério Publico e revoga o Decreto n.° 22/2005, de 22
de Junho (adiante, a “Lei 14/2012);

Lei n.o 7/2012, de 8 de Fevereiro, que aprova a Lei de Base da Organizagdo e
Funcionamento da Administracdo Publica (adiante, a “Lei 7/2012™);

Lei n.°c 14/2011, de 10 de Agosto, que regula a formacgéo da vontade da Administracio
Pulblica e estabelece as normas de defesa dos direitos e interesses dos particulares
(adiante, a “Lei 14/2011™);

Lei n.o 25/2009, de 29 de Setembro, que aprova a Lei Organica da Jurisdicdo
Administrativa,

Lei n.c 14/2009, de 17 de Margo, que aprova o Estatuto Geral dos Funcionarios e
Agentes do Estado (adiante, 0 “EGFAE”);

Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto, que estabelece 0 ambito de actuacéo, estatuto,
competéncias e processo de funcionamento do Provedor da Justica (adiante, a “Lei
7/20067);

Lei n.° 2/2006, de 22 de Marco, que aprova a Lei Geral Tributéria (adiante a “LGT”);
Lei n.° 15/2002, de 26 de Junho, que aprova a Lei de Bases do Sistema Tributario
(adiante a LBST);

Lei n.° 6/2004, de 17 de Junho, que aprova o quadro legal para o combate aos crimes
de corrupgdo e participacdo econdmica ilicita (adiante, a “Lei 6/2004™);

Lei n.c 2/96, de 4 de Janeiro, que regulamenta e disciplina o direito de apresentar
peticdes, queixas e reclamacOes perante a autoridade competente (adiante, a “Lei
2/96™);

Decreto-Lei n.° 47 344, de 25 de Novembro de 1966, conforme alterado, que aprova o
Codigo Civil, aplicado @ Mogambique pela Portaria Ministerial n.c 22 869, de 4 de
Setembro de 1967;

Decreto-Lei n.° 44 129, de 28 de Dezembro de 1961, com as alteragdes introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 1/2005, de 27 de Dezembro e pelo Decreto-Lei n.° 1/2009, de 24 de
Abril, que aprova o Codigo do Processo Civil (adiante, o “CPC”);

Decreto-Lei n.° 35007, de 20 de Outubro de 1945, que aprova o Cddigo do Processo
Penal (adiante, 0 “CPP”);

Decreto n.° 45/2010, de 2 de Novembro que aprova o Regulamento do Pagamento em
Prestacdes de Dividas Tributérias (adiante, “RPPDT”);

Decreto n.° 46/2010, de 2 de Novembro que aprova o Regulamento de Compensacao
de Dividas Tributarias (adiante, “RCDT”);

Decreto n.° 62/2009, de 8 de Setembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto n.°
34/2001, de 12 de Agosto, que aprova o Regulamento do EGFAE;
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e Decreto n.c 46/2009, de 19 de Agosto, que cria a Inspec¢do Nacional das Actividades

Econdmicas — INAE (adiante, o “Decreto 46/2009”);

e Decreto n.° 45/2009, de 14 de Agosto, que aprova o0 Regulamento da Inspeccao-Geral

do Trabalho (adiante, o “Decreto 45/2009”);

e Decreto n.o 18/2007, de 7 de Agosto, que aprova o Regulamento de Alojamento

Turistico, Restauracgdo e Bebidas e Salas de Danga (adiante, o “Decreto 18/2007”);

e Decreto n.° 19/2005, de 22 de Junho, que aprova o Regulamento dos Procedimento de

Fiscalizagdo Tributaria (adiante, o “RPFT”);

e Decreto n.° 46/2002, de 26 de Dezembro, que aprova o Regime Geral das Infraccoes

Tributarias (adiante, 0 “RGIT”).

e Decreto n.c 12/2002, de 6 de Junho, que aprova o Regulamento da Lei de Florestas e
Fauna Bravia, com as alteracOes introduzidas pelo Decreto n.° 11/2003, de 25 de
Marco e pelo Decreto n.° 30/2012, de 1 de Agosto (adiante, o “Regulamento da

LFEB”);

e Decreto n.°c 30/2001, de 15 de Outubro, com as alteragdes introduzidas pela Lei
16/2012, de 14 de Agosto, que aprova as Normas de Funcionamento dos Servigos da

Administracdo Publica (adiante, o “Decreto 30/2001);
e Decreto de 16 de Setembro de 1886, conforme alterado, que aprova o Codigo Penal;

e Diploma Legislativo n.° 783, de 18 de Abril de 1942 que aprova o Regulamento do

Contencioso das Contribuicdes e Impostos (adiante, o “RCCI”);

¢ Diploma Ministerial n.° 19/2013, de 30 de Janeiro, que aprova o Regulamento Interno

da Inspeccdo Nacional das Actividades Econémicas — INAE;

e Diploma Ministerial n.° 292/2012 de 7 de Novembro, que Cria as Delegacdes

Provinciais do INAE;

e Diploma Ministerial n.° 124/2012, de 27 de Junho que aprova o0s Procedimentos para

Efectivacédo da Compensacéo da Divida Tributéaria (adiante, o0 “PECDT?”);

e Diploma Ministerial n.° 128/2006, de 12 de Julho, que aprova o Estatuto do Fiscal de
Floresta e Fauna Bravia em Mocambique (adiante, o “Diploma Ministerial

128/2006™);

e Diploma Ministerial n.c 102/2002, de 3 de Julho, que aprova o Regulamento Interno

da Inspecgdo Geral do Turismo (adiante, o “Diploma Ministerial 102/2002”);

e Resolugdo n.c 9/2011, de 2 de Junho, que aprova o Estatuto Organico da Inspecgéo

Nacional das Actividades Econdmicas — INAE (adiante, a “Resolu¢do 9/2011”);

e Resolugédo n.° 51/2004, de 24 de Novembro, que aprova 0 Regulamento da Inspecgéo

da Industria e Comércio (adiante, a “Resolucdo 51/20047);

e Resolugdo n.° 199/2004, de 24 de Novembro, que aprova o Regulamento da Inspec¢do

do Ministério da Industria e Comércio (adiante, a Resolugdo 199/2004™);

= Despacho do Primeiro-Ministro, datado de 26 de Janeiro de 2010, que Nomeia Jose

Rodolfo para o cargo de Inspector-Geral da INAE;

= Despacho do Ministro das Financas, datado de 3 de Margo de 2011, que delega no
Presidente da Autoridade Tributaria de Mog¢ambique as competéncias de decisdo

previstas no RCDT.
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1. DIREITOS CONSTITUCIONAIS

A Constituicdo da Republica de Mogambique (adiante, a “Constituicdo” ou a “CRM”) é o
principal instrumento da organizagdo do Estado mogambicano e da garantia dos direitos
fundamentais aos particulares. A Constituicdo em vigor foi publicada em 22 de Dezembro de
2004.

O Artigo 3 da CRM estabelece que o Estado mogambicano é “um Estado de Direito, baseado
no pluralismo de expressdo, na organizagdo politica democratica, no respeito e garantia dos
direitos e liberdades fundamentais do Homem”.

A Administracdo Publica (adiante, a “AP”’), segundo a CRM, serve o interesse publico e a sua
actuacao respeita os direitos e liberdades fundamentais dos cidad&os.? Desta forma, na sua
actuacao, os 6rgaos da AP devem obedecer a CRM e a lei e respeitar os principios da
igualdade, da imparcialidade, da ética e da justica.?

As normas constitucionais prevalecem sobre todas as restantes normas do ordenamento
juridico mogambicano.* Os tribunais ndo podem aplicar leis ou principios que ofendam a
Constituicdo.> Por isso, qualquer abordagem sobre os direitos dos cidaddos deve
necessariamente comecar com uma andlise dos direitos estabelecidos ao nivel da Constituigdo
e das respectivas garantias a tais direitos. Note-se que, para efeitos do presente manual, as
referéncias aos cidaddos incluem qualquer pessoa singular que resida legalmente no pais, e
gualquer pessoa colectiva (p. ex. uma empresa) legalmente registada e constituida no Pais.

Estdo incluidos nos objectivos fundamentais da Constituicdo, que sdo relevantes para o sector
empresarial, 0s seguintes:6

e A promocdo do desenvolvimento equilibrado, econémico, social e regional do Pais;
e O desenvolvimento da economia e 0 progresso da ciéncia e da técnica.

Os principais direitos consagrados a nivel constitucional a serem considerados, com relevancia
na perspectiva de agentes econoémicos e indicados pela ordem ai estabelecidos, sdo os
seguintes:

e Liberdade de expressdo e informacdo: Todos os cidadaos tém direito a liberdade de
expressdo (divulgacdo do pensamento por meios legais), a liberdade de imprensa
(liberdade de expresséo e criacdo dos jornalistas, sigilo profissional, criagdo de jornais

2CRM, Artigo 249 (1).
3 CRM, Artigo 249 (2).
4 CRM, Artigo 2 (4).
5CRM, Artigo 214.

6 CRM, Artigo 11.
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e publicacdes, entre outros) e a informacdo.” No ambito do funcionamento da AP os
cidaddos tém direito a serem informados pelos servigos competentes, sempre que 0
requeiram, sobre o andamento dos respectivos processos e a serem notificados dos
actos administrativos dentro dos prazos legais, com a respectiva fundamentagéo nos
casos aplicaveis.

e Liberdade de reuni&o e manifestacdo, nos termos da lei.8
e Liberdade de associacao.?

e Nao-retroactividade: As leis ndo podem ter efeitos retroactivos, salvo se beneficiarem os
cidadéos e outras pessoas colectivas.10

e Direito & indemnizacéo e responsabilidade do Estado: O direito de exigir indemnizagéo
por danos ou perdas causados pela violacdo dos seus direitos fundamentais €
reconhecido a todos. O Estado é responsavel pelos danos causados por actos ilegais dos
seus agentes, no exercicio das suas funcdes, sem prejuizo do direito de regresso nos
termos da lei.1!

e Direito a liberdade e seguranga: Ninguém pode ser preso e submetido a julgamento
sendo nos termos da lei, gozando o cidaddo de presun¢do de inocéncia até a decisdo
judicial definitiva e, adicionalmente, ndo devendo ser julgado mais do que uma vez
pela pratica do mesmo crime ou punido com pena sem previsdo legal. A condenacéo
criminal s6 podera ocorrer se 0 acto em questéo estiver legalmente consagrado como
crime no momento da sua pratica. Em qualquer caso, a prisdo preventiva so é
permitida nos casos e nos prazos previstos na lei.12

e Acesso aos tribunais: Todo o cidaddo tem o direito de acesso aos tribunais, podendo
escolher livremente o seu defensor e, na impossibilidade de o fazer, terd direito a
assisténcia juridica e patrocinio judiciario do Estado.’® As decisfes dos tribunais sédo
de cumprimento obrigatorio e prevalecem sobre as decisfes de outras autoridades.14

e Inviolabilidade do domicilio e da correspondéncia: O domicilio, a correspondéncia e
outros meios de comunicacdo privada sdo inviolaveis, salvo nos casos previstos na lei.
E proibida a entrada forcada nos domicilios, salvo se ordenada por autoridade judicial
nos termos da lei e, tal entrada n&o deve ser feita durante a noite sem o consentimento
da pessoa em questdo.®

e Direito de impugnacéo e resisténcia: Todo o cidaddo goza do direito de impugnar 0s
actos que violem os seus direitos estabelecidos na CRM e de recorrer aos tribunais para

7CRM, Artigo 48.

8 CRM, Artigo 51.

9 CRM, Artigo 52.

10 CRM, Artigo 57

11 CRM, Artigo 58

12 CRM, Artigos 59, 60 (1) e 64 (1).
13 CRM, Artigo 62.

14 CRM, Artigo 215.

15 CRM, Artigo 68.
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defender os seus direitos e interesses. Todo o cidaddo tem o direito de apresentar
peticdes, queixas e reclamagbes perante autoridade competente para exigir o
restabelecimento dos seus direitos violados ou em defesa do interesse geral. O cidadao
tem direito a ndo acatar as ordens ilegais ou que ofendam os seus direitos, liberdades e
garantias.16

e Direito de propriedade: A propriedade s6 pode ser expropriada nos casos de
necessidade, utilidade ou interesse publicos (declarados e fundamentados nos termos
da lei) e com base numa indemnizagéo justa.l’

e Sistema fiscal: Os impostos sdo criados e alterados por lei, que determina a sua
incidéncia, taxa, beneficios fiscais e garantias dos contribuintes, ndo devendo ser
impostas obrigacbes de pagamento de impostos sem previsdo legal. No mesmo
exercicio econdmico ndo deve ser alargada a base de incidéncia e nem agravadas as
taxas dos impostos e, a lei fiscal s tera efeito retroactivo quando a previsdo em causa
seja mais favoravel ao contribuinte.18

e Publicidade de actos normativos: Os actos normativos devem ser publicados através do
Boletim da Republica, sob pena da sua ineficacia juridica, isto é, ndo aplicagdo aos
destinatarios do acto normativo em causa.!®

A Administracdo Publica € o ponto de ligacdo mais comum entre 0s agentes econémicos e 0
Estado e inclui todos os aspectos da func¢do publica, como as autoridades nacionais e locais, as
inspeccdes e a policia. E por isso que este manual incide principalmente na Administragio
Publica e nos direitos e garantias perante a mesma.

Os direitos fundamentais consagrados na CRM orientam todos os actos dos agentes
econdémicos, bem como da Administragdo Publica, e devem ser lembrados ao ler as sec¢des
seguintes deste manual.

2. 0S PRINCIP10S QUE REGEM A ACTUACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

A AP e o0s seus respectivos agentes, funcionarios e titulares de 6rgdos estdo sujeitos aos
seguintes principios, conforme disposto pela Lei 14/2011 e pelo Decreto 30/2001:20

a. Principio da legalidade: Determina a actuacdo em obediéncia a lei e ao Direito e dentro
dos limites e fins dos poderes conferidos.

16 CRM, Artigos 69, 70, 79 e 80.

17 CRM, Artigo 82.

18 CRM, Artigo 127.

19 CRM, Artigos 143, 144, 158, 182 e 210.

20 |ei 14/2011, Artigos 4 a 17 e Decreto 30/2001, Artigo 4 a 14.
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b. Principio da prossecuc¢do do interesse publico: Determina que o interesse publico deve
ser o fim principal da AP, sem contudo deixar de respeitar os direitos e interesses
protegidos dos particulares.

c. Principio da igualdade e da proporcionalidade: Proibe qualquer privilégio ou prejuizo
em razdo de factores subjectivos ou convicgdes particulares ou sociais da AP, bem
como determina a necessidade de se optar, a cada momento, pelas medidas legais que
acarretem consequéncias menos graves aos particulares.

d. Principio da justica e da imparcialidade: Proibe a discriminacdo e a participacdo nos
actos, contratos ou decisdes em que se tenha interesse préprio ou estejam em causa
interesses de personalidades e ou entidades prdximas, tal como cdnjuge, unido de
facto, parente, afim.2

e. Principio da boa-fé: Determina que, tanto a AP como os particulares devem basear a
sua actuacao na confiangca mutua e nos valores fundamentais do Direito.

f. Principio da colaboracdo da AP com os particulares: Determina que a AP deve mostrar
abertura para prestar informacOes e esclarecimentos aos particulares, bem como
estimular a participacdo dos particulares. Adicionalmente, estabelece que a AP é
responsavel pelas informacdes prestadas por escrito aos particulares, mesmo que nao
sejam obrigatorias.

g. Principio da participagdo dos particulares: Determina que a AP deve promover a
participacdo, assim como a defesa dos interesses dos particulares na formacgédo das
decisBes que lhes digam respeito.

h. Principio da decisdo: Determina a obriga¢do de decidir sobre 0s assuntos apresentados
pelos particulares, seja em defesa de interesses proprios ou gerais.

i. Principio da deshurocratizacdo, eficicia e da eficiéncia: Determina a necessidade de uma
estrutura administrativa que garanta maior proximidade dos particulares e resposta
mais céleres e eficazes.

j. Principio da responsabiliza¢do da AP: Determina que a AP responde pelos actos ilegais
dos seus 6rgdos, funcionarios e agentes no exercicio das suas funcdes de que resultem
danos a terceiros, sem prejuizo do direito de regresso.

2L A lei indica as situagdes de conflito de interesse em que o titular do 6rgdo, o funcionario e o agente da AP nédo
deve participar em procedimento administrativo, em acto ou em contrato administrativo, bem como os
mecanismos para declaracéo do impedimento e a sang¢éo pela falta desta declaragéo, que seria a anulabilidade do
procedimento, acto ou contrato em casa, se outra sancéo néo for especificamente fixada.
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K.

Principio da fundamentagdo dos actos administrativos: Determina o dever de
fundamentar os actos que impliquem o indeferimento de um pedido ou a revogacéo,
alteracdo ou suspenséo de actos anteriores.

Principio da transparéncia: Determina a necessidade de publicidade da actividade
administrativa, dos regulamentos e demais normas de forma a informar
atempadamente os particulares, a sujei¢do da AP a fiscalizagdo e auditoria e, ainda, a
proibicdo de aceitacdo de beneficios para favorecer uns em detrimento de outros.

. Principio da gratuidade: Determina que, como regra geral, o procedimento

administrativo é gratuito, salvo se legal e expressamente for fixado o contrario.
Adicionalmente, perante comprovada situacdo de insuficiéncia econdémica, o
particular podera ser isento do pagamento de taxas, emolumentos e demais custos.

Principio do acesso a justica e ao Direito: Determina o direito de acesso aos tribunais na
defesa dos direitos e interesses legitimos dos particulares.

A Lei 7/2012 define os principios da organizagdo da AP, e contém o0s seguintes principios que
também devem ser tomados em consideragdo:

o o o

Principio da desconcentracdo e descentralizacao;

Principio da desburocratizacdo e simplificacdo de procedimento;
Principio da unidade de accéao e de poderes de direc¢do do Governo;
Principio da coordenagdo e articulacao dos 6rgaos da AP;

Principio da fiscalizacao e supervisdo através de 6rgdos administrativos;

Principio da supervisdo da AP pelos cidaddos (através de consultas e audiéncias
publicas, elaboracdo de relatorios e estudos independentes, direito de peticdo e
denuncia de irregularidades, entre outros);

Principio da modernizacao, eficiéncia e eficacia;

Principio da aproximacao da AP aos cidadé&os;

Principio da participa¢do do cidad&@o na gestao da AP;

Continuidade do servigo publico;

Principio da estrutura hierdrquica (caracterizado pelo poder de instrucéo e ordem do
superior hierarquico sobre os seus subalternos, bem como de solicitar informagdes,

confirmar, rever, modificar, suspender ou revogar actos dos subalternos e aplicar
sanc0es disciplinares, nos termos da lei); e,

Principio da responsabilidade pessoal (este principio determina a responsabilidade
civil, criminal, disciplinar e financeira dos titulares de 6rgéos da AP, seus funcionrios
e demais agentes pelos actos e omissfes ilegais que pratiqguem no exercicio das suas

22 |ei 7/2012, Artigos 4 a 17.
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funcbes, sem prejuizo da responsabilidade solidaria do Estado. Para o efeito é
igualmente prevista a possibilidade de uso de contratos-programa e estabelecimento
de mecanismos de gestéo orientados para resultados).

Os particulares podem reagir contra a violagdo dos principios da actuacdo da AP através do
uso das garantias que a lei oferece para a sua protec¢éo, tratadas nas secgOes seguintes.

3. FUNCIONAMENTO E ACTUAGCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E MECANISMOS
DE PROTECCAO DOS PARTICULARES

3.1. Regras gerais de funcionamento e organizacdo da Administragéo Publica

A AP tem uma série de responsabilidades perante os agentes econdmicos. Estas estdo
directamente relacionadas com os direitos e interesses legitimos do proprio cidadao.

A Lei 14/2011 e o Decreto 30/2001 estabelecem as normas de organizagdo dos servicos
publicos. De forma resumida, a seguir indicamos algumas regras a serem conhecidas, bem
como alguns conselhos praticos:

Horario de funcionamento:

a) A duracdo semanal de trabalho nos servicos da AP é de 40 horas, distribuidas de
segunda-feira a sexta-feira, das 7.30 as 15.30 horas. O periodo de trabalho diario pode
ser interrompido entre as 12.00 e as 14.00 horas, para um intervalo de descanso, o qual
deve ser observado de tal modo que se garanta a continuidade da prestacéo de servigos
ao publico.z3 Esta jornada laboral ndo se aplica aos funcionarios responsaveis por
servigos essenciais, como € o caso dos servigos alfandegérios e de migracdo de
fronteiras, que devem estar disponiveis conforme necessario.2*

b) Os servigos de recepgdo e de atendimento ao publico devem estar abertos durante toda
a jornada laboral e o publico deve ser atendido com urbanidade, diligéncia e zelo. As
informacgdes dadas devem ser claras, completas e precisas, com observancia dos
preceitos legais de forma a facilitar a solucdo das solicitacdes do publico. Os dirigentes
da AP devem designar um funciondrio conhecedor da estrutura dos respectivos
servigos e das competéncias genéricas e qualificado para o atendimento do publico
para fazer o contacto inicial.2 Os funcionarios responsaveis pelo atendimento do
publico, presencial ou por telefone, devem ter uma formacéo especifica no dominio das
relagBes publicas e nas areas de trabalho do respectivo servico. Estes funciondrios
devem estar habilitados a prestar as informacgoes solicitadas ou encaminhar o cidadédo
para as respectivas unidades organicas.26

23 Decreto 30/2001, Artigo 30.
24 Decreto 30/2001, Artigo 33.
25 Decreto 30/2001, Artigo 37.
26 Decreto 30/2001, Artigo 43.
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Pedido de informagéo:

a) Sem prejuizo do referido na alinea seguinte, os particulares tém o direito de ser
informados pela AP, sempre que o0 requeiram, sobre o andamento dos procedimentos
em que sejam directamente interessados, bem como sobre as resolugdes tomadas sobre
0s mesmos. As informagdes abarcam a indicagdo do servico onde o0 processo se
encontra, diligéncias praticadas, deficiéncias a suprir pelos interessados, decisdes
tomadas, entre outros aspectos. SO ndo poderdo ser prestadas informagdes sobre 0s
elementos que, nos termos da lei, devam ser confidenciais ou cujo conhecimento pelo
interessado prejudicaria a finalidade do procedimento ou os direitos de outros
envolvidos, sem prejuizo de a recusa ter que ser feita por escrito. A informacao
solicitada deve ser prestada no prazo de 10 (dez) dias.?’

b) Durante a fase de instrucéo dos assuntos no ambito dos procedimentos (preparacéo de
informac0es e pareceres de forma a remeter 0s processos ao 6rgdo com competéncias
para decidir), aos interessados s6 pode ser dado conhecimento sobre as formalidades ou
exigéncias legais a cumprir ou completar e das duvidas levantadas pela pretensédo e
que se torna necessario esclarecer ou completar.28

c) As informagdes solicitadas por escrito devem ser dadas pelo mesmo meio, e os pedidos
devem conter, para além da identificagdo completa dos peticionérios, o respectivo
domicilio. Todas as informagdes que pela sua complexidade técnica caregam de maior
ponderagdo, ou que ndo seja possivel de satisfazer por circunsténcias diversas, deverdo
ser submetidas ao superior hierarquico.?®

d) No espaco de recepgdo dos escritorios da AP deve ser afixada:30
e Ainformacao sobre os locais onde séo tratados os diversos assuntos;
e A tabela das taxas dos servicos;
e A indicacdo dos numeros de telefone para atendimento do publico (linha verde); e
e As minutas e os modelos de requerimentos e declaracbes que devem ser
submetidos.

e) Os servigos da AP deverdo dispor de uma ou mais linhas telefénicas para uso exclusivo
do publico. Estas linhas serdo designadas por linhas verdes. As linhas verdes devem ser
instaladas de forma a ndo permitir a realizacdo de chamadas internas ou para o
exterior, garantindo assim a sua total disponibilidade para o publico. A existéncia
destas linhas deve ser divulgada por todos os meios e deve constar obrigatoriamente
das listas telefonicas.3!

27 | ei 14/2011, Artigo 67.

28 | ei 14/2011, Artigo 93.

29 Decreto 30/2001, Artigo 38.

30 Decreto ne 30/2001, Artigo 39.
31 Decreto 30/2001, Artigo 44.
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Livro de reclamagc@es e identifica¢do dos funcionarios:

a) Os servicos da AP estdo obrigados a adoptar um livro de reclamacgdes e sugestdes nos
locais onde seja efectuado atendimento do publico, devendo a sua existéncia ser
divulgada aos utentes. O livro deve ter 3 (trés) copias destacaveis, em cores diferentes.
Qualquer cidaddo que ndo saiba ou ndo possa escrever na lingua oficial tem o direito
de utilizar gratuitamente os servicos dum funcionério ou de qualquer outra pessoa
para formular a sua sugestdo ou reclamacédo. Ao reclamante deve ser entregue uma
copia do que foi escrito no livro. As reclamacgdes devem ser respondidas no prazo
maximo de 30 (trinta) dias pelo servico reclamado sobre o andamento dado ao
assunto.3?

b) Os funcionarios da AP devem, no exercicio das suas fungdes, e no respectivo local de
trabalho, ostentar um crachd, que deve conter o emblema da Republica de
Mocambique ou logotipo, a designacdo do sector e 0 nome, namero e fotografia do
funcionario, bem visiveis.33

Submissédo de documentos e informagdes:

a) Os agentes econOmicos devem ter presente que para todos os documentos
apresentados na AP deve ser passado o respectivo recibo, ou aposta, no duplicado ou
fotocdpia, a declaracdo da recepcdo do original, a data e a assinatura do funcionério
gue os recebeu. Deve ser passado um recibo de quaisquer pagamentos feitos a
qualquer parte da AP. Além disso, a AP deve criar condi¢des para que os pagamentos
sejam efectuados directamente pelos cidadéos através de depdsito bancario.3*

b) A conferéncia de fotocopias pode ser feita gratuitamente nos servicos da AP onde
devam ser entregues, desde que seja exibido simultaneamente o original do
documento. O funcionario que confirmar a autenticidade da fotocdpia deve declarar
por escrito que confere com o original e deve assinar e por a data no documento.s3®

c) Sempre que possivel a comunicacdo com a AP deve ser feita por escrito e os agentes
econdmicos devem ficar com coOpias da comunicacdo escrita como prova de que o
original foi submetido, incluindo a data e o0 nome da pessoa que tenha recebido
qualquer documento submetido. O uso da linha verde é uma excep¢do a comunicagédo
escrita, mas vale a pena dar seguimento a qualquer conversa tida com um funcionario
usando uma linha verde ou outra forma de comunicacdo verbal, através dum resumo
escrito da conversa, para que se mantenha um registo da mesma.

32 Decreto 30/2001, Artigos 45, 46 e 49.

33 Decreto 30/2001, Artigo 41.

34 Decreto 30/2001, Artigo 57.

35 Lei 14/2011, Artigo 89 e Decreto 30/2001, Artigo 56.
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d) A lei estabelece regras claras a respeito de como a comunicacao entre particulares e a
AP deve ser gerida, e 0 que 0s agentes econémicos podem esperar. A comunicacao
formal entre reparticdes e entre estas e os particulares deve ser oficial e escrita. Devem
ser usados os titulos oficiais na correspondéncia com todas as pessoas que possuam tal
titulo.36

e) Todos os 6rgaos da AP devem disponibilizar, sempre que possivel, um endereco de
correio electrénico para efeitos de contacto por parte dos cidaddos e divulga-lo de
forma apropriada, bem como assegurar a sua gestdo adequada. A correspondéncia
transmitida por via electronica tem o mesmo valor da trocada por outras vias e deve
ser conferida idéntico tratamento, exceptuando-se os documentos que impliqguem o
reconhecimento de assinatura ou autenticacéo de documentos.3’

Comunicagcao escrita feita pela AP:

a) A correspondéncia oficial da AP faz-se através de oficios, quando se dirige a dirigentes
de 6rgdos centrais, Governadores Provinciais, entre outras entidade e individualidades
que exigem maior solenidade no trato, e notas, que é a meio de comunicacao escrita,
normalmente dirigida aos particulares. As comunicacdes escritas da AP podem ainda
revestir as seguintes formas:3

e Acta — instrumento que contém o registo de factos ou ocorréncias importantes
para a AP;

e Certiddo ou certificado - instrumento que comprova 0 que consta de
assentamento ou de um processo;

e Circular —acto de correspondéncia oficial dirigido a diversos destinatarios;

e Edital - instrumento que comunica matéria de interesse administrativo geral,

e Guia de remessa — instrumento que se destina ao envio de documentos ou
material,

e Informacdo — instrumento que proporciona o0s esclarecimentos necessarios para
emitir parecer ou despacho referente a determinado assunto;

e Informacédo-proposta — instrumento que proporciona factos, dados e fundamentos
necessarios para emitir parecer ou despacho referente a determinado assunto;

e Memorando — instrumento de comunicagéo escrita simples, sem formalismo, que
pode ser usado de um nivel hierdrquico inferior para um nivel superior ou entre
niveis hierarquicos idénticos;

e Ordem de Servigco — instrumento que contenha determinag0es concretas para o
servigo emitidas pelo dirigente respectivo com efeitos meramente internos;

e Parecer — acto pelo qual se emite opinido técnica sobre determinado assunto; e

e Relatdrio — descri¢do analitica de factos, conclusfes e propostas.

36 Decreto 30/2001, Artigo 69.
37 Decreto 30/2001, Artigo 75.
38 Decreto 30/2001, Artigo 69.
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b) Sem prejuizo dos casos em que existam regras especificas para determinados servigos
fixadas por regulamento, em regra a comunicacgéo escrita oficial deve tratar apenas de
um assunto, de forma concisa e clara, e comportar os seguintes elementos:

0 emblema da Republica de Mogambique ou logotipo ou sigla da instituicdo, os
numeros de telefone e de telefax, o enderego postal e de correio electrénico;
a identificacao do seu autor e respectiva qualidade ou cargo;

assinatura ou rubrica do autor, com indicacdo do nome, fungédo, categoria ou
carreira;

identificacdo do destinatario;

ser datada e com numero de referéncia;

indicar as entidades que devem tomar conhecimento do assunto;
conter selo branco ou carimbo do servigo; e

entre outros requisitos legalmente exigidos.3?

c) A correspondéncia enviada pela AP pode ser enviada pelos correios com aviso de
recepcao sempre que a sua importancia o justifique, ou exista prazo de entrega, como
no caso de notificagdes. A entrega de outra correspondéncia deve ser feita ao seu
destinatario através do protocolo ou guia de remessa, que deve ser rubricado e datado
pelo destinatario.40

3.2. Disposic¢Oes gerais sobre o procedimento administrativo

A Lei 14/2011 e o Decreto 30/2001 estabelecem as formalidades do procedimento
administrativo. De forma resumida, a seguir indicamos algumas regras a serem conhecidas:

Inicio de um procedimento administrativo:

a) O procedimento administrativo pode iniciar por iniciativa da AP ou a requerimento
dos interessados.*!

b) Tém

legitimidade para iniciar o procedimento administrativo ou para intervir no

mesmo:

os titulares dos direitos subjectivos e interesses protegidos;

as associagoes e fundacdes de defesa desses interesses;

os cidad&os relativamente a interesses difusos como saude publica, habitac&o,
educacdo, patrimoénio cultural, entre outros, que possam ser prejudicados pela
conduta da AP; e

os residentes de circunscricdo administrativa ou autarquica onde se localize o
bem de dominio publico afectado pela actuacao da AP.42

39 Decreto 30/2001, Artigos 70, 71 e 72.
40 Decreto 30/2001, Artigos 78 e 79.

41 | ei 14/2011, Artigo 61.

42| ei 14/2011, Artigo 60.
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Conteudo do requerimento:

a) Um procedimento administrativo comega oficialmente com um pedido formulado em
documento escrito (salvo 0s casos em que a lei admite pedido verbal, sem prejuizo da
necessidade de a instituicdo em causa dever lavrar um termo do pedido verbal a ser
assinado pelo requerente). O pedido inicial é formulado num Requerimento que deve
conter, entre outras informacdes, as seguintes:43
e adesignacdo do 6rgdo a que se dirige;

e a identificacdo do requerente pelo nome, estado civil, profissdo e domicilio
habitual,

e a indicacdo dos factos em que se baseia o pedido incluindo, se possivel, os
fundamentos de Direito;

e aindicacdo clara e precisa do pedido; e

e adata e assinatura.

b) Cada requerimento deve apenas tratar de um pedido, salvo em caso de pedidos
alternativos ou subsidiarios. O requerimento e todos os documentos subsequentes
devem ser redigidos em termos correctos, claros, concisos e corteses, e dirigidos a
entidade a que se destinam de harmonia com a legislagéo vigente.

c) Para sectores e procedimentos especificos existem formatos proprios de requerimentos
que se encontram normalmente descritos na respectiva legislagdo sectorial e o Artigo
39 do Decreto 30/2001 estipula que estes devem ser afixados no espacgo de recepcao ou
de atendimento do respectivo 6rgdo onde o requerimento deve ser apresentado.

Assinatura do requerimento:

a) A assinatura do interessado num Requerimento pode ser reconhecida gratuitamente
na reparticdo publica onde o documento deve ser submetido, mediante a apresentagéo
do respectivo bilhete de identidade ou outro documento de identificacdo oficial. O
namero do documento de identificacdo apresentado ficara registado no documento a
ser submetido. Se o requerente ja tiver submetido um documento com uma assinatura
reconhecida, relacionado com o mesmo assunto no mesmo servigo, € dispensado o
reconhecimento subsequente de assinaturas nestes documentos.*4

b) No caso de agentes econdémicos que sejam pessoas colectivas, por vezes é necessario
mostrar uma procuragdo quando é submetido um requerimento, para provar que o
signatéario tem autoridade suficiente para submeter o pedido.

43 Lei 14/2011, Artigos 80 e 81 e Decreto 30/2001, Artigo 52.
44 Lei 14/2011, Artigo 82 e Decreto ne 30/2001, Artigos 53 e 54.
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Submisséo do Requerimento:

a) Os documentos devem ser submetidos na reparticio competente da AP, salvo
disposicao legal em contrario. Os documentos dirigidos aos 6rgdos centrais podem ser
submetidos aos servigcos provinciais ou distritais correspondentes. Quando o0s
documentos sejam dirigidos a o6rgdos que ndo disponham de servico local
correspondente na area de residéncia do requerente, estes podem ser submetidos a
administracéo distrital. Os documentos submetidos por esta via devem ser remetidos
aos orgdos competentes acompanhados de informacdo ou parecer pertinente, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias, atraves de registo pelo correio. Salvo disposicdo em
contrario, os particulares podem optar por remeter directamente o expediente pelo
registo do correio.4

b) Os servigos da AP remeterdo oficiosamente todo o expediente e correspondéncia que
Ihes for indevidamente enderecada, para 0s servicos e entidades competentes,
informando os interessados, se necessario.*6

c) Os requerimentos devem ser objecto de registo, devendo comportar um nimero de
ordem, data, objecto, nimero de documentos anexados e nome do requerente. O
registo é anotado no respectivo requerimento, com a rubrica do agente que tiver
efectuado 0 mesmo.4’

Conducéo do requerimento pela AP para a deciséo final:

a) Depois da apresentacdo dum requerimento, todo o expediente, acompanhado das
informagbes ou pareceres necessarios, deve ser remetido & pessoa responsavel pela
tomada da decisdo sobre o requerimento, no prazo maximo de 10 (dez) dias contados a
partir da data da sua entrada, a ndo ser que outro prazo esteja legalmente fixado. O
ndo cumprimento deste prazo deve ser justificado perante o superior hierarquico
respectivo. O prazo de 10 (dez) dias ndo inclui o periodo de tempo indispensavel a
realizacéo de diligéncias de natureza externa necessarias a pratica do acto. Contudo, se
mais tempo for necessario, os servigos da AP devem informar o requerente da demora
e do andamento do requerimento.*8

b) Cada requerimento submetido & despacho deve ser acompanhado de informacéo
escrita elaborada pelo funcionario competente e deve conter a seguinte informacéo:4°
e 0 resumo da matéria contida no requerimento;
e a mencdo das disposicdes legais aplicaveis e dos precedentes que se aplicam a
situacgdo e a quaisquer assuntos analogos;

45 | _ei 14/2011, Artigo 85.
46 Decreto 30/2001, Artigo 55.
47 Lei 14/2011, Artigo 88.
48 |_ei 14/2011, Artigo 92.
49 Decreto 30/2001, Artigo 61.
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e indicacdo dos aspectos sobre os quais deve incidir a resolugdo e proposta de
deciséo;
e data e assinatura do funcionario que tiver elaborado a informacé&o.

c) Durante a fase de instrugdo dos assuntos s6 pode ser dado conhecimento aos
requerentes das formalidades ou exigéncias legais a cumprir ou completar e das
davidas levantadas e que se tornam necessarias esclarecer.%0

Prazo para decisdo pela AP:

a) A informacédo recolhida pelos servi¢os da AP no seguimento do requerimento é depois
remetida a pessoa responsavel pela tomada da decisdo, que ira tomar uma decisdo com
base na informacdo apresentada e emitir um despachol. A comunicagdo do despacho
deve ser apresentada por escrito aos interessados. Quando na comunicagdo se faga
referéncia a outro documento, a parte relevante deste documento deve ser transcrita
ou uma fotocopia anexada ao despacho. Se por qualquer razdo a comunicagdo néo é
feita por escrito e é preciso uma reunido com o requerente, esta deve ocorrer no local
do servico da AP dentro do horario normal de trabalho.52

b) O procedimento administrativo deve ser concluido no prazo de 25 (vinte e cinco) dias,
salvo se outro prazo for fixado por lei especifica ou seja imposto por circunstancias
excepcionais. Este prazo podera ser prorrogado até ao maximo de mais 25 (vinte e
cinco) dias, mediante autorizacdo do dirigente maximo de servico ou 6rgdo colectivo.
A inobservéancia do prazo deve ser justificada pelo responsavel ao dirigente maximo,
no prazo de 5 (cinco) dias seguintes ao termo do prazo em questéo e, ainda, deve tal
justificacdo ser informada aos interessados, bem como a data previsivel para a tomada
da deciséo.5?

c) O 6rgdo competente emite a decisdo final no prazo maximo 15 (quinze) dias, contados
da data da apresentacao do respectivo expediente para decisdo.>*

d) Em geral, os prazos sdo calculados em dias calendarios continuos, a ndo ser que a
legislacdo sectorial estipula de outra maneira® (confira as particularidades na
contagem de prazos, descritas na sec¢ao 3.3.5 abaixo). A falta de decisdo final sobre a
pretensdo dirigida a um 6rgdo da AP no prazo indicado equivale ao indeferimento do

50 Decreto 30/2001, Artigo 61.

51 Como ja observado, o despacho deve ser expedido ao requerente ou sob registo ou em méo com aviso de
recepcdo para confirmar a entrega, conforme os Artigos 78 e 79 do Decreto 30/2001.

52 Decreto 30/2001, Artigo 63.

53 Lei 14/2011, Artigo 76.

54 | ei 14/2011, Artigo 105.

55 Lei 14/2011, Artigo 78; Lei 9/2001, Artigo 31 e Artigo 279 do Codigo Civil, aplicado ao abrigo da Lei 9/2001,
Artigo 30.
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pedido, salvo se o procedimento estiver parado por motivo imputavel ao interessado.

Legislacdo especifica estabelece os casos de deferimento tacito.56

e) No caso de 0 prazo para a emissao dum despacho expirar, o requerente tem o direito
de solicitar uma certiddo de despacho ou da omissao de despacho, no prazo maximo de
60 dias. Caso a certiddo n&o seja emitida no prazo de 10 (dez) dias contados do seu

pedido, considera-se indeferido o Requerimento (ou peticédo inicial).5’

NotificacOes:

3.3.

a) Sem prejuizo das situagdes excepcionadas por lei, 0s particulares devem ser notificados
dos actos administrativos que: (i) decidam sobre quaisquer pretensdes formuladas
pelos mesmos, imponham deveres, sujeicdes ou sangdes, ou causem prejuizos; (iii)
criem, extingam, aumentem ou diminuam direitos ou interesses legalmente

protegidos, ou afectes as condig¢fes do seu exercicio.58

b) A notificacdo deve comportar o texto integral do acto administrativo, identificacdo do
respectivo procedimento administrativo, indicagdo do autor do acto e data, bem como
0 6rgdo competente para apreciar qualquer eventual impugnacdo do acto em questéo

e 0 respectivo prazo para o efeito.>®

c) As notificacdes poderdo ser feitas pessoalmente ou por oficio, nota, telegrama, telex,
telefax ou telefone (sujeita a confirmagdo por uma das anteriores formas indicadas,
mas contando desde o dia do telefonema de notificagdo), de acordo com as
possibilidades e conveniéncias ou, sendo quaisquer destas formas impossiveis ou em
caso dos interessados serem desconhecidos ou numerosos, poderdo ser feitas por edital

e anuncios em dois jornais mais lidos no local de residéncia ou sede dos notificados.5°

particulares na relacdo com a Administracdo Publica

3.3.1. Enquadramento geral

A lei dispde sobre as diferentes formas em que um agente econémico pode estabelecer rela¢fes
com a AP, bem como assegurar a protec¢do dos seus direitos e interesses legitimos, ou vice-
versa. Estas vias incluem, entre outras: (i) pedidos de informacéo; (i) requerimento dum
servico ou para iniciar um procedimento; (iii) inspeccdo pela AP e medidas subsequentes; (iv)
reclamacoes e recursos, hierarquicos ou contenciosos, contra decisdes da AP; e (v) queixas e

denuncias.

56 Lei 14/2011, Artigos 105 e 108 e Decreto 30/2001, Artigos 59 e 60.

57 Lei 14/2011, Artigo 109 e Decreto 30/2001, Artigo 65. Note-se que, o particular podera usar 0s meios aos seu

dispor para impugnar tal indeferimento, conforme descrito na Seccdo 3.3. deste Manual.
%8 | ei 14/2001, Artigo 71.
% | ei 14/2011, Artigo 73.
60 |_ei 14/2011, Artigo 75.
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Na maioria dos casos o relacionamento com a AP decorre sem problemas. Contudo, quais séo
0s mecanismos ao dispor dos agentes econdmicos no caso de entenderem que neste
relacionamento os seus direitos ou interesses legitimos foram comprometidos?

Os agentes econdmicos tém diferentes mecanismos de proteccdo ou garantias contra uma
actuacao desconforme da AP tratados tanto ao nivel da CRM e da legislacdo geral sobre a
AP, como ao nivel de determinadas legislacbes sectoriais, especialmente com relacdo aos
procedimentos a serem respeitados (como, p. ex.: a legislacdo sobre inspeccgdes fiscais ou
laborais).

Como acima referido, a CRM fixa alguns direitos dos particulares relevantes para os agentes
econémicos, designadamente:

a) O direito a indemnizagdo e responsabilidade do Estado, reconhecido a todos como
forma de ressarcimento pelos prejuizos causados na violacdo dos direitos
fundamentais, sendo que o Estado é responsavel pelos actos ilegais dos seus agentes no
exercicio das suas funcdes;s!

b) O direito & impugnacao dos actos que violem os direitos dos particulares, bem como o
direito de recorrer aos tribunais;s2

c) O direito de apresentar peticdo, queixa ou reclamacéo perante autoridade competente
em defesa de direitos individuais violados ou do interesse geral;53

d) O direito de resisténcia, ou seja, o direito de ndo acatar ordens ilegais ou que ofendam
os direitos, liberdades e garantias dos particulares;é e

e) O direito de accdo popular, que pode ser exercido pessoalmente ou através de
associagoes de defesa de interesses em causa, entre outros, para requerer indemnizagao
a que se tenha direito.%

Note-se que, como regra geral e sem prejuizo dos preceitos em contrério, as reclamacdes e
recursos hierarquicos podem ter por fundamento a ilegalidade, a inconveniéncia ou a
inoportunidade do acto administrativo impugnado. E importante notar que, ficam impedidos
de reclamar ou recorrer 0s que, expressa ou tacitamente, tenham aceitado sem reservas
determinado acto administrativo praticado.5®

Atendendo a sua relevancia para a matéria de impugnac&o de actos administrativos, a seguir
é feita a descricdo do que deve ser entendido por actos nulos e anuléaveis. E importante
considerar que, pelo regime aplicavel e pelas consequéncias legais mais gravosas, a nulidade é

61 CRM, Artigo 58.

62 CRM, Artigos 69 e 70.

8 CRM, Artigo 79.

6 CRM, Artigo 80.

8 CRM, Artigo 81. Note-se que este direito ainda ndo esta a ser exercido por falta de aprovacédo da legislacao
ordinaria que ira determinar os procedimentos para 0 mesmo. Existiu uma proposta de lei ha varios anos atras,
mas que nunca chegou a ser aprovada pela Assembleia da Republica.

6 | ei 14/2011, Artigo 156.
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aplicavel aos casos expressamente previstos na lei. Os actos nulos ndo produzem quaisquer
efeitos juridicos, independentemente da declaracdo da sua nulidade e, a sua nulidade pode ser
invocada a todo o tempo por qualquer interessado.5” Diferentemente, os actos anulaveis sé
podem ser impugnados dentro do prazo legalmente fixado, dai serem o regime padrao, sempre
que a lei no fixe outra consequéncia legal.58

Os actos anulaveis, diferentemente dos actos nulos ou juridicamente inexistentes, poderdo ser
rectificados, reformados ou convertidos.®

Nos termos da lei, considere-se ainda o seguinte:

a) Actos nulos: Consideram-se actos nulos, todos aqueles que carecam de qualquer dos
elementos essenciais ou para 0s que a lei imponha expressamente essa invalidade. Os
seguintes actos sao considerados por lei actos nulos:?0

I. Actos inquinados de usurpacdo de poderes (nos casos em que uma autoridade
administrativa pratique atribuicdes dos 6rgéos judiciais ou legislativos);

1i. Actos que carecam de fundamentacdo, nos casos em que Se recusem, restrinjam
ou afectem direitos e interesses legitimos, ou imponham ou agravem deveres,
encargos ou sancdes;

iii. Actos estranhos as atribuicdes da pessoa colectiva do Direito Publico em que o
seu autor se enquadre;

iv. Actos com objecto impossivel, ininteligivel ou que constituam crime;

v. Actos que afectem o conteudo essencial de um direito fundamental,

vi. Actos praticados sob coacdo fisica ou moral,

vii. Os actos que carecam em absoluto de forma legal,

viii. Deliberacfes tomadas sem respeito do quérum ou maiorias necessarias;
iX. Actos que ofendam casos julgados; e

X. Actos consequentes de actos administrativos anteriormente anulados ou
revogados, quando ndo haja contra-interessado com interesse legitimo na
manutenc¢do do acto consequente.

b) Actos anulaveis: Consideram-se actos anulaveis os que sejam praticados com ofensa
aos principios ou normas juridicas aplicaveis e, desde que ndo esteja prevista por lei
outra san¢ao para a violacao de tais normas.”

67 Lei 14/2011, Artigo 130.
68 Lei 14/2011, Artigo 132.
69 Lei 14/2011, Artigo 133.
0 Lei 14/2011, Artigo 129.
1 Lei 14/2011, Artigo 131.
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3.3.2. Procedimentos relativamente a reclamagéo

Reclamacéo é a impugnacdo de um acto administrativo ou decisdo feita perante o respectivo
autor do acto em causa. Solicita-se ao autor do acto a revogacao ou substituicdo do acto ou
da deciséo praticada.

A reclamacdo é sempre possivel, desde que caibam nas competéncias do seu autor a
possibilidade de revogar o acto administrativo ou decisdo. N&o existindo esta possibilidade, a
impugnacdo do acto ou da decisdo em questao deve ser feita perante o superior hierarquico do
autor do acto.

O prazo para reclamacéo é de 15 (quinze) dias contados da data da notificacdo do acto ou o
seu conhecimento pelo interessado. Contudo, se o particular pretender a suspensdo da
execucdo do acto enquanto se analisa a reclamacédo, deve solicitar tal facto no prazo de 5
(cinco) dias.”? O pedido de suspensdo dos efeitos do acto administrativo devera ter como
fundamento a possibilidade de ocorréncia de prejuizos irreparaveis ou de dificil reparacdo
para o seu destinatario, juntando-se prova suficiente. Note-se que, para além da suspensao de
eficacia do acto administrativo aqui referida, o particular pode ainda solicitar tal suspenséo
ao Tribunal Administrativo (confira Seccdo 3.3.9., abaixo).

Caso o particular tenha submetido reclamacéo, fica suspenso o prazo para impugnacdo do
acto através do recurso hierdrquico até que haja notificacdo da decisdo sobre a reclamacéo
apresentada.’

Salvo o disposto em legislagé@o especial, a resposta a reclamacéo deve ser proferida no prazo
de 10 dias.” Caso ndo seja emitido nenhum despacho no prazo de 30 (trinta) dias contados da
entrada do pedido’™, considera-se que houve indeferimento tacito da reclamacgdo e o
particular pode usar de outros meios a seguir indicados.

3.3.3. Procedimentos relativamente ao recurso hierarquico

Recurso hierarquico € a impugnacdo de um acto ou decisdo feita perante o superior
hierarquico do autor do acto, para a revogagao ou substitui¢cdo desse mesmo acto ou deciséo,
seja pela sua ilegalidade, como pela sua inconveniéncia ou inoportunidade.” Por regra,
podem ser objectos de recurso hierarquico todos os actos praticados por 6rgaos sujeitos aos
poderes hierarquicos, salvo nos casos em que a lei exclua expressamente esta possibilidade.””

2| ei 14/2011, Artigos 158 e 159.

3 Lei 14/2011, Artigo 160.

" Lei 14/2011, Artigo 161.

5 Uma cdpia do documento submetido, carimbada pelos servicos competentes, deve ser solicitada e conservada
pelo particular como prova da data da apresentacao.

6 Lei 14/2011, Artigo 163.

7 Lei 14/2011, Artigo 162.
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O recurso hierarquico deve ser intentado nos seguintes prazos:’8
a) a qualquer momento, nos casos de actos nulos ou juridicamente inexistentes (confira
descricéo feita na Sec¢do 3.3.1. acima);
b) no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data da notificagdo, nos casos de actos
anulaveis (confira descricdo feita na Seccdo 3.3.1. acima); ou,
c) no prazo de 1 (um) ano, nos casos da alinea anterior, quando esteja em questdo um
indeferimento tacito.

O recurso hierarquico suspende a eficacia do acto recorrido e, 0 6rgdo competente para decidir
sobre 0 mesmo pode revogar a decisdo anterior ou, decidir nos casos de omissdo do
subalterno.”

Serd@o notificados os que possam ser prejudicados pela procedéncia do recurso para, no prazo
de 15 dias, alegarem o que tiverem por conveniente.82 O autor do acto recorrido deve se
pronunciar sobre o mesmo no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data da notificacdo dos
contra-interessados ou, caso ndo existam contra-interessados, da data da submissdo do
recurso, podendo o mesmo revogar, modificar ou substituir o acto recorrido, informando a
sua decisdo ao 6rgdo competente para apreciar o recurso. Esta remessa do processo ao 0rgao
competente deve ser informada ao interessado.8!

O 6rgdo competente para apreciar e decidir sobre o recurso devera fazé-lo no prazo de 15 dias,
contados da data em que o processo lhe seja remetido pelo autor do acto recorrido, conforme
indicado no paragrafo anterior. Este prazo podera ser alargado para 30 (trinta) dias sempre
gue tenha lugar nova instrugéo ou diligéncias complementares.82

3.3.4. Procedimentos relativamente ao recurso contencioso

Recurso contencioso € um meio de impugnacdo feita junto ao Tribunal Administrativo ou
tribunais administrativos competentes em razao do territorio e da matéria, consoante o autor
do acto administrativo que se pretende impugnar.83 O recurso contencioso é de mera
legalidade e tem por objecto a declaracdo de anulabilidade, nulidade e inexisténcia juridica8
de um acto ou decisdo com forca obrigatoria e dotada de exequibilidade sobre um
determinado assunto, tomada por um 6rgédo ou agente da AP no exercicio da funcéo publica.

8 Lei 14/2011, Artigo 164.

9 Lei 14/2011, Artigo 166.

8 | ei 14/2011, Artigo 167.

81| ei 14/2011, Artigo 168.

82| ei 14/2011, Artigo 171.

83 Nos termos conjugados da alinea a) do artigo 27, da alinea a) do artigo 29 e do artigo 50° da Lei n.° 25/2009, de
28 de Setembro (Lei Organica da Jurisdicdo Administrativa), ha actos administrativos que podem ser
impugnados directamente no plenario do Tribunal Administrativo ou na sec¢do do contencioso do Tribunal
Administrativo, nomeadamente quando o seu autor seja titular de um érgéo de soberania ou Primeiro-ministro;
ou membro do Conselho de Ministros. Nos outros casos, 0s actos sdo impugnados nos tribunais administrativos
de nivel provincial, como decorre dos artigos 51 e 52 da mesma lei.

84 | ei 9/2001, Artigo 26.
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O recurso contencioso so sera aceite pelo tribunal se o acto for definitivo e executdrio, ou seja,
ndo couber sobre o mesmo recurso hierarquico obrigatério que o particular ndo tenha
interposto.&

Nos casos em que o recuso hierarquico seja meramente facultativo e o particular decida seguir
esta via de impugnacéo do acto, é necessario ter-se em atengdo que o prazo para se interpor o
recurso contencioso ndo suspende, o que implica que o particular deve iniciar o processo junto
ao Tribunal Administrativo caso ndo queira perder a oportunidade de usar esta via. Se, no
entanto, a decisdo hierarquica for emitida e a mesma for favoravel ao particular, este pode
solicitar ao Tribunal Administrativo a extin¢do da instancia. Note-se que esta regra é diversa
da aplicavel nos casos de recurso hierarquico obrigatorio. Nestes casos, 0 recurso contencioso
seria liminarmente rejeitado se fosse submetido antes de se finalizar a impugnacéo na
estrutura hierarquica existente, salvo se a lei expressamente determinar o contrario.sé

O recurso contencioso tem como fundamento préprio a usurpacao do poder, que consiste no
uso indevido de competéncias ou delegacdes ndo atribuidas por lei ou que estejam em clara
violagdo com a lei; a incompeténcia, que consiste na pratica de actos que ndo resultam da
funcbes proprias ou delegadas de quem o pratica;®” o vicio de forma# (no qual se engloba a
falta de fundamentacdo ou a falta dos elementos essenciais que 0 acto deve respeitar), a
violacdo da lei e o desvio de poder.89

O particular deve ter em atengdo o prazo legalmente definido para se interpor o recurso
contencioso, designadamente;2°
a) a qualquer momento, nos casos de actos nulos ou juridicamente inexistentes (confira
descricéo feita na Sec¢do 3.3.1. acima);
b) no prazo de 90 (noventa) dias a contar da data da notificagdo, nos casos de actos
anulaveis (confira descricdo feita na Seccdo 3.3.1. acima); ou,
c) no prazo de 1 (um) ano, nos casos da alinea anterior quando esteja em questdo um
indeferimento tacito ou, nos casos em que seja recorrente o Ministério Publico.

3.3.5. Particularidades na contagem dos prazos relativamente a reclamacao, recurso hierarquico e
recurso contencioso

Regra geral, os prazos para impugnacdo do acto administrativo através da reclamacéo,
recurso hierarquico e recurso contencioso, acima indicados, sdo contados em dias de
calendario. E necessario verificar se a legislacdo sectorial ndo determina regras especificas que
prevalecerdo sobre as regras gerais.

8 |_ei 9/2001, Artigo 27.

8 | ei 14/2011, Artigo 162.

87 Decreto 30/2001, Artigos 21 a 26.

88 Decreto 30/2001, Artigo 10 e Lei 14/2011, Artigo 71.
89 | ei 9/2001, Artigo 28.

% EGFAE, Artigo 132 e Lei 9/2001, Artigo 30.
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Para as 3 modalidades de impugnacdo em referéncia, a contagem dos prazos obedece as
seguintes regras gerais:®!

a)
b)

c)

d)

3.3.6.

O prazo é continuo (dias de calendario);

Na contagem do prazo nao se inclui o dia em que ocorrer o evento a partir do qual o
prazo comega a correr;

O prazo que termine em dia em que 0 servigo ou tribunal ndo esteja aberto ao publico
(Sabado, Domingo, feriado ou férias judiciais) o mesmo transfere-se para o primeiro
dia atil seguinte;%

O prazo comega a contar independentemente de quaisquer formalidades, com
excepcao do prazo para efeitos de recurso contencioso, como a seguir se indica;

A contagem do prazo para recurso contencioso inicia depois de verificadas as seguintes
formalidades, de acordo com o acto aplicavel:

I. Producéo de efeitos do acto/deciséo; ou
ii. Publicacdo e notificacdo do acto/decisdo, onde a lei obriga a sua publicacdo; ou
iii. Notificacao do acto/decis@o quando a sua publica¢do ndo é obrigatoria.

No caso do recurso contencioso, para os actos cuja publicacdo e notificagédo se acham
legalmente dispensadas, a contagem do prazo inicia-se a partir:

i. dodiada pratica do acto, quando se trate de acto verbal;
ii. do dia do conhecimento efectivo ou presumido do acto ou do inicio da sua
execucdo, nos restantes casos.

Regras sobre a execu¢do da decisdo em casos de impugnacdo por reclamacédo, recurso

hierarquico e recurso contencioso

Apenas para frisar, note-se que, para as trés modalidades de impugnagéo em referéncia, as
seguintes regras gerais sdo aplicaveis quanto a execugdo do acto ou decisédo:

a) Areclamacio néo suspende a execugdo do acto reclamado, salvo nos casos em que a lei

b)

expressamente fixar o contrario ou se o particular solicitar tal suspensdo atendendo
aos prejuizos irreparaveis ou de dificil reparacdo que dai resultariam, juntando prova
deste facto. Este pedido devera ser apresentado no prazo de 5 (cinco) dias contados da
data em que o processo lhe for apresentado.®

No caso de recurso hierarquico salvo disposicdo em contrario, a eficacia do acto
recorrido fica suspensa.

91 Lei 14/2011, Artigo 78; Lei 9/2001, Artigo 31 e Artigo 279 do Codigo Civil, aplicado ao abrigo da Lei 9/2001,
Artigo 30.

92 Note-se que nos processos de reclamacéo e recurso hierarquico o termo do prazo pode ser estendido para mais
15 dias, se os interessados residirem ou se encontrarem no estrangeiro ou fora da area onde se localiza o servigo.
93 Lei 14/2011, Artigo 159.

9 | ei 14/2011, Artigo 166 (2).
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¢) No caso do recurso contencioso, a execucao do acto ndo é suspensa, salvo nos casos em
gue esteja em causa 0 pagamento de uma quantia certa mas que ndo tenha origem
sancionatoria e seja prestada caucao.®

3.3.7. Requisitos da peti¢do na apresentacdo da impugnacédo por reclamagéo, recurso hierarquico
e recurso contencioso

A reclamacéo ou o recurso hierdrquico é elaborado por escrito e deve conter 0s seguintes
requisitos legais:

a) a identificacdo completa e residéncia do requerente;

b) o 6rgdo ao qual se dirige;

C) 0 acto/decisdo que se impugna (juntar a copia do mesmo);

d) os factos que fundamentam o pedido e, sendo possivel, os fundamentos de Direito e 0

direito ou interesse protegido por lei que fora violado; e
e) a data e assinatura do requerente.

Cada requerimento ndo pode conter mais do que um pedido.% E importante verificar se a
legislacéo sectorial ndo exige nenhum elemento adicional no recurso.

No ambito do recurso contencioso, atendendo as especificidades exigidas por lei para este tipo
de pecas processuais, nesta fase o particular precisard do apoio juridico. A peticdo dirigida ao
tribunal devera conter o seguinte:

a) designacdo da seccdo ou plenario do tribunal;

b) identificacdo do requerente e indicagao de residéncia;

c) indicagdo dos contra-interessados, se aplicavel, que possam ser prejudicados com o
recurso;

d) identificacdo do autor do acto recorrido, bem como se este actuava com base em
delegacédo ou subdelegacéo de poderes;

e) exposicdo dos factos e razdes de Direito que fundamentam o recurso;

f) apresentacdo de conclusdes claras e normas ou principios legais infringidos;

g) formulagéo do pedido a ser considerado pelo tribunal;

h) indicacao dos factos que se pretende provar;

i) solicitagdo de meios de prova,

j) indicacdo dos documentos que se juntam a peticdo (entre os quais, comprovativo do
acto recorrido, outros documentos que demonstrem a veracidade dos factos alegados,
testemunhas e factos sobre os quais irdo depor, conforme aplicavel, requerimento com
aviso de recepcdo da instituicdo sem resposta, se for o caso, procuracdo forense ou
equivalente e duplicados legais).

9 Lei 9/2001, Artigo 29.
9% Lei 14/2011, Artigo 80 e EGFAE, Artigo 129.
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3.3.8.

Outros mecanismos de impugnacao extrajudicial

Para além das trés modalidades de impugnacao acima indicadas e que sdo as mais comuns
(reclamacdo, recurso hierarquico e recurso contencioso), tenha-se em atencéo que a lei dispde
ainda sobre o0s seguintes mecanismos:

a)

b)

d)

3.3.9.

Recurso hierdrquico improprio é a impugnacgdo interposta a 6rgdo sem poder de
supervisao sobre o que tiver praticado o acto, dentro da mesma pessoa colectiva mas
fora do ambito da hierarquia administrativa.?’

Recurso tutelar é a impugnacao de um acto ou decisdo de um 6rgdo de AP perante o
orgédo responsavel pela tutela ou superintendéncia dessa entidade auténoma, nos casos
em que a lei expressamente preveja tal possibilidade. Regra geral, trata-se de um
recurso meramente facultativo, para além de que os poderes da tutela se restringirem
ao que for expressamente determinado por lei.%8

Recurso de revisdo é a impugnacdo de um acto administrativo quando se venha a
verificar factos supervenientes ou surjam meios de prova susceptiveis de demonstrar a
inexisténcia ou inexactiddo de factos que influiram na decisdo, a ser solicitado no
prazo de 180 dias contados da data do conhecimento dos novos factos. 99

Queixa e denuncia (Confira Seccao 3.3.10.3. e Sec¢do 5.4.).

Outros mecanismos de impugnacao junto ao Tribunal Administrativo

A nivel judicial e perante o Tribunal Administrativo, para além do recurso contencioso que
acima se indicou, a lei dispbe sobre outros mecanismos ao dispor do particular a ter em conta:

a) A intimacéo judicial para informacdo, consulta de processo ou passagem de certidao é o

meio que pode ser usado pelo particular que, tendo necessidade de consultar
processos ou obter documentacéo junto da AP para dar seguimento a procedimentos
administrativos ou contenciosos, ndo obtenha resposta favoravel no prazo de 20
(vinte) dias contados da apresentagdo do pedido ou, o pedido em causa tenha sido
recusado, ou ainda, tenha obtido uma satisfacdo parcial do mesmo.1% Uma outra
particularidade importante neste mecanismo é que 0s prazos para 0 uso dos meios
administrativos ou contenciosos suspendem-se desde a data da apresentacdo do
requerimento de intimacao até ao transito em julgado da decisao de indeferimento ou
ao cumprimento da que o defira.11

97 Lei 14/2011, Artigo 172.

% | ei 14/2011, Artigo 173.

9 | ei 14/2011, Artigo 175.

100 Lei 9/2001, Artigos 93 e 94.
101 ] ei 9/2001, Artigo 95.
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b) A suspensdo de eficacia de actos administrativos trata-se de um meio processual
acessorio que pode ser interposto pelo particular de forma a salvaguardar o efeito Gtil
do recurso e, para que seja aceite deve conter 0s seguintes requisitos,
cumulativamente: possibilidade de prejuizo irrepardvel ou de dificil reparagdo com a
execucdo do acto (note-se que este requisito é dispensavel nos actos de natureza
sancionatdria, como seriam 0s dos inspectores publicos); a suspensdo ndo represente
grave lesdo do interesse publico prosseguido pelo acto; e do processo ndo resultem
fortes indicios de ilegalidade do recurso. O pedido de suspensdo pode ser feito antes da
interposicdo do recurso, em simultdneo ou na pendéncia do recurso. A lei fixa os
requisitos legais a que o requerimento de pedido de suspensao deve obedecer.102

c) A intimacdo para abstencdo de determinada conduta trata-se também de um meio
processual acessorio e visa obter da AP a cessagdo da violacdo de um direito ou dever,
de facto ou apenas justo receio.103

d) As acgles que visem questfes sobre contratos administrativos, responsabilidade da AP ou
dos seus agentes e funcionarios pelos prejuizos causados, incluindo acgdes de regresso a
favor do Estado e o reconhecimento de direitos e interesses legalmente protegidos. Regra
geral, as ac¢Bes podem ser interpostas a todo o tempo, sem prejuizo das excepgdes que
possam ser fixadas em legislacdo especial.1%4 A lei fixa ainda os termos em que 0sS
particulares podem solicitar a execucéo das decisfes do Tribunal Administrativo que
nao sejam cumpridas pela AP.105

102 | ej 9/2001, Artigos 108 a 119.
103 ] ej 9/2001, Artigos 120 a 125.
104 Lei 9/2001, Artigos 98 a 99.
105 Lei 9/2001, Artigos 164 e ss.
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Figure 1 Fluxograma dos procedimentos gerais para reclamacdes e recursos

Qual éo
problema? >

Falta de informac&o sobre um procedimento, acto,
decisdo

» inteiramente ou parcialmente
insatisfatoria

O requerimento nao foi respondido no
prazo de 20 dias, ou a resposta foi

Citacdo para ter informacao, consulta dum
processo ou preparacdo duma certidao
para o Tribunal Administrativo

Acto ou omissdo dum funcionario,

| | agente da AP ou titular de 6rgéo que
afecta o agente econémico
negativamente

E preciso uma Sim
x >
lp| Suspensédo do

de 5 dias

A reclamacéo deve ser apresentada no prazo

Reclamacéo
dirigida ao

A

acto?

Note-se que, accdes,

sobre:

o Questdes
contratos
administrativos,

e responsabilidade da
AP ou dos seus
agentes, titulares e
funcionarios por
danos causados,

e reconhecimento dos
direitos e interesses

sobre

legalmente
protegidos,
podem ser
apresentadas a
qualquer  momento,
salvo excepgdes

fixadas em legislacdo
especial.

Reclamacdo no prazo de 15 dias contados da
notificacdo do acto ou do seu conhecimento >
pelo interessado

autor do acto

Nao hé resposta no prazo de 30 dias contados da
submissdo da reclamacédo — indeferimento tacito y

Prazo para recurso hierarquico ao superior do

responsavel pelo acto:

e A qualquer momento, no caso der actos nulos/
juridicamente inexistentes;

e No prazo de 90 dias no caso de actos anulaveis;

e Noprazo de 1ano no caso no caso de actos
anulaveis que foram alvo de indeferimento técito.

v

Resposta, no prazo de
10 dias

A

Reclamagcdo indeferida

/

v

Se houve pedido de suspensdo e a
reclamagcdo é indeferida, o acto é
novamente valido

v

Outras opgdes
incluem: o
recurso
hierarquico
improprio, 0
recurso titular,
0 recurso de
revisdo, a
queixaea
denuncia e
peticdo ao
Provedor da
Justica

Os contra-interessados, se houver, se pronunciam no prazo de
15 dias e o autor do acto se pronuncia no prazo de 10 dias. O
Superior decide no prazo de 15 dias apds receber o processo,

podendo estender o prazo até 30 dias. 15 dias.

v

«——| Recurso hierarquico indeferido
Prazo para recurso contencioso ao Tribunal

Administrativo e tribunais administrativos:

A qualquer momento, no caso de actos nulos/
juridicamente inexistentes;

No prazo de 90 dias, no caso de actos anulaveis;

No prazo de 1 ano, no caso de actos anulaveis que
foram alvo de indeferimento técito ou, nos casos
em que o recorrente seja o Ministério Publico.

Acto suspenso pela duracdo do recurso
hierarquico

A 4

O Acto ndo é suspenso pela duragdo do recurso
contencioso salvo nos casos em que seja
comprovado o0 prejuizo irreparavel que pode
ocorrer para o agente econémico (ndo exigivel no
caso de pagamento de quantia certa que ndo
tenha origem sancionatoria) e seja prestada
caucio.




3.3.10.Responsabilidade disciplinar, civil e criminal da Administracdo Publica

Em termos gerais, a violacao dos direitos de outrem, bem como das leis e demais disposi¢oes
legais destinadas a proteger interesses alheios implica a responsabilizacdo (disciplinar, civil
e/ou criminal, conforme os caso) do agente, funcionério ou titular do 6rgdo da AP que 0s
praticou, e a obrigacdo de indemnizar o lesado pelos danos causados.

3.3.10.1. Responsabilidade disciplinar

Os funcionarios e agentes do Estado estdo sujeitos ao procedimento disciplinar e a aplicacdo
de sanc@es disciplinaresi®, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que possa ter
lugar quando haja violacao dos seus deveres, abuso de fungdes ou qualquer outra actuacio
que prejudique a AP.107 Sempre que a ac¢do ou omissdo for de natureza dolosa ou culposa,
havera lugar a sancdo disciplinar, independentemente de se ter verificado ou ndo prejuizo ao
servigo.108

As sancOes disciplinares que poderdo ter lugar sdo apenas as fixadas na lei,
designadamente:109
a) adverténcia;
b) repreensdo publica (na presenca de outros funciondrios e agentes do mesmo servico);
c) multa variavel de 5 a 90 dias de vencimento do funcionario ou agente em causa;
d) despromocéo durante 6 a 24 meses;
e) demissdo do aparelho do Estado durante 4 anos, podendo ser admitido apds este
periodo atendendo os requisitos fixados na lei; e,
f) expulsdo definitiva do aparelho do Estado, com perda de todos os direitos adquiridos
no exercicio das suas fungdes.110

A despromocdo sera aplicavel, entre outras, as situacgdes de: (i) incompeténcia profissional que
causem danos a terceiros; (ii) abuso de fungbes para obter vantagens, exercer pressao ou
vinganca; (iii) pratica de actos que favorecam interesses estranhos; e (iv) atendimento aos
particulares com falta de civismo e respeito.111

106 O direito de instaurar o processo disciplinar prescreve no prazo de 3 (trés) anos contados da data em que a
infraccdo tiver sido cometida, salvo se 0 prazo tiver suspendido pela instauragdo de inquérito, sindicancia ou
averiguacio — EGFAE, Artigo 80.

07 EGFAE, Artigo 78 (1).

18 EGFAE, Artigo 78 (3). A responsabilidade do agente ou funcionério é excluida sempre que este estiver a
cumprir ordens ou instrucdes do seu superior hierarquico em matéria de servico e, se previamente tiver
reclamado ou solicitado por escrito a confirmagéo da ordem ou instrucdo. Esta excepg¢do ndo serd aplicada caso
a ordem ou instrucao constitua a pratica de um crime, situacdo em que ao agente ou funcionario néo é imposto o
dever de obediéncia — EGFAE, Artigo 79.

109 EGFAE, Artigo 82 (1).

110 EGFAE, Artigo 81.

11 EGFAE, Artigo 86.



Quadro Legal Relativo a Administracdo Publica — Um guia sobre os direitos dos agentes econdomicos

A demissao serd aplicavel, entre outras, as situaces de incompeténcia profissional grave ou
reiterado incumprimento das leis.112

A expulsdo seré aplicavel, entre outros, as situacdes de: (i) violacdo do segredo profissional de
que resulte prejuizos materiais ou morais ao Estado ou particulares; (ii) condenacéo a pena de
prisdo maior ou pena de prisdo por crimes desonrosos; (iii) pratica de desvio de fundos ou bens
ao Estado; e (iv) uso das funcgdes para solicitar ou receber dinheiro, promessa de dinheiro ou
outra vantagem patrimonial que ndo lhe seja devida para a pratica ou omissao de um acto
em violacdo dos seus deveres.113

Podem ser feitas participacOes escritas ou verbais pelos particulares sobre as infracgbes dos
funcionérios e agentes do Estado que servirdo para a instauracdo do competente processo
disciplinar, havendo fundamento para o efeito.114

3.3.10.2. Responsabilidade civil

A responsabilidade civil tem em vista colocar o lesado na situacdo em que estaria sem a
ocorréncia do facto danoso, através da indemnizacéo.

Como acima indicado, a CRM e as normas gerais da actuagdo da AP tratam expressamente a
questédo da responsabilidade pelos danos causados aos particulares no ambito da actuacéo dos
funcionarios e agentes do Estado.

Regra geral, a responsabilidade por danos ou prejuizos causados a outrem é exigivel ao autor
do acto causador do dano. Casos ha em que a lei especificamente estabelece a
responsabilizacdo da entidade responsavel pelo individuo causador do dano,
independentemente de haver intervencdo ou ndo do responsavel no acto que causou o dano. E
a chamada responsabilidade do comitente pelo comissario, prevista na legislacdo civil.115
Nestes casos, a responsabilidade e indemnizacéo pelos danos é exigida a entidade responsavel
pelo agente, independentemente de culpa da entidade responsavel.

Nesta linha, a CRM dispde claramente que “o Estado é responsavel pelos danos causados por
actos ilegais dos seus agentes, no exercicio das suas funcdes, sem prejuizo do direito de regresso”.116
Como se pode inferir desta disposicdo constitucional, a responsabilidade do Estado assenta
nos mesmos termos e principios em que é feita a responsabilidade do comitente pelos actos
dos comissarios. Resulta, pois, que o particular pode exigir do Estado responsabilidade civil e
a consequente indemnizagdo pelos danos e prejuizos que tenha sofrido, causados por actos

112 EGFAE, Artigo 87.

13 EGFAE, Artigo 88.

114 EGFAE, Artigo 100 (1 e 2).
115 Cadigo Civil, Artigo 500.
116 CRM, Artigo 58 (2).
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ilegais da AP, cabendo ao Estado posteriormente obter dos seus funcionarios ou agentes
aquilo que tiver assumido em termos de indemnizagao por acto destes.11’

A Lei 7/2012 determina entre os principios de actuacdo da AP a sua responsabilizagéo,
também, pelos danos causados por omissdo da AP, no ambito do “principio da
responsabilidade pessoal”, sem prejuizo da responsabilidade solidaria do Estado.!18 119 QO
Estado mantém o seu direito de regresso sobre o agente, funcionario ou titular do 6rgao da
AP que tiver causado o dano, na medida daquilo que prestar no ambito da participagéo
solidaria.

A accdo de indemnizagdo e responsabilidade civil do Estado deve ser proposta junto do
Tribunal Administrativo, como acima referido. Para aferir a existéncia da responsabilidade
civil e a consequente imputacdo ao funcionario, titular do 6rgdo ou agente do Estado que
praticou o acto, é necessario, antes de mais, a ocorréncia de um dano. Deve existir uma
ligacdo causal (nexo de causalidade) entre o acto (ou omissdo) praticado pelo funcionério,
agente ou titular de 6rgao da AP e o prejuizo sofrido. Por outro lado, o facto gerador do dano
deve ser ilicito, isto é, violar direitos ou interesses alheios protegidos por uma disposi¢éo legal.

As provas tém como finalidade a demonstragdo da realidade dos factos ou direito invocado
pelo particular lesado. A sua apresentacdo ao tribunal ou a entidade competente para
apreciar e decidir cabe ao particular lesado. Sdo aceites como meios de prova os testemunhos
(prova testemunhal), os documentos (prova documental) e as pericias (prova pericial). Nao
obstante o referido, o Tribunal Administrativo pode ordenar as diligéncias de prova que
considerar relevantes.

1170 mesmo principio de responsabilizagéo é aplicado nas relag¢des do Estado que tenham natureza privada. Ou
seja, 0 Estado chama a si a responsabilidade civil por danos causados por actos dos seus érgdos, agentes ou
representantes no exercicio de actividade de gestdo privada. A indemnizacdo exigida no ambito de actos de
gestao privada € feita nos termos da lei civil ou seja, é proposta perante os tribunais civeis.

118 A L ei 7/2012, no seu Artigo 17, dispde:

“1. Os titulares dos 6rgéos da Administracdo Puablica, os seus funcionarios e demais agentes respondem civil,
criminal, disciplinar e financeiramente pelos actos e omissdes legais que pratiquem no exercicio das suas funcdes, sem
prejuizo da responsabilidade solidaria do Estado, nos termos da Constituicdo e demais legislacdo aplicavel.

2. Para a efectivagdo da responsabilidade pessoal, a Administracdo Pudblica pode recorrer a contratos-
programa e ao estabelecimento de mecanismos de gestao orientados para a consecugao de resultados.

3. Sem prejuizo das normas de controlo administrativo interno, a responsabilidade financeira é efectivada

pelos Tribunais Administrativos.”
119 Repare-se que 0 principio da responsabilidade pessoal em referéncia responde a preocupacgéo que tem sido
levantada pelos particulares, especificamente, da indemnizacdo ndo se aplicar apenas as situacdes de “actos
ilegais” (tal como previsto na CRM), mas também as situacdes de “omissdes ilegais” dos funciondrios, agentes e
titulares de 6rgdos da AP que causem prejuizos aos particulares.
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3.3.10.3. Responsabilidade criminal

A responsabilidade criminal é sempre pessoal. Isto porque, nos termos da lei, s6 podem ser
criminosos os individuos que tém a necessaria inteligéncia e liberdade!?°, mesmo que actuem
em representacdo de entidades colectiva. A responsabilidade criminal recai Unica e
individualmente nos agentes de crimes e contravengfest?l.

Nestes termos, 0s agentes econdémicos devem estar atentos aos actos dos funcionarios, agentes
e titulares de 6rgdos da AP que consubstanciem crime, podendo denunciar as autoridades
competentes para a instaura¢do do competente processo.

Os actos considerados crimes sdo indicados pelo Cddigo Penal e demais legislacdo
complementar. Pode-se citar, a titulo exemplificativo, actos de corrupg¢do, violagao de dever
de sigilo, peculato, concussdo, abuso de cargo ou fungdo, utilizacdo abusiva de bens ou
Servigos, entre outros.

A questdo que sempre se coloca quando ocorre um crime é de saber se qualquer elemento da
sociedade podera apresentar queixa-crime. Na tramitacdo do processo de um determinado
crime e do seu autor, ndo so é importante que se conheca a sequéncia de actos, designados de
actos processuais, como também que se saiba qual é a natureza do crime, isto é, se é crime
publico, semi-publico ou particular, e qual é a forma de processo que cabe a cada caso em
concreto.

Para cada caso ha uma sequéncia de actos, que por vezes difere dos outros casos, uns com
mais solenidade, prazos mais longos e mais actos processuais, outros menos solenes, com
prazos curtos e menos actos.

A instrucdo de qualquer processo inicia com a noticia do crime, que € a condi¢éo indispensavel
para a abertura da instrucdo preparatoria e inicio da investigacdo criminal pelo Ministério
Publico, excepto se o crime em causa for de natureza particular, independentemente de a
suspeita incidir sobre uma pessoa a qual o crime deve ser imputado.?2 O indispensavel é que
a suspeita incida sobre um determinado facto criminoso, sob pena de a denuncia ser
arquivada.lz

Por vezes para que o Ministério Publico possa iniciar o procedimento criminal'4 é necessario
que exista uma queixa, dentncia ou participacdo do ofendido. Para o melhor entendimento,
hé que clarificar a destrinca entre estas figuras:

120 Cdigo Penal, Artigo 26.
121 C4digo Penal, Artigo 28.
122 CPP, Artigos 160.

123 CPP, Artigo 25.

124 CPP, Artigo 3 e 6.
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a) Queixa-crime

Queixa é a expressdao de vontade do titular do respectivo direito, que se manifesta por
requerimento, na forma e prazo previstos na lei para que se proceda criminalmente contra
alguém pela pratica de um determinado crime. Nos crimes semi-publicos e particulares, a
apresentacdo da queixa é condicdo essencial para que o Ministério Publico possa iniciar o
procedimento criminali?s.

Em caso de flagrante delito por pratica de um crime semi-publico, a detencdo sé é mantida
guando, em acto a ela seguido, o titular do direito respectivo exercer o direito de queixa. Tem
legitimidade para apresentar a queixa, nos crimes semi-publicos e particulares:126

e O ofendido, considerando-se como tal o titular dos interesses que a lei especialmente
quis proteger com a incriminacao.

e Se 0 ofendido morrer sem ter apresentado a queixa nem ter renunciado a ela, o
respectivo direito pertence sucessivamente ao conjuge sobrevivo ndo separado
judicialmente de pessoas e bens, ou qualquer ascendente, descendente ou irmao,
podendo a queixa ser apresentada por qualquer uma delas independentemente das
restantes, salvo se alguma delas houver comparticipado o crime. Havendo varias
pessoas das acima indicadas, o direito a queixa pertence a qualquer uma delas, néao
havendo preferéncias dentro de cada classe.

e O Ministério Publico, se o ofendido for incapaz e ndo possuir discernimento para
entender o alcance e o significado do exercicio do direito de queixa e na falta do
representante legal ou quando o direito de queixa ndo puder ser exercido porque a sua
titularidade caberia ao agente do crime.

A queixa pode ser feita contra desconhecidos ou incertos quando ndo se conheca a identidade
ou paradeiro dos autores do crime.

A queixa-crime deve ser apresentada ao Ministério Publico, visto que é a este que compete
receber as queixas e apreciar o seguimento que deva ser-lhes dado'?” Nao obstante, considera-
se feita ao Ministério Publico a queixa dirigida a qualquer outra entidade que tenha a
obrigacdo legal de transmitir aquele, designadamente, todas as entidades policiais a quem
aquela for apresentada.

O procedimento criminal pode se extinguir por prescricdo do prazo ou caducidade do direito
de apresentar a queixa.

O procedimento criminal prescreve nos seguintes termos:
e Pela morte do ofendido;

125 CPP, Artigo 3.
126 CPP, Artigo6e 7.
127 CRM, Artigo 236.
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e Pela prescri¢do do procedimento criminal, embora ndo seja alegada pelo réu ou este
retenha qualquer objecto por efeito do crime;

e Pela amnistia;

e Pelo perdao da parte, ou pela rentncia do direito de queixa em juizo, quando tenham
lugar e a lei Ihes confira esse efeito;

e Pela oblagdo voluntéria, nas contravencdes puniveis s6 com multa;

e Pela anulagéo da sentenga condenatdria em juizo de revisao;

e Pela caducidade da condenacao condicional;

e Nos outros casos especiais previstos na lei;

e Passados 15 (quinze) anos, se ao crime for aplicavel pena maior ou, passados 5 (cinco),
se lhe for aplicavel pena correccional ou medida de seguranca ou ainda, passados 3
(trés) anos quanto a contravencgoes.

O direito a apresentar uma queixa-crime extingue-se por caducidade, no prazo de 2 (dois)
anos, se ao crime corresponder pena maior ou, passado um ano se a pena correspondente ao
crime for correccional, a contar do dia em que este foi cometido.128

O procedimento criminal pode também extinguir-se por desisténcia do queixoso, cessando
deste modo a intervencao do Ministério Publico.12° A desisténcia nos crimes particulares tem
como pressuposto a disponibilidade do seu objecto. Nos crimes de natureza semi-publica e
publica ndo é permitida a extin¢do do procedimento criminal por desisténcia do queix0so.130
A desisténcia da queixa pressup6e uma declaracdo expressa do ofendido nesse sentido.

b) Denuncia

A denuncia é a comunicacdo da pratica de um crime ao Ministério Publico, na forma
estabelecida por lei, para efeitos de procedimento criminal.13 O Ministério Publico exerce a
accao penal, ex oficio, ou seja, por forca do exercicio das suas funcdes, pelo que, nos crimes
publicos, ndo carece de nenhuma participacao do ofendido, bastando que tome conhecimento
da ocorréncia do facto para iniciar o procedimento criminal.132

A denuncia pode ser feita de forma verbal ou por escrito. No primeiro caso a dendncia sera
imediatamente reduzida a escrito pela autoridade que receber e pelo denunciante. Se este ndo
souber ou ndo puder escrever, serd para tanto substituido por duas testemunhas
abonatorias!33 e devera conter os seguintes dados:

e A exposicao sucinta dos factos e suas circunstancias que possam interessar ao processo
penal,

128 CPP, artigo 125, §§ 3 e 4.
129 CPP, Artigo 7, § 2.

130 CPP, Artigo 3, § Unico.
131 CPP, Artigo 6.

132 CPP, Artigo 1.

133 CPP, Artigo 9, § 1.
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A indicagdo do autor da infrac¢do ou dos seus sinais caracteristicos, ou que possam
concorrer para a sua identificacéo;

¢ A identidade do ofendido, se for conhecida;
e Os nomes e residéncia das testemunhas;

e A declaracédo de que o denunciante deseja constituir-se em assistente - sempre que o
exercicio da accdo penal dependa da acusacdo particular, sem 0 que 0 processo nao
podera seguir seus termos.

No que tange a denuncia por escrito, a denlncia tera a assinatura do denunciante, ou a
assinatura a rogo (assinatura em nome de alguém por esta nao saber escrever). 134

A denuncia pode ser feita por qualquer pessoa junto ao Ministério Publico, ao Juiz ou 6rgéos
da Policia, desde que a faculdade de denunciar ndo seja limitada por lei.13

Existem algumas entidades para as quais se estabelece a obrigacdo de efectuar dendncia ao
Ministério Pablico, designadamentelst;

e As autoridades policiais, quanto a todas infrac¢des de que tomem conhecimento; e

e Os funcionarios publicos, quanto as infraccbes de que tomem conhecimento no

exercicio ou por causa do exercicio das suas fungdes.

Assim, sempre que uma autoridade ou agente da autoridade ou funcionario publico, no
exercicio das suas fungbes, presenciarem qualquer crime de denuncia obrigatoria (crime
publico), devem elaborar um auto de noticia onde devem mencionar 137

e Os factos que constituem crime;

e Odia, ahora, o local e as circunstancias em que o crime foi cometido.
Se o crime em causa for publico ou semi-publico, o denunciante pode declarar na dendncia
que deseja constituir-se assistente. Tratando-se de crime particular, essa declaracdo é

obrigatoria.13 A falta de constituicdo de assistente na acc¢do penal tem por consequéncia o
nao prosseguimento do processo, mesmo nos casos em que a dendncia tenha sido recebida.

134CPP, Artigo 9 § 2.

135 CPP, Artigo 359.

136 CPP, Artigo 254 § inico e Artigo359.
137 CPP, Artigo 7.

138 CPP, Artigo 9, § 3.
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4, INSPECCOES AOS AGENTES ECONOMICOS

4.1. Visao geral

Para além de pedidos de informacdo e de servigos, a forma mais comum de se estabelecer
contactos entre a AP e 0s agentes econdémicos é através de inspeccfes as empresas pelos
inspectores da AP. As regras gerais estabelecidas na Constituicéo e na legislacdo sobre a AP
aplicam-se a todos o0s inspectores, independentemente do servico para o qual trabalham.

Um inspector publico é um agente do Estado!3®, um funcionério que por vinculo legal exerce
actividades na AP. No exercicio das suas fungdes, o inspector publico pratica actos
administrativos, i.e., pratica actos decorrentes das suas funcdes e competéncias, relativos ao
orgao, instituicdo ou servico em que esteja afecto.140

As competéncias dos orgdos e instituices do Estado, bem como as dos seus agentes sao
definidas por lei. Na sua actuacdo, os inspectores publicos devem obediéncia a lei e aos
principios orientadores da actuagdo da AP, especialmente o respeito pelos direitos e interesses
dos particulares legalmente protegidos'#, dentro dos limites e poderes conferidos por lei.142

O objectivo da regulacdo dos principios de actuacdo da AP e dos seus agentes é de obrigar a
prépria AP e 0s seus agentes a respeitarem os direitos e interesses legitimos, bem como as
demais garantias dos particulares. Nestes termos, sendo 0s inspectores publicos agentes do
Estado, as suas competéncias sdo criadas por lei e os inspectores estdo obrigados a actuar
dentro dos limites e dos poderes conferidos por lei. As competéncias dos inspectores publicos
sdo fixadas de acordo com o sector de actividade ou &rea de inspeccdo onde 0 mesmo esta
afecto. Nao obstante, independentemente da sua area de actuagdo, 0s inspectores publicos
ndo devem fazer uso das suas competéncias e poderes para a prossecucdo de fins diferentes
dos atribuidos por lei.143

A AP deve servir o interesse publico. Nestes termos, para que possa exercer as suas fungdes
com a celeridade necessaria, a lei confere a AP poderes de autoridade. Ndo obstante, para que
estes poderes ndo sejam usados de forma abusiva e em prejuizo dos particulares, a lei também
fixa os principios e limites que devem ser a base da actuacéo e formagéo de vontade da AP. A
violagdo comprovada destes principios ou limites acarreta consequéncias legais, que podem
dar lugar a nulidade do acto praticado, para além da possibilidade de responsabilidade (civil,
criminal e disciplinar, conforme o caso concreto) nos termos da lei. Assim, importa recordar
gue a AP e os seus respectivos agentes, funcionarios e titulares de 6rgdos estdo obrigados a
seguir os principios da AP indicados nas sec¢Bes anteriores.

139 Decreto 30/2001, Artigo 1, alinea b).

140 Note que, 0 inspector pode ser um agente ou funcionario ligado a uma direccao especifica de inspeccao ou
fiscalizacdo ou, ser um funcionério que tenha sido indicado especificamente para determinada actividade
inspectiva sem ter necessariamente tal categoria ou independentemente da sua carreira profissional.

141 Entenda-se por particulares as pessoas singulares ou colectivas.

142 | ei 14/2011, Artigo 4 (1).

143 EGAFE, Artigo 4 (1 e 2) e Artigo 5 (1).
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As regras especificas que se aplicam a determinadas inspecg¢des sectoriais chave sdo discutidas
abaixo. Contudo, aconselha-se o leitor a familiarizar-se com quaisquer requisitos especificos
gue se aplicam ao seu préprio sector de actividade, dado que as regras, requisitos e prazos
podem variar consoante o sector em que 0s inspectores se encontram afectos.

4.2.  Inspeccdo Econdmica Nacional Combinada

4.2.1. Enquadramento geral

A Inspeccdo Nacional das Actividades Econdmicas (“INAE”) foi criada pelo Decreto n.°
46/2009, de 19 de Agosto. Pelo Diploma Ministerial n.° 19/2013, de 30 de Janeiro, foi
aprovado o seu Regulamento Interno.

O objectivo da criacdo da INAE, como indicado seu Regulamento Interno, foi de “tornar as
accdes Inspectivas sectoriais num acto Unico e consequentemente contribuir para a melhoria
do ambiente de negdcios no pais.”144

A INAE tem amplas atribuicbes para inspeccionar empresas nos sectores comercial,
industrial, prestacdo de servigos e turismo, bem como assuntos ambientais, assuntos
relacionados com a caca, energia e electricidade, transportes, actividades mineiras e pescas!.
O que equivale a dizer que das competéncias atribuidas a INAE, constam a inspec¢do e
fiscalizagdo das actividades relacionadas aos Ministérios da Industria e Comércio, Turismo,
Saude, Coordenacao e Accdo Ambiental, Energia, Transportes e Comunica¢des, Educagéo e
Cultura, Recurso Minerais e Juventude e Desportos.

Para efectivar as competéncias da INAE, dois aspectos relevantes foram determinados pelo
Decreto 46/2009, nomeadamente:

a) foram expressamente derrogadas as competéncias inspectivas constantes dos
Estatutos Orgénicos da inspec¢do dos Ministérios acima indicados; e,146

b) foi determinada a necessidade de integracdo, na INAE, dos funcionarios actualmente
afectos a anterior actividade inspectiva dos Ministérios em referéncia, que deve ser
efectivada por despacho conjunto do Ministro da Industria e Comércio e dos
Ministérios de proveniéncia dos funcionarios em questdo e, também, a integracdo, na
INAE, dos meios materiais afectos ao Ministérios em referéncia para as suas anteriores
competéncias inspectivas, que deve ser efectivada por despacho conjunto do
Ministério da Industria e Comércio e do Ministério das Finangas.14

144 Cfr. Fundamentac¢édo do DM 19/2013.
145 Resolucéo 9/2011, Artigo 3.

146 Decreto 46/2009, Artigo 7.

147 Decreto 46/2009, Artigos 5 e 7.
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Note-se que, até a presente data ndo temos conhecimento sobre a aprovacao dos despachos
que irdo efectivar a integracdo material e dos funcionérios, como acima referido, ndo obstante
o facto de as actividades inspectivas continuarem em curso.148

A INAE é dirigida por um Inspector-Geral, nomeado pelo Primeiro-Ministro, tendo este sido
nomeado pelo Despacho de 26 de Janeiro de 2010.

O Regulamento Interno do INAE determina que os Directores Nacionais que dirigirdo cada
uma das direccOes especializadas do INAE, bem como os Chefes das reparticdes, serdo
nomeados pelo Ministro da Industria e do Comércio, ouvido o Inspector-Geral. A nivel
provincial funcionam as Delegacbes Provinciais, que foram criadas pelo Diploma Ministerial
Nn.°292/2012, de 7 de Novembro.14°

A INAE ndo tem as suas proprias regras e requisitos especificos para as inspeccdes e como
alternativa baseia-se nos poderes atribuidos ao abrigo da legislacdo da AP descrita acima e na
legislacdo relacionada com o sector de actividade da empresa que esta sendo inspeccionada,
considerando que as regras aplicaveis as inspeccfes dos varios sectores acima mencionados
ndo foi alterada, Os agentes econdmicos devem estar conscientes dos requisitos sectoriais
especificos que se aplicam a sua empresa e as areas que poderdo ser inspeccionadas e das
medidas que podem ser tomadas pela inspec¢do. Como exemplo abaixo é dado um resumo das
medidas que podem ser tomadas pela INAE na sua inspecc¢ao de estabelecimentos industriais
e comerciais e o0s relacionados com o turismo.

4.2.2. Sector Industrial e Comercial

Base legal:

As empresas no sector industrial e comercial devem tomar em conta o Diploma Ministerial n.c
199/2004, de 24 de Novembro, que aprova o Regulamento da Inspeccdo do Ministério da
Industria e Comércio. Este Regulamento trata dos principios e metodologia das inspecgdes, 0s
requisitos da notificacéo, os procedimentos no caso de haver confiscacdo de bens, entre outros
assuntos. Contudo e conforme acima referido, tenha-se em atencdo que a competéncia para

by

realizar inspecgdes no sector industrial e comercial ndo cabe mais a Inspeccdo-Geral do

148 Sobre este assunto, sugerimos a leitura do artigo de reflexdo do Advogado Antonio Sitole, intitulado
“Inspecgbes Feitas pelos Inspectores da Inspec¢do Nacional das Actividades Econdémicas — INAE, Passiveis de
Anulacdo”, publicado na 102 Edicdo do Boletim da Ordem dos Advogados de Mogambique, de Fevereiro de
2013, disponivel em http://www.oam.org.mz/wp-content/bi/BoletimInformativo-10Edicao.pdf. Neste artigo se
discute a legalidade dos actos de inspeccdo praticados pelos inspectores dos Ministérios integrantes do INAE,
uma vez ainda ndo terem sido publicados os despachos de integracdo acima indicados e, conclui sobre a
possibilidade dos mesmos serem ilegais por falta de competéncia e, por isso, passiveis de anulagdo nos termos e
dentro dos prazos legalmente definidos.

149 Os Delegados sdo nomeados pelo Ministro da Industria e Comércio. Os Departamentos e Reparticdes das
Delegaces Provinciais serdo dirigidos pelos Chefes nomeados pelo Governador, ouvido o Delegado Provincial.
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Ministério da Industria e Comércio (IG-MIC)!%0, sendo agora competente a INAE, nos termos
referidos.

Procedimentos:

As inspeccbes podem ser notificadas antecipadamente (inspec¢do avisada) ou ocorrer sem
notificacdo prévia (inspeccdo ndo-avisada)?sl.

Uma inspecc¢do avisada deve ser antecedida de uma notificacdo no prazo minimo de 10 (dez)
dias uteis e tem a finalidade de educar os agentes econdémicos sobre a necessidade e
importéncia da observancia da legislacdo no seu sector!®2 enquanto uma inspec¢do nao-
avisada geralmente ocorre com 0 objectivo de averiguar a veracidade de irregularidades
existentes ou suspeitast®s,

Em qualquer caso, por regra as inspec¢des devem, em primeiro lugar, ter uma natureza
educativa e orientadora e sensibilizar os agentes econdmicos sobre o cumprimento da leil>4.
Sempre que se constatem irregularidades, € dado um prazo para a sua regularizacdo, antes de
serem tomadas medidas subsequentes?>. Em caso de se ter feito a correc¢do, ou se a empresa
prestar informac0es falsas, serdo aplicadas penas subsequentes?s.

Se uma infraccdo é detectada, deve ser elaborado um auto de noticia pelo inspector, que
contém: o dia, hora e local da inspeccdo, os dados do ofendido (se houver), os dados da
empresa contra a qual é elaborado o auto, os dados da infracgdo, a lei que foi infringida e a
assinatura da pessoa responsavel pela empresa em questdo>’. Se necessario como prova da
infraccdo, a inspec¢ao pode apreender bens na altura do levantamento do auto?.

Pelo cumprimento integral das normas podera ser concedida uma certiddo de isencdo ou
atribuido outro beneficio a empresa para encorajar as empresas a cumprirem com as suas
obrigacdes legaist®.

150 Qrgédo do Ministério da Indlstria e Comércio com atribuigbes e competéncias para o exercicio da actividade
de auditoria interna e/ou de inspecgéo/fiscalizacao.
151 DM 199/2004, Artigo 1.

152 DM 199/2004, Artigo 1, alinea b).

153 DM 199/2004, Artigo 1, alinea c).

154 DM 199/2004, Artigo 6 (2).

155 DM 199/2004, Artigo 6 (3).

156 DM 199/2004, Artigo 6 (4 € 5).

157 DM 199/2004, Artigo 14.

158 DM 199/2004, Artigo 15.

159 DM 199/2004, Artigo 16.
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4.2.3. Sector do Turismo

Base legal:

O Diploma Ministerial n.° 102/2002, de 3 de Julho aprovou o Regulamento Interno da
Inspecgdo Geral do Turismo. Cabe também a INAE exercer a actividade inspectiva em todo o
territorio nacional para todas as actividades turisticas, de hoteleira e similares.160 A Lei n.°
4/2004, de 17 de Junho, aprovou a Lei do Turismo e o Decreto n.° 18/2007, de 7 de Agosto,
aprovou o Regulamento de Alojamento Turistico, Restauracdo e Bebidas e Salas de Danca,
ambos diplomas com relevancia para efeitos de actividades inspectivas neste sector.

Procedimentos:

A inspeccdo pode ser ordinaria, no ambito do plano de actividades da inspeccdo, ou
extraordinaria, quando efectuada em casos especificos. Para a realizagdo das inspeccfes sdo
constituidas brigadas de, no minimo, dois inspectores ou técnicos de inspecc¢ao.16!

A brigada deve apresentar-se ao responsavel do estabelecimento para indicacdo do
representante que acompanhard a inspec¢do e, deve informar, no final do trabalho, as
constatacBes a que chegou, sendo levantado o auto de noticia no caso de serem detectadas
irregularidades.162

O auto de noticia deve conter a seguinte informacdo: nome, tipo e classificacdo do
estabelecimento; identificacdo do acompanhante do trabalho de brigada; irregularidades
verificadas; norma legal em que se fundamenta a autuacdo; assinatura do proprietario,
gerente ou representante do estabelecimento ou, alternativamente e conforme for o caso,
declaracao de recusa de assinatura.63

A INAE deve elaborar um documento escrito a respeito de qualquer penalizacdo que sera
impostalé4. Se se tratar de primeira infraccdo registada naquele estabelecimento no decurso
do ano civil, a multa pode ser substituida por uma adverténcial®>. Tem lugar a reincidéncia
quando o agente a quem tiver sido aplicada uma sancdo cometer outra idéntica, antes de
decorridos seis meses e, neste caso, elevam-se os limites minimos e maximos da multa ao
triplo1®s.

O prazo para o pagamento voluntario das multas é de 20 (vinte) dias, a contar da data da
notificacdo!6’. Na falta de pagamento voluntdrio da multa, com prova do depoésito do

160Decreto 46/2009, Alinea a) do Artigo 4.
161 DM 102/2002, Artigo 19.

162 DM 102/2002, Artigo 20.

163 DM 102/2002, Artigos 21 a 23.

164 Decreto 18/2007, Artigo 270.

165 Decreto 18/2007, Artigo 272.

166 Decreto 18/2007, Artigo 273.

167 Decreto 18/2007, Artigo 274.
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pagamento na conta bancéria da INAE, o processo é remetido ao tribunal para cobrancalés,
Note-se que, é recomendavel reter uma copia dum documento comprovativo do pagamento
da multa e da entrega da prova de pagamento a INAE. Os agentes multados tém o direito de
recursol®. Os recursos sdo discutidos mais em detalhe abaixo. Os valores das multas séo
divididos entre as pessoas que as aplicaram (25% do valor), os servicos de Inspecgédo (25% do
valor) e 0 orgamento do Estadol0.

O levantamento de suspensdo ou encerramento dum estabelecimento ocorre no prazo maximo
de 5 (cinco) dias Uteis apds da comunicacao a autoridade de licenciamento da correccao dos
factos que levaram a suspensdo ou ao encerramentol’..

Medidas sancionatoriast’2:
A Lei do Turismo prevé as seguintes sancdes a serem aplicadas no caso de qualquer infracgéo
desta legislac&ol’s:
e Adverténcia;
e Multa;
e Suspensdo temporaria do funcionamento do estabelecimento;
e Encerramento do estabelecimento;
e Revogacao da licenca;
e Embargo administrativo;
e Demoligao.
As sancOes sdo graduadas segundo a gravidade da infraccdo em causa, tendo em atencéo

ainda se se trata duma reincidéncia. As infracgdes principais ao abrigo do Regulamento de
Turismo constam do Anexo 1X do Decreto n.c 18/2007, de 7 de Agosto, e sao as seguintes:

Infraccao Pena Multa (Mt)

Construcdo ilegal em lugar improéprio Demolicao 50.000 - 100.000
Construcao ilegal em lugar adequado Embargo 20.000 - 50.000
Exercicio de actividade sem alvara 20.000 - 50.000
Incumprimento dos prazos de averbamento, 10.000
para alojamento turistico

Incumprimento dos prazos de averbamento, 5.000
para estabelecimentos de restauracgéo e

168 Decreto 18/2007, Artigo 274.

169 Decreto 18/2007, Artigo 277.

170 Decreto 18/2007, Artigo 278.

171 Decreto 18/2007, Artigo 275.

172 Confira outros procedimentos e medidas indicadas em 4.2.2. acima.
173 | ei 4/2004, Artigo 24.
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bebidas
Uso de denominacgdo indevida para um 20.000
estabelecimento de alojamento turistico
Uso de denominacgéo indevida para um 15.000
estabelecimento de restauracéo e bebidas
Violacéo das regras de sanidade, higiene Suspensdo até 5.000 - 30.000
alimentar e limpeza seis meses
Violacéo das regras de seguranga contra 15.000 — 50.000
incéndios
Pratica reiterada de infraccbes graves que Encerramento
cologuem em risco 0s utentes
Violagéo dos direitos e deveres previstos na 10.000 - 50.000
Lei do Turismo
Outras infracgdes ao abrigo da legislagéo de 5.000 — 10.000
turismo

4.2.4. Inspecgdo do Ministério do Trabalho

Base legal e &mbito:

A inspec¢do laboral tem o objectivo de melhorar as condi¢des de trabalho atraveés da
fiscalizacdo e inspeccéo da conformidade da actuagdo dos empregadores com a legislacéo e os
regulamentos na area das relagdes laborais. A mesma é exercida pela Inspeccdo-Geral do
Trabalho. A Inspec¢do-Geral do Trabalho (“1GT”) € o servico estatal, que actua no ambito de
poderes de autoridade publica e na directa dependéncia do Ministério do Trabalho, embora
com autonomia administrativa, técnica e funcional, sendo responsavel pelo controlo da
legalidade laboral.'™

A IGT exerce a sua accdo em todas as relagBes juridicas de trabalho subordinado
estabelecidas entre empregadores e trabalhadores nacionais e estrangeiros que prestam a sua
actividade em territorio nacional. A sua ac¢do é exercida em todo o territorio nacional e em
todos os ramos de actividade sujeitos a sua fiscalizacdo, excepto as relagdes de emprego com o
Estado que atribuam aos trabalhadores a qualidade de funcionario do Estado.'”

A actuacdo da IGT é regulada principalmente pelo Decreto n.® 45/2009, de 14 de Agosto, que
aprova o Regulamento da Inspeccdo-Geral do Trabalho (adiante “Decreto 45/2009"). Este
regulamento trata das atribui¢cdes da IGT, os principios que orientam as suas actividades, a
natureza da intervencdo, os deveres e poderes dos inspectores, os procedimentos a serem
seguidos para a notificacdo, o prazo de apresentacdo de contestacdes e recursos, incluindo o
recurso hierarquico e contencioso, os efeitos destas contestacdes, entre outras disposicoes
relevantes discutidas adiante.

174 Decreto 45/2009, Artigo 2 (2).
175 Decreto 45/2009, Artigo 2.
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A IGT assegura o controlo do cumprimento das normas relativas as condicdes de trabalho,
prevencdo de riscos profissionais, seguranga social obrigatéria, colocagdo, emprego,
contratacdo de mao-de-obra estrangeira e demais normas cujo controlo lhe é atribuido por
lei.'™®

No exercicio da sua actividade os servicos de inspec¢do devem privilegiar a educagdo dos
empregadores e trabalhadores e a conformidade voluntaria com a legislagdo laboral,
prestando aos empregadores e aos trabalhadores, ou as respectivas associagdes
representativas, nos locais de trabalho ou fora deles, conselhos técnicos ou recomendacdes
sobre 0 modo mais adequado de observar as disposicdes legais.*”

As atribuicgdes da IGT incluem, entre outras, as seguintes:

a) assegurar que os direitos dos representantes dos trabalhadores no local de trabalho
sejam garantidos;

b) assegurar que as empresas cumpram ndo apenas a lei mas também o0s seus
regulamentos internos e acordos colectivos de trabalho;

c) fiscalizar a satde e seguranca no local de trabalho;

d) assegurar facilidades e capacidades apropriadas de primeiros socorros;

e) assegurar a consulta e disponibilidade de informacdes, instrucdes e formacao para 0s
trabalhadores e 0s seus representantes;

f) fiscalizar as normas legais em matéria de formacdo profissional e a transferéncia de
conhecimentos pelos trabalhadores estrangeiros para os trabalhadores nacionais;

g) assegurar a conformidade das entidades empregadoras com as normas relativas ao
INSS (Instituto Nacional de Seguranga Social); e

h) intervencdo em conflitos laborais."®

Os inspectores tém, entre outros, os deveres de: (i) colaborar para a defesa e promocao de sé&s
condicOes de trabalho; (ii) investigar a causa de acidentes de trabalho que evidenciem
situacOes particularmente graves e mortais; (iii) realizar vistorias dos locais de trabalho; (iv)
desenvolver ac¢Bes necessarias & avaliacdo das condigdes de trabalho; (v) dar pareceres no
ambito do processo de licenciamento relativos a instalacdo; e (vi) proceder a instauracao de
processos por contravencg&o.’”

Procedimentos:
No exercicio das suas actividades, os inspectores do trabalho devem estar devidamente

identificados com um cracha e uniforme.”®® Ao proceder a uma visita inspectiva, os
inspectores do trabalho devem informar da sua presenc¢a no local a entidade empregadora ou

176 Decreto 45/2009, Artigo 2 (1).

177 Decreto 45/2009, Artigo 7 (1) e (2).
178 Decreto 45/2009, Artigo 4.

179 Decreto 45/2009, Artigo 11.

180 Decreto 45/2009, Artigos 33 e 35.
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seu representante, bem como aos representantes dos trabalhadores na empresa, salvo nos
casos em que tal possa prejudicar a eficacia da acgdo inspectiva e a entidade empregadora e
seus representantes devem prestar todo o apoio solicitado pelos inspectores.'®

As inspeccOes laborais podem ser integrais ou parciais, consoante as mesmas incidam sobre
um conjunto articulado e significativo de aspectos ou tenham por objectivo apenas a
verificagdo e controlo de aspectos particulares da regulamentacdo ou cumprimento de
prescricdes e conselhos formulados pelo pessoal da IGT. Por sua vez, as inspeccdes integrais
ou parciais podem ser ordinarias, quando tenham lugar no quadro de um plano
preestabelecido, ou extraordindrias quando decorram de situagfes excepcionais imprevistas,
da solicitacdo dos sindicatos ou associa¢fes patronais, em virtude de queixa ou dendncia ou
por determinac&o superior.'®

A accdo inspectiva deve decorrer de forma que dela ndo resulte perturbacdo da ordem e
disciplina necessarias num local de trabalho.®
Os inspectores tém, entre outros, poderes:

e para inspeccionar qualquer local de trabalho sem aviso prévio, a qualquer hora do dia
ou da noite (no caso de empresas de laboracgdo continua ou de actividade nocturna);

o fazer-se acompanhar de representantes de associacOes sindicais e patronais;

e falar com qualquer pessoa encontrada no local de trabalho sobre qualquer assunto
relacionado com a legislacéo laboral;

e solicitar registos e informacdes necessarios para o seu trabalho;
e tirar fotografias, medi¢Ges ou imagens de video;

e solicitar informacdo sobre a composi¢do de produtos utilizados, ou leva-los para
anélise;

e em determinadas circunstancias, fazer-se acompanhar pela policia;

e notificar para que dentro do prazo fixado sejam realizadas nos locais de trabalho

modificacdes necessarias para assegurar a implementacdo de medidas relativas a
saude, higiene e seguranca dos trabalhadores;

e tomar medidas de execucdo imediata, incluindo a suspensdo de trabalhadores e
trabalhos em curso, em caso de perigo grave e iminente para a vida, integridade fisica
e salide dos trabalhadores.*

Os servigos de inspeccdo do trabalho devem fornecer, as entidades objecto da acgdo
inspectiva, as informacdes e outros esclarecimentos que Ihes sejam solicitados.*®

181 Decreto 45/2009, Artigo 13 (1) e (2).
182 Decreto 45/2009, Artigo 14.

183 Decreto 45/2009, Artigo 13 (3).

184 Decreto 45/2009, Artigo 12.
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Aos empregadores ndo é permitida a recusa de apresentacdo de documentos solicitados pela
Inspeccdo do Trabalho que interessem ao esclarecimento das relacfes de trabalho e das
condicBes de trabalho, e qualquer recusa esta sujeita a uma multa.'®®

Antes de abandonar o local, os inspectores devem informar a entidade empregadora o
resultado da inspecgdo, salvo se por razbes alheias a equipa inspectiva tal ndo for possivel,
caso em que o relatério (acta da inspeccéo) é remetido posteriormente.'®” Na préatica, no fim
da visita inspectiva, 0s inspectores elaboram a acta de fiscaliza¢do, na qual consta a data em
que foi realizada a visita, a identificacdo dos agentes que compdem a brigada inspectiva, a
identificacdo da entidade inspeccionada e do representante que acompanhou a inspecgéo, as
infraccBes detectadas e a respectiva base legal e 0 prazo no qual a entidade empregadora sera
notificada do resultado da inspec¢do, que geralmente é de trinta dias.

Quando os inspectores considerem que a(s) infracgdo(s) apurada(s) pode(m) ser sanada(s) ou
tenha(m) causado apenas danos menores ou prejuizos reparaveis aos trabalhadores, ou
guando das circunstancias se conclua que o grau de culpabilidade da entidade infractora é
leve, 0s mesmos podem advertir por escrito ao infractor, no fim da inspeccéo, ou decorrido o
prazo estabelecido na acta da inspeccdo para a notificacdo a entidade empregadora do
resultado da mesma. Na pratica esta adverténcia é feita pela emissdo de um documento
proprio, o auto de adverténcia, no qual se indicam as infraccdes verificadas, as medidas
recomendadas e 0 prazo para o seu cumprimento.'®®

Se a infraccdo verificada for considerada suficientemente grave, os inspectores podem, no
decurso do prazo indicado na acta da inspec¢do, levantar autos de noticias (notificacGes
formais), os quais, caso impliquem a aplicacdo de multas devem ser confirmados pelos
superiores hierarquicos dos agentes que os levantam.'®® Para além da aplicacdo das multas, os
autos de noticia podem ainda recomendar medidas e fixar prazos para o cumprimento das
mesmas e reparacao das normas violadas. Caso o infractor ndo cumpra com as determinagdes
dos inspectores no decurso do prazo concedido, novas multas podem ser aplicadas, neste caso,
elevando-se ao dobro o valor da multa inicialmente aplicada.'*

Se, por outro lado, os agentes da inspec¢do constatarem que da actividade exercida pela
entidade empregadora pode resultar perigo grave e iminente para a vida, integridade fisica ou
para a saude do trabalhador, os mesmos podem tomar imediatamente medidas executorias,
as quais podem incluir a suspensdo da actividade laboral.™*

185 Decreto 45/2009, Artigo 6 (2).

186 Decreto 45/2009, Artigo 47.

187 Decreto 45/2009, Artigo 13 (4).

188 Decreto 45/2009, Artigo 7 (3).

189 Decreto 45/2009, Artigo 16 (3) e Artigo 18 (2).
190 Decreto 45/2009, Artigo 8.

191 Decreto 45/2009, Artigo 10.
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O auto de noticia é elaborado em quadruplicado, sendo um exemplar dado ao infractor. Com
0s autos de noticia, sdo também emitidas a notificacdo concedendo o prazo de 15 (quinze)
dias para o empregador proceder ao pagamento das multas e das quantias devidas aos
trabalhadores e a seguranca social, se tal for o caso, bem como os respectivos taldes de
depdsito. Esta notificacdo pode ser efectuada directamente ao empregador ou a qualquer
pessoa que o represente na altura.'

Assim, recebida a notificagdo, o empregador pode optar por uma das seguintes acgdes: (i)
proceder ao pagamento da multa; ou (ii) apresentar reclamacéo a autoridade que confirmou o
auto. A reclamagéo pode ter em vista a anulacdo ou revisdo da sangdo aplicada. A mesma
deve ser feita por escrito, no prazo de quinze dias contados a partir da data de notificacio
para o pagamento da multa, e nela o empregador deve alegar as suas razdes de facto e de
direito por forma a demonstrar que a multa foi injustamente aplicada. A reclamacéo tem
efeito suspensivo relativamente ao prazo dentro do qual a multa deve ser paga, ou seja, a
multa eventualmente aplicada ndo podera ser cobrada na pendéncia da reclamacgdo. A
reclamacéo deve ser respondida no prazo maximo de vinte dias contados a partir da data da
sua recepcgdo pela IGT. Se, depois de vinte dias, o empregador nédo tiver recebido nenhuma
resposta, presume-se que a reclamacéo foi indeferida (indeferimento tacito) e o prazo para o
pagamento da multa recomeca. Se, em resultado da reclamacdo o valor da multa inicial for
reduzido ou elevado, a contagem do prazo para o pagamento recomeca no dia imediatamente
apos a notificagdo da deciséo sobre a reclamacgéo.™*

Se 0 empregador ndo estiver conformado com a decisdo da reclamagéo, poderd submeter um
recurso hierarquico para o superior hierarquico daquele que tomou a decisao, o qual também
terd efeito suspensivo e obedece as mesmas regras da reclamacdo. Os recursos contenciosos
também sdo admissiveis, devendo ser submetidos ao tribunal competente.**

Medidas sancionatérias:

Conforme aludido na seccdo precedente, os agentes da inspeccdo devem na sua actuacgao
privilegiar a educacdo dos empregadores e trabalhadores, sem prejuizo da prevencdo e
repreensdo da sua conduta, onde se mostre apropriado.'*

Com o0 objectivo de assegurar o cumprimento das disposi¢des legais e convencionais e a
promover a melhoria das condi¢des de trabalho, os inspectores do trabalho exercem ac¢do
sancionatéria sobre os empregadores, a qual pode consistir na: (i) emissdo de um auto de
adverténcia ao empregador e determinagdo de um prazo para a regularizacdo das situacgoes de
violacdo constatadas; (ii) aplicacdo de multas; ou (iii) aplicacdo de medidas imediatamente
executdrias como a suspensao das actividades laborais ou de trabalhadores.

192 Decreto 45/2009, Artigo 17 e 18.
193 Decreto 45/2009, Artigo 24.

194 Decreto 45/2009, Artigo 25.

195 Decreto 45/2009, Artigo 7 (1).
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As medidas sancionatdrias tomadas pela Inspeccdo do Trabalho devem ser proporcionais e
adequadas as infracgdes verificadas.” O empregador deve cumprir com as recomendacdes
feitas pelos inspectores no prazo concedido para o efeito.

Os inspectores apenas tém poderes para aplicar multas pelo seu nivel minimo previsto na
legislacdo laboral. Contudo se o empregador reclamar, o superior hierdrquico dos inspectores
gue reavalia o caso tem poderes para graduar a multa em quantitativo diferente de acordo
com as circunstancias da infracgdo, podendo elevar ou reduzir o valor da mesma.*®’

O pagamento das multas deve ser feito no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data da
notificacdo e, se a multa for por falta de entrega de quaisquer documentos ou por omissao de
comunicagfes obrigatorias, os mesmos devem também ser entregues no decurso do mesmo
prazo. A multa apenas se considera paga quando o empregador provar que estas obrigagdes
foram também cumpridas dentro do prazo concedido.'*® Regra geral, os prazos sdo contados
em dias calendarios continuos a ndo ser que a legislacdo sectorial determine de outra
maneira*®®. O Decreto n° 45/2009 nao estipula de outra maneira.”®

O incumprimento das medidas aplicadas e das recomendacdes feitas ao empregador no prazo
concedido para o efeito implica a aplicacdo de uma nova multa, correspondente ao dobro do
valor da multa inicialmente aplicada®. Por sua vez, no caso em que tenham sido aplicadas
multas, e se 0 empregador nado tiver remetido os comprovativos do pagamento ou de depésito
a inspeccéo do trabalho, o processo é remetido a juizo.**

No caso de multas aplicadas devido a pagamentos devidos aos trabalhadores ou a seguranga
social, os pagamentos pendentes devem ser feitos numa conta indicada pela IGT e, no caso de
pagamentos devidos aos trabalhadores, o empregador deve informar o trabalhador por
escrito, para que o trabalhador possa, de seguida, contactar o Ministério do Trabalho para
receber o valor que lhe for devido.”

Outros aspectos a considerar:

Os inspectores do trabalho estdo sujeitos ao regime legal de incompatibilidade dos
funcionarios e agentes da AP. Aos inspectores do trabalho é vedado exercer qualquer

196 Decreto 45/2009, Artigo 47.

197 Decreto 45/2009, Artigo 16 (2).

198 Decreto 45/2009, Artigo 20.

199 | ei 14/2011, Artigo 78; Lei 9/2001, Artigo 31 e Artigo 279 do Cddigo Civil, aplicado ao abrigo da Lei 9/2001,
Artigo 30.

200 Notamos que, por forca do disposto no Cédigo Civil, Artigo 279 (e) conjugado com o Cédigo de Processo Civil,
Artigo 144 (3), quando o prazo para a submissdo da reclamacdo ou recurso hierdrquico termine em sabado,
domingo ou dia feriado, 0 mesmo transfere-se para o primeiro dia Util seguinte.

201 Decreto 45/2009, Artigo 8 (2).

202 Decreto 45/2009, Artigo 20 (3).

203 Decreto 45/2009, Artigo 21.
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actividade na sua capacidade pessoal que possa ser incompativel com as suas actividades
como inspector do trabalho.*

A IGT é responsavel pelo pagamento do custo do seu préprio transporte, bem como o custo
de alimentacéo e alojamento.*®

Antes do inicio da sua actividade, os empregadores devem comunicar a IGT do inicio da sua
actividade, sendo que a comunicacdo para o efeito submetida devera conter informacao sobre
a denominacéo da empresa, o tipo de actividade, o NUIT, o endereco da sede e de quaisquer
outros locais de trabalho, a publicacéo oficial do respectivo pacto social, estatutos ou acto
constitutivo, o domicilio dos gestores, administradores ou directores, e 0 numero de
trabalhadores. Qualquer mudanca a informacao contida na comunicacao acima referida deve
ser comunicada a IGT no prazo de 15 (quinze) dias contados a partir da data da ocorréncia da
mudanca.*®

Os empregadores sujeitos a ac¢do da inspeccao do trabalho devem comunicar a IGT qualquer
caso de acidente de trabalho ou de doenca profissional, no prazo méximo de 48 horas
seguintes a sua verificacdo ou diagnostico.207 Os empregadores devem ainda comunicar
trimestralmente a Inspeccdo do Trabalho qualquer doenca profissional ou acidente de
trabalho ocorridos e que tenham dado lugar a inactividade do sinistrado por periodo superior
a um dia de trabalho. Este relatéorio deve ser apresentado até ao dia 10 (dez) do més seguinte
ao termo do trimestre a que respeita.208

Excepto em caso de disposi¢cdo legal em contrario, as comunicagdes e outros documentos
dirigidos a Inspec¢do do Trabalho devem ser entregues no servico de inspeccao do trabalho
cuja area de jurisdicdo abranja o estabelecimento ou local de trabalho a que 0s mesmos se
reportam ou no servico que os solicite.”®

Os empregadores devem conservar em arquivo copias de todos os autos e notifica¢des por um
periodo minimo de dois anos e exibi-las aos inspectores sempre que Ihes forem solicitadas.?*

Os empregadores notificados a comparecer na Inspec¢do do Trabalho podem credenciar um
representante, mas esta pessoa deve ser portadora de todos os documentos relevantes para
poder ser considerada um representante legal. A falta de comparéncia sem motivo justificado
e a falta de apresentacdo, por escrito, do referido motivo justificativo nos cinco dias Uteis
seguintes, sera sancionado, nos termos legais.”"*

204 Decreto 45/2009, Artigo 39.
205 Decreto 45/2009, Artigo 46.
206 Decreto 45/2009, Artigo 40.
207 Decreto 45/2009, Artigo 41
208 Decreto 45/2009 Artigo 43

209 Decreto 45/2009, Artigo 43.
210 Decreto 45/2009, Artigo 19.
211 Decreto 45/2009, Artigo 31.
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Se um empregador tiver em sua posse salarios abandonados, ou multas aplicadas a quaisquer
trabalhadores em sede de processo disciplinar, estes fundos devem ser depositados numa
conta indicada pelo Ministério do Trabalho.**?

212 Decreto ne 45/2009, de 14 de Agosto, Artigo 23.
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Figura 2 Fluxograma sobre procedimentos de recursos na inspeccéo do trabalho
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4.2.5. Inspeccdo da Administragdo Tributaria

Base legal e &mbito:

Os impostos sdo criados e alterados por lei, que determina a sua incidéncia, taxa, beneficios
fiscais e garantias dos sujeitos passivos, ndo devendo ser impostas obrigacdes de pagamento
de impostos sem previsdo legal. No mesmo exercicio economico ndo deve ser alargada a base
de incidéncia e nem agravadas as taxas dos impostos e, a lei fiscal so tera efeito retroactivo
guando a previsdo em causa seja mais favoravel ao sujeito passivo.?13

A fiscalizacdo tributaria consiste no exercicio dos poderes que o legislador, especialmente,
conferiu & Administracdo Tributaria (a “AT”), para que, esta, possa fiscalizar o cumprimento
das obrigacdes tributarias dos sujeitos passivos, nos termos dos artigos 24, 52 e seguintes da
Lei n.° 15/2002, de 26 de Junho, que aprova a Lei de Bases do Sistema Tributéario (a
“LBST”).

Constituem deveres dos sujeitos passivos, entre outros, apresentar declaracdes sobre os
rendimentos que obtém no exercicio das suas actividades, nos prazos, termos e condicdes
fixados por lei, junto da AT. A AT compete pois aferir da coeréncia e veracidade do contetdo
das declaragdes dos sujeitos passivos, e que servem depois, para justificar os pagamentos que
0s mesmos realizam perante a AT, ou até, para fundamentar a sua posicao de credores.

Para que a delicada missédo da boa colecta das receitas fiscais acometidas a AT seja feita
dentro de um quadro legal rigoroso, justo e transparente o legislador decidiu aglutinar num
instrumento s6 os procedimentos de fiscalizacdo tributéria, permitindo por conseguinte que,
guer a AT, quer o0s sujeitos passivos, possam fazer o seu uso adequado, tendo para o efeito o
Conselho de Ministros aprovado por Decreto n.° 19/2005, de 22 de Junho o Regulamento do
Procedimento de Fiscalizagdo Tributéaria (0 “RPFT”).

Deste modo o RPFT, trata dos principios a serem observados, os fins e tipos de
procedimentos de fiscalizacdo, os poderes dos inspectores, as garantias de imparcialidade e o0s
actos compreendidos no procedimento de fiscalizacdo tributéria, os locais e horarios da
fiscalizacdo, entre outras disposicOes relevantes.

O procedimento de fiscalizacdo tributéria visa a verificacdo das realidades tributérias, do
cumprimento das obrigaces tributarias e a prevencao das infracgdes tributérias.?4

O procedimento de fiscalizacdo pode abranger, em simultédneo os sujeitos passivos e demais
obrigados tributédrios cuja situacdo tributaria se pretenda averiguar, 0s substitutos
tributérios e responsaveis tributérios solidarios ou subsidiarios, os socios das sociedades

23 CRM, Artigo 127.
24 RPFT, Artigo 2.
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abrangidas pelo regime de transparéncia fiscal ou quaisquer outras pessoas que tenham
colaborado nas infracgdes tributarias a investigar.

A Lei Geral Tributaria (a “LGT”), aprovada pela Lei n° 2/2006, de 22 de Marco, define no
Artigo 50 os direitos dos sujeitos passivos, como sendo:

e NA&o pagar impostos que ndo tenham sido estabelecidos de harmonia com a
Constituicdo da Republica de Mogambique;

e Apresentar reclamacdes ou recursos hierarquicos, pedir revisdes ou apresentar recursos
contenciosos de quaisquer actos ou omissdes da administracdo tributéria, lesivos dos
seus direitos ou interesses legalmente protegidos, nos prazos, nos termos e com 0S
fundamentos previstos nesta lei;

e Ser esclarecido, pelo competente servigo tributério, acerca da interpretacdo das leis
tributérias e do modo mais comodo e seguro de as cumprir;

e Ser informado sobre a sua concreta situagao tributaria.
Procedimentos:

A. Fase da fiscalizacao:

De acordo com 0 RPFT, e conforme acima referido, o procedimento da fiscalizacéo tributaria
visa a verificagdo das realidades tributérias, do cumprimento das obriga¢des tributarias e a
prevencdo das infraccbes. Na sua realizacdo devem ser observados os principios da verdade
material, da proporcionalidade, do contraditorio e da cooperacao.

Dos principios acima referidos, importa destacar os ultimos dois, nomeadamente: (i) o
principio do contraditério, o qual preconiza a participagdo do sujeito passivo no
procedimento de fiscalizagdo tributéria e a possibilidade deste exercer, em momento proprio,
0 seu direito de contrapor as constatacdes do procedimento; e (ii) o principio da cooperacao
gue preconiza que a AT e 0s sujeitos passivos devem observar, no decurso do procedimento de
fiscalizacdo tributéria, um dever de mutua colaboracdo.?’> A recusa de colaboracdo e a
oposicdo a acgdo da fiscalizacdo tributéria, quando ilegitimas, fazem incorrer o infractor em
responsabilidade disciplinar, quando seja caso disso, contravencional e criminal, nos termos
da lei.216

O procedimento de fiscalizacao tributéria quanto aos seus fins classifica-se em:

a) Procedimento de comprovacéao e verificagdo: quando visa a confirmacdo do cumprimento
das obrigacdes dos sujeitos passivos e demais obrigados tributarios;

215 RPFT, Artigos 7 e 8.
216 RPFT, Artigo 28 (1).
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b) Procedimento de informagdo: quando visa 0 cumprimento dos deveres legais de
informacdo ou de parecer dos quais a fiscalizagdo tributaria seja legalmente
incumbida.2’

Quanto ao lugar da sua realizagdo, os procedimentos de fiscalizacdo tributaria, classificam-se
em:

a) Internos: quando os actos de fiscalizagédo se efectuem exclusivamente nos servicos da
AT através da analise formal e de coeréncia dos documentos; e

b) Externos: quando os actos de fiscalizagdo se efectuem, total ou parcialmente, em
instalacOes ou dependéncias dos sujeitos passivos ou demais obrigados tributérios, de
terceiros com quem mantenham relagdes econdmicas ou em qualquer outro local a que
a administracdo tenha acesso.218

No que se refere ao ambito, o procedimento de fiscalizagio pode ser:
a) Geral ou polivalente: quando tiver por objecto a averiguagdo da situacdo tributéria

global ou conjunto dos deveres tributdrios dos sujeitos passivos ou dos demais
obrigados tributarios; e

b) Parcial ou univalente: quando abranja apenas algum ou alguns tributos, ou algum ou
alguns deveres dos sujeitos passivos e demais obrigados tributarios.219

O procedimento de fiscalizagdo tributaria pode iniciar-se até ao termo do prazo de caducidade
do direito de liquidagdo dos tributos que € de 5 (cinco) anos ou do procedimento
sancionatorio, sem prejuizo do direito de exame de documentos relativos a situacdes
tributarias ja abrangidas por aquele prazo, que 0s sujeitos passivos e demais obrigados
tributérios tem a obrigacdo de conservar por um periodo de 10 (dez) anos.?20 O prazo de
caducidade de 5 (cinco) anos acima referido conta-se desde o inicio do ano civil seguinte
aquele em que tiver ocorrido o facto tributario.21

Quando a fiscalizagdo envolver a verificacdo da contabilidade, livros de escrituragdo ou
outros documentos relacionados com a actividade da entidade a inspeccionar, 0s seus actos
realizam-se nas instalacbes ou dependéncias onde estejam ou devam legalmente estar
localizados os elementos.222 Podem os actos de fiscalizagéo realizar-se noutro local, desde que,
0s sujeitos passivos ou demais obrigados tributarios tenham justificadamente solicitado e que
tal ndo prejudique o procedimento de fiscalizagéo.223

217 RPFT, Artigo 10 (1).

218 RPFT, Artigo 11 (1).

219 RPFT, Artigo 11 (2).

220 RPFT, Artigo 32, conjugado com a LBST, Artigo 31, LGT Artigos 48 e 86 e 0 CIRPC, Artigo 75 (5).
2211 GT Artigo 86 (2).

22 RPFT, Artigo 30 (1).

223 RPFT, Artigo 30 (2).
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Os actos de fiscalizagdo realizam-se no horario normal de funcionamento da actividade
empresarial ou profissional, ndo devendo implicar prejuizo para esta.??4 Mediante acordo com
0s sujeitos passivos ou demais obrigados tributarios e quando circunstancias excepcionais o
justifiquem, poderdo os actos de fiscalizacdo ser praticados fora do horério normal de
funcionamento da actividade.??> A prética de actos de fiscalizacao tributéria fora do horario
normal de funcionamento da actividade sem consentimento do sujeito passivo ou do obrigado
tributario em causa carecem de autorizacao judicial.22

Podemos considerar as seguintes fases de desenvolvimento do procedimento de fiscalizagao:
e Arecolha de informac&o sobre o sujeito passivo;
e A notificagdo prévia ao sujeito do passivo da pretendida fiscalizag&o;
e A fiscalizacéo;
e Acelaboragdo da Nota de Constatagdoes;
e A audico do sujeito passivo; e
e Acelaboracdo do Relatorio definitivo;

A preparacdo consiste na recolha de toda a informagéo disponivel sobre o sujeito passivo,
incluindo o seu processo individual, as informagdes prestadas ao abrigo dos deveres de
cooperacao e indicadores economicos e financeiros da actividade. Trata-se essencialmente de
um procedimento interno da AT com vista a dota-la de informagdes que permitam depois
realizar a fiscalizagao.2?’

O inicio do procedimento externo de fiscalizagdo deve ser notificado ao sujeito passivo com
uma antecedéncia minima de dois dias e madxima de cinco dias.22

A notificacdo para inicio do procedimento de fiscalizacao efectua-se por carta-aviso elaborada
de acordo com o0 modelo aprovado pela Directora-Geral dos Impostos, contendo os seguintes
elementos:
e Identificacio do sujeito passivo;
e Ambito e extenséo da fiscalizacdo a realizar; e
e Indicacgdo, por remissdo, dos normativos prevendo os direitos, deveres e garantias dos
sujeitos passivos e demais obrigados tributérios no procedimento de fiscalizagéo.?2

N&o hé lugar a notificacdo prévia do procedimento de fiscalizagdo quando:
e O fundamento do procedimento for a participacdo ou denuncia nos termos legais e
estas tiverem indicios de fraude;

224 RPFT, Artigo 31 (1).
225 RPFT, Artigo 31 (2).
226 RPFT, Artigo 31 (3).
221 RPFT, Artigo 40 (2).
28 RPFT, Artigo 44 (1).
229 RPFT, Artigo 44 (2).
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e O objecto do procedimento for a inventariacio de bens ou valores em caixa, testes por
amostragem ou quaisquer actos necessarios e urgentes para a aquisicao e conservagado
da prova;

e O procedimento consistir no controlo dos bens em circulacdo e da posse dos
respectivos documentos de transporte;

e O procedimento se destine a averiguar o exercicio de actividade por sujeitos passivos
nao registados;

e A notificagdo antecipada do inicio do procedimento de fiscaliza¢do for, por qualquer
outro motivo excepcional devidamente fundamentado pela AT, susceptivel de
comprometer o seu éxito; e

e O procedimento tiver por finalidade apenas a consulta, recolha ou cruzamento de
documentos.230

Antes do inicio da recolha de informac&o e verificagdo da documentacao do sujeito passivo, a
equipa de fiscalizacdo deverad disponibilizar uma cdpia da credencial ou do despacho que
autorizou o processo de fiscalizagdo tributaria, para assinatura pelo sujeito passivo ou seu
representante. A recusa da assinatura da credencial ndo obsta ao inicio do procedimento de
fiscalizagdo.23!

A credencial devera conter os seguintes elementos:

e O numero de ordem, data de emissdo e identificacdo do servigo responsavel pelo
procedimento de fiscalizacdo, com indicacdo expressa do numero de telefone do
responsavel respectivo;

e O ambito e a extensdo da accéo de fiscalizagéo;

e Adentificacdo do funcionario ou funcionarios incumbidos dos actos de fiscalizacéo; e

e Aidentificacdo da entidade a fiscalizar.232

Na&o sera emitida credencial quando as acg¢des de fiscalizagcdo tenham por objectivo:
e A consulta, recolha e cruzamento de elementos;
e O controlo de bens em circulacéo; e
e O controlo dos sujeitos passivos nao registados.233

O despacho que determina a pratica do acto, quando ndo seja necessaria a credencial, deve
referir os seus objectivos, a identificagdo dos funcionarios incumbidos da sua execu¢do e a
data para a sua realizagdo.23*

E legitima a oposicio pelos sujeitos passivos aos actos de fiscalizagdo com fundamento na
falta de credenciacéo dos funcionéarios incumbidos da sua execugao.23

230 RPFT, Artigo 45 (1).

231 RPFT, Artigos 41, 42 e 46.
222 RPFT, Artigo 41 (3).

233 RPFT, Artigo 41 (4).

234 RPFT, Artigo 41 (3).

23 RPFT, Artigo 42.
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A fiscalizacéo tributaria consiste na pratica dos actos necessarios com vista a confirmagéo do
cumprimento das obrigacdes do sujeito passivo. Importa aqui, destacar os procedimentos que
a AT devera observar na recolha dos elementos necessarios para o cumprimento da sua
missdo. A recolha de elementos, no &mbito do procedimento de fiscalizacdo, deve obedecer a
critérios objectivos e conter:
e A mencdo e identificacdo dos documentos e respectivo registo contabilistico, com a
indicacdo, quando possivel, do numero e data do langamento, classificacao
contabilistica, valor emitente;**®

e A integral transcricdo das declarages, com identificacdo das pessoas que as
proferiram e as respectivas funcdes, sendo as referidas declaracdes, quando prestadas
oralmente, reduzidas a termo;**’

e As fotocdpias ou extractos serdo efectuadas nas instalagdes ou dependéncias onde se
encontrem os livros ou documentos. Em caso de impossibilidade de as copias ou
extractos se efectuarem nos instalacdes ou dependéncias, os livros ou documentos s6
podem ser retirados para esse efeitos por prazo ndo superior a 3 (trés) dias Uteis,
devendo ser entregue recibo ao sujeito passivo ou obrigado tributario. Dos inventarios
e contagens fisicas sera lavrado o correspondente arrolamento, que sera assinado pelo
sujeito passivo ou obrigado tributario ou seu representante, 0s quais poderdo
acrescentar as observacoes que entenderem convenientes;238

Concluida a prética de actos de recolha de informacéao sobre o sujeito passivo, esta deve ser
notificada ao sujeito passivo através da emissao da Nota de Constatagdes, com a identificacdo
desses actos e a sua fundamentagao.23?

A notificacdo deve fixar um prazo entre 8 (oito) e 15 (quinze) dias para 0 sujeito passivo se
pronunciar sobre a referida Nota de Constatacdes.?*0 Na eventualidade do sujeito passivo
prescindir da resposta escrita, poderd prestar oralmente as suas declaragdes, que serdo
reduzidas a termo pela AT.24

No prazo de 5 (cinco) dias apds o conhecimento pela AT das declaracdes ou resposta do
sujeito passivo, sera elaborado o relatério final definitivo.?42 As conclusdes do relatorio do
procedimento de fiscalizagdo que alterem a situacao tributaria do sujeito passivo devem ser
notificadas ao sujeito passivo no prazo de 10 (dez) dias apds a elaboracdo do referido
relatorio, com vista a identificagdo e sistematizacao dos factos detectados e sua qualificacdo
juridico-tributaria.*3 O relatério final da fiscalizacdo sera assinado pelo funcionario ou

23 RPFT, Artigo 50.
237 RPFT, Artigo 50.
238 RPFT, Artigo 52.
239 RPFT, Artigo 54 (1).
200 RPFT, Artigo 54 (2).
211 RPFT, Artigo 54 (3).
212 RPFT, Artigo 54 (4).
263 RPFT, Artigo 56 (1).
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funciondrios intervenientes no procedimento e contera o parecer do supervisor que intervenha
ou coordene o procedimento, quando seja caso disso, bem como o sancionamento superior das
suas conclusdes.244

Do relatdrio definitivo pode-se concluir que: (i) houve cometimento de alguma infracgéo
tributaria, podendo haver, igualmente, lugar ao pagamento do imposto adicional ou (ii) que
ha lugar, apenas, ao pagamento do imposto adicional; ou (iii) que os factos objectos de
inspeccdo estdo esclarecidos e que ndo ha lugar nem a infracgdo tributéria e nem sequer a
pagamento de imposto adicional. Neste ultimo caso, o procedimento de fiscaliza¢ao tributéria
é arquivado pela AT ndo tendo qualquer seguimento, ao contrario do que sucede nos casos em
(1) e (i), que serdo discutidos em maior detalhe abaixo.

B. Instauracao dos processos de transgressao:

Conforme referido no ponto anterior, se do procedimento de fiscalizagdo externa ou do
trabalho interno efectuado pela Administracdo Tributaria (“AT”), constatar-se que houve
cometimento duma infraccdo tributaria, levanta-se o competente auto de transgressao,
observando-se o disposto no Artigo 20 do RGIT conjugado com o Artigo 8 e seguintes do
RCCI. Uma vez instaurado o auto de transgressdo, o sujeito passivo é notificado para no
prazo que lhe for dado, considerada a distancia a que reside, efectuar o pagamento do
imposto e/ou multa, ou contestar, querendo, para o Tribunal Fiscal, sendo que os Mandados
de Notificacdo devem ser elaborados com observéncia do estatuido nos Artigos 53 e 85 da
LGT, conjugado com o § Unico do Artigo 8 do RCCI.245 Notamos que, 0 auto de transgressao
é levantado perante duas testemunhas, e nele se far& mencdo expressa do objecto da
transgressdo e artigo da lei infringido e sera assinado pelas ditas testemunhas, pelo
transgressor, quando o auto seja levantado na sua presenga, se souber e quiser ou puder
escrever, e pela entidade ou funcionario que fizer a diligéncia.24

Caso o0 sujeito passivo se oponha a infraccao tributaria que Ihe é imputada, deve apresentar a
respectiva contestacdo, que é dirigida ao Tribunal Fiscal e a Administracdo Tributéria
produzird uma resposta a contestacdo (contra-alegacfes) dirigida ao respectivo Tribunal
Fiscal onde apresentara a sua posicao em relacdo aos factos arrolados pelo sujeito passivo que
é apensada aos autos para efeitos de decisdo pelo Tribunal Fiscal competente.

Note-se que, s6 sdo consideradas transgressdes fiscais aquelas situacbes previstas e punidas
como tal pela lei, sendo que, quanto a obrigacdo de pagamento nos impostos sobre o
rendimento, sdo qualificadas como transgressdes apenas a falta de pagamento por conta, a
falta de pagamento especial por conta e a falta de retengdo ou entrega do imposto retido na
fonte.

244 RPFT, Artigo 56 (5).
245 RCCI, Artigo 11, § 1°. Notamos que na pratica muitas vezes tem sido dado um prazo de 30 dias.
246 RCCI, Artigo 9.
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C. Procedimentos a sequir nos actos gue ndo constituam infraccdes tributarias

Nos casos em que num procedimento de fiscalizacdo tributéria, se constate existir imposto
adicional cuja falta de pagamento ndo constitua infrac¢do, o sujeito passivo é notificado para
efectuar o pagamento do imposto em causa ou impugnar graciosamente a liquidagdo nos
prazos fixados legalmente.

Ap0ds a notificacdo, ndo concordando com ela, pode o sujeito passivo reclamar graciosamente
para o autor da decisdo no prazo de 60 (sessenta) dias, conforme o disposto nos Artigos 126,
127 e 128, todos da LGT.

O indeferimento da reclamacgdo graciosa e da decisdo da revisdo ou fixacdo da matéria
colectavel sdo susceptiveis de recurso para o superior hierarquico do autor do acto, no
prazom de 90 (noventa) dias, segundo o disposto no Artigo 138 e 139 da LGT. Neste caso, 0
recurso hierarquico, por forca do principio da exaustdo, é necessario para se obter a
definitividade do acto, de acordo com as disposi¢Oes conjugadas dos art°s 52, 126, 138 e 141,
todos da LGT, conjugados com o Artigo 7 da Lei n.° 2/2004, de 21 de Janeiro, sob pena do
recurso contencioso ser rejeitado liminarmente.

A decisdo sobre o recurso hierarquico é passivel de recurso contencioso apés a notificacdo da
decisdo do indeferimento, no prazo de 90 (noventa) dias, segundo dispde o Artigo 141 da
LGT.

Notamos que a reclamagdo graciosa e 0 recurso hierarquico, em principio, ndo tém efeito
suspensivo, salvo quando se tenha prestado a garantia adequada.?*’ Vale isto dizer que, com
a submissdo da reclamacgdo ou recurso hierarquico ndo se suspende o0 processo da cobranca,
sendo 0 mesmo relaxado e enviado ao juizo de execugdes fiscais para a cobranga coerciva,
findo o prazo para pagamento voluntério, salvo se tiver sido prestada caucdo pelo sujeito
passivo.

D. Procedimentos a sequir nos casos de impugnacao contenciosa

Da decisdo do recurso hierarquico, e ndo se conformando com a mesma, pode 0 sujeito
passivo recorrer judicialmente.

O processo de Reclamagédo Contenciosa inicia-se com a apresentagdo da peticdo inicial, que
serd submetida junto do Tribunal Fiscal. O prazo para interposi¢cdo do recurso contencioso é
de 90 (noventa) dias ap6s notificacdo da decisdo do recurso hierdrquico, sendo submetido no
Tribunal Fiscal.

Os motivos que podem levar a impugnacao do acto de liquidacao séo:
e Inexisténcia ou cessagdo dos factos tributarios;
e Erro na determinacdo da matéria colectavel e do seu valor;

247 LGT, Artigo 129 e 138 (3).
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e Erro na designagdo ou transferéncia da inscrigdo de prédios, pessoas, factos ou valores;

e Duplicagdo ou omissdo relativa a inscricdo de sujeito passivos ou descri¢cdo de factos
tributérios;

e Aplicacao de taxa diferente da devida ou erro de calculo na fixagdo da colecta ou de
guaisquer adicionais;

e Duplicacéo de colecta;

e llegalidade da contribui¢do ou imposto;

e Incompeténcia do funcionario que o liquida;

e Incompeténcia do tribunal.248

De referir que a enumeracao legal ndo € taxativa, podendo a reclamacéo contenciosa ser feita
com base em qualquer outra ilegalidade do acto tributario.

Os recursos contenciosos s6 tém efeito suspensivo se 0 sujeito passivo depositar as
importéancias impugnadas ou prestar cau¢do mediante garantia bancéria.24°

O Tribunal Fiscal julga os recursos contenciosos, como tribunal de primeira instancia, no
termos da alinea ¢) do n.° 1 do Artigo 13 da Lei n.° 2/2004, de 21 de Janeiro (Lei de criacao
dos Tribunais Fiscais).

Caso a sentenca da primeira instancia (Tribunal Fiscal) seja desfavoravel ao sujeito passivo, o
mesmo tém nos termos do Artigo 18 do RCCI o prazo de 8 (oito) dias para recorrer para o
Tribunal Administrativo em segunda instancia.2

Os recursos em segunda instancia para o Tribunal Administrativo s6 tém efeitos suspensivos
caso haja depdsito ou caucdo do valor impugnado. Se ndo for prestado depdsito ou caucdo do
valor impugnado, o recurso terd efeito meramente devolutivo.2’l O efeito meramente
devolutivo significa que a AT tem a prerrogativa de cobrar a divida exequenda.

Na eventualidade de em sede da segunda instancia no Tribunal Administrativo, o sujeito
passivo ser novamente condenado podera ainda recorrer em ultima instancia para o Plenario
daquele tribunal.

O recurso para o plenéario do Tribunal Administrativo deve ser feito no prazo de 10 (dez) dias
a contar da data da notificagdo da notificacdo do acordao. Notamos porém, que salvo no caso
de processos urgentes, as alegacdes do recurso devem ser apresentadas no prazo de 15 (quinze)
dias a contar da data em que o sujeito passivo for notificado do despacho de admissdo do
recurso.? Para que o acérddo tenha efeito suspensivo, o sujeito passivo deverd prestar

248 RCCI, Artigo 34.

249 Em termos praticos a caucgdo pode nao ser exigida aquando da contestacdo para o Tribunal Fiscal, mas sera
certamente se o contribuinte decidir recorrer para o Tribunal Administrativo.

250 RCCI, Artigo 18.

1] ei n®9/2001, Lei do Processo Administrativo Contencioso, Artigo 29.

252 ] ei n.°9/2001, Lei do Processo Administrativo Contencioso, Artigo 141.
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cauc¢do ou garantia bancaria no montante em que foi condenado. Caso ndo se preste a caucao,
0 Acorddo podera ser executado pela AT.

Medidas sancionatérias:

O Regime Geral das Infracgdes Tributérias (0o “RGIT”), aprovado pelo Decreto n.° 46/2002,
de 26 de Dezembro, estabelece as penalizacfes aplicaveis as transgressdes as normas sobre 0s
impostos, no qual se incluem as transgressdes ao Codigos e Regulamentos do IVA, IRPS e
IRPC.

Constitui infraccdo tributaria, o acto, ac¢do ou omissdo do sujeito passivo, substituto,
responsavel ou representante tributério, contrdrio as leis tributdrias.??® As infrac¢des
tributérias sdo constituidas por crimes e contra-ordenagfes (transgressdes).?4 As
transgressdes sdo infracgBes tributarias formais, dividindo-se em simples e graves, sendo o
montante das multas graduado consoante, a gravidade da infraccdo, a culpa do agente, a sua
situagdo econdmica, a importancia do imposto a pagar, que sempre que possivel devera
exceder o beneficio econdmico que o agente retirou da pratica da transgressdo.> As
infraccdes tributérias formais simples sd@o aquelas que sdo puniveis com multa cujo limite
maximo ndo exceda 70 000 MT.256 Por seu turno, as infracgles tributarias formais graves, séo
puniveis com multa cujo limite minimo seja superior a70000 MT e aquelas que,
independentemente da multa aplicavel, a lei expressamente as qualifique como tais.2>”

Relativamente as transgressdes graves, 0 RGIT prevé que para além das multas a aplicacédo
se sanc¢des acessorias, incluindo a privagdo do direito de receber subsidios concedidos por
entidades publicas, suspensdo de beneficios fiscais concedidos pela AT, privacdo temporéaria
da participacdo em feiras, mercados, leildes ou arrematacdes e concursos de obras publicas,
encerramento de estabelecimento, privacdo de licencas ou concessdes e suspensao de
autorizacoes, publicacdo da decisdo condenatoria a expensas do infractor.8

Sempre que a legislacdo tributaria ndo estabeleca expressamente uma responsabilidade
solidaria entre os sujeitos passivos, a responsabilidade é subsidiaria.?>® A responsabilidade
abrange toda a divida tributéria, os juros?®9, multas a demais encargos legais.?5!

Nos termos do RGIT, podem ser responsaveis as pessoas colectivas pelas infracgdes cometidas
pelos seus 6rgdos ou representantes em seu nome e no interesse colectivo, os administradores,

253 RGIT, Artigo 2 (1).

254 RGIT, Artigo 2 (2).

25 RGIT, Artigo 2 (2) e Artigo 14.

25 RGIT, Artigo 12 (1).

257 RGIT, Artigo 12 (2).

258 RGIT, Artigo 15.

259 | GT, Artigo 22 (1).

260 Os juros sdo cobrados a taxa MAIBOR de 12 meses, acrescida de dois pontos percentuais em vigor a data da
entrega do imposto.

261 | GT, Artigo 22 (3).
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gerentes e outras pessoas que exer¢cam funcgdes de administragdo quando, por culpa sua, o
patrimonio da sociedade se tornar insuficiente para o seu pagamento.22 A responsabilidade
por transgressao das entidades acima referidas ndo exclui a responsabilidade individual dos
respectivos agentes.263 Na verdade, e dentro de certos limites legalmente estabelecidos, o0s
administradores, directores e gerentes e outras pessoas que exercam, ainda que somente de
facto, fungdes de administracdo nas sociedades de responsabilidade limitada, cooperativas e
empresas publicas sdo subsidiariamente responsaveis em relagdo a estas, e solidariamente
entre si, pelas dividas tributdrias daquelas pessoas colectivas nos casos de infracgdes
tributarias por elas cometidas, se:

a) nao realizarem 0s actos necessarios da sua competéncia para o cumprimento das
obrigacdes tributarias ou consentirem no incumprimento de tais obrigacfes por parte
de quem estéa sob a sua dependéncia funcional; ou

b) adoptarem acordos que tornem possiveis tais infracgdes.264

As multas por transgresses aplicaveis as pessoas colectivas, ainda que irregularmente
constituidas, ou outras entidades fiscalmente equiparadas, podem elevar-se até ao valor
maximo de 2.500 000,00MT.265 Se o contrario ndo resultar da lei, as multas aplicaveis as
pessoas singulares ndo podem exceder metade do limite acima referido.266 O valor minimo da
multa é de 3.000,00 MT, se o contrario ndo resultar da lei.2” Sem prejuizo do acima, 0s
limites minimo e maximo das multas previstas nos diferentes tipos de transgressdes podem
ser elevados para o dobro sempre que sejam aplicadas a uma pessoa colectiva, ainda que
irregularmente constituida, ou outra entidade fiscalmente equiparada.z68 O RGIT contempla
ainda algumas situacfes de infraccBes tributarias formais com intervalos de aplicacdo de
multa preestabelecidos. Tal é o caso da falta de apresentagdo ou conservacdo de declaragdes
gue para efeitos fiscais devem ser apresentadas a fim de que a AT especificamente determine,
avalie ou comprove a matéria colectavel, bem como a respectiva prestacdo fora do prazo
legal, que é punivel com a multa de 3.000,00 MT a 65.000,00 MT.269

As multas poderdo ser reduzidas a pedido do sujeito passivo, apresentado antes da
instauracgédo do processo de transgressdo, nos termos seguintes:

a) Se o pedido de pagamento voluntario for apresentado nos 30 dias posteriores ao da
pratica da infraccdo e ndo tiver sido levantado auto de noticia, recebida participagédo
ou denuncia ou iniciado procedimento de inspecgdo tributéria, para 50% do montante
minimo legal;

262 RGIT, Artigo 7 (1).
263 RGIT, Artigo 7 (3).
264 LGT, Artigo 29 (1).
265 RGIT, Artigo 13 (1).
266 RGIT, Artigo 13 (2).
267 RGIT, Artigo 13 (3).
268 RGIT, Artigo 13 (4).
269 RGIT, Artigo 25 (1).
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b) Se o pedido de pagamento for apresentado depois do prazo referido na alinea anterior,
sem que tenha sido levantado auto de noticia, recebida participacdo ou iniciado
procedimento de inspeccdo tributaria, aplicar-se-a 0 montante minimo legal.

Nos casos de multa dependente de prestagdo tributaria em falta ou a liquidar, o montante
minimo da multa para efeitos das alineas a) e b) acima, é de 5% e 10% da prestagédo
tributéria devida, conforme a infrac¢do tenha sido praticada por pessoa singular ou colectiva.

Sempre que a regularizacdo da situagdo tributaria do agente ndo dependa de tributo a
liquidar pela AT, vale como pedido de redugdo a entrega da prestacdo tributaria ou do
documento ou declaracédo em falta.

O direito a reducdo da multa acima referido estd ainda dependente:

a) Do pagamento nos 15 dias posteriores ao da entrada nos servicos da AT do pedido de
reducdo ou, no caso de multa dependente de prestacdo tributaria em falta ou a
liquidar, do pagamento nos 15 dias posteriores & notificagdo da multa pela entidade
competente;

c) Da regularizacdo da situagdo tributaria do infractor (isto é do cumprimento das
obrigacdes tributarias que deram origem a infrac¢ao) dentro mesmo prazo;

c) De ndo ser aplicivel sanc¢do acessoria.

O procedimento por transgressdo extingue-se, por efeito da prescricdo, logo que sobre a
pratica do facto tenham decorrido 5 (cinco) anos.27

Outros aspectos a considerar:

Foram aprovados os Regulamentos sobre o Pagamento em Prestacfes das Dividas
Tributarias (RPPDT), aprovado pelo Decreto n.° 45/2010, de 2 de Novembro e de
Compensacdo de Dividas Tributérias (RCDT), aprovado pelo Decreto n.° 46/2010, de 2 de
Novembro, que materializam o estabelecido na LGT que possibilita ao sujeito passivo a
faculdade de requerer o pagamento em prestacdes e/ou compensacao de dividas tributérias.

Nos termos do RPPDT, o sujeito passivo, seja pessoa singular ou colectiva, podera proceder
ao pagamento da divida tributaria (incluindo as multas, os juros e outros encargos legais, se
aplicavel) em prestacfes, quer seja no decurso do pagamento voluntério quer na fase de
execucao fiscal.2’t

210 RGIT, Artigo 19 (1).
271 RPPDT, Artigo 2 (1).
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O pagamento em prestacdes ndo suspende a contagem dos juros e outros acréscimos legais
devidos.2’2 O pagamento em prestacdes da divida tributéria deve ser solicitado por escrito
dentro do prazo estabelecido para o pagamento do respectivo imposto, multa ou juros.273

O requerimento a solicitar o pagamento em prestacfes deve conter: a identificacdo do
requerente, o NUIT, a natureza da divida a que o requerimento se refere e 0 nimero de
prestacOes pretendidas.2’4

As prestacles devem ser de pagamento mensal e sucessivo. O nimero méaximo de prestagdes
admitidas é de 12 (doze), quando se trate de pagamento a ser efectuado no decurso do periodo
de pagamento voluntario e de 24 (vinte e quatro), no caso de dividas em processo de execucao
fiscal.2’> A falta de pagamento de qualquer das prestacfes da lugar ao vencimento imediato
das restantes, instaurando-se processo de execucdo fiscal pelo valor em divida.276

Por sua vez, o RCDT, estabelece os procedimentos de compensacéo, total ou parcial de
dividas tributarias, relativas a créditos reconhecidos por acto administrativo ou decisao
judicial, a que os sujeitos passivos tenham direito, relativamente a pagamentos indevidos de
impostos.277

A compensacdo pode ser efectuada com qualquer divida tributéria, excepto nos casos que ja
existam normas especiais de compensacdo.2’® Da analise deste preceito legal, resulta claro que
0 RCDT vem em certa medida impor certas limitaces na efectivacdo da compensagédo de
dividas tributarias, ao ndo possibilitar que a compensacgéo seja efectivada com dividas de
quaisquer impostos, possibilitando apenas a compensacdo nos casos em que ndo haja
regulamentacao especifica.

Para a dissipacdo de quaisquer davidas a este propoésito, sobre a possibilidade ou ndo de
compensacao de dividas tributarias com outros impostos, nos termos do Diploma Ministerial
n.° 124/2012, de 27 de Junho (PECDT), estabelece-se os Procedimentos para Efectivacédo da
Compensacdo da Divida Tributéaria, referindo-se claramente no n.° 3 do Artigo 2 que a
compensacdo pode ser efectuada com qualquer divida tributéria, excepto com o IVA que
dispde de legislacdo especifica. Assim, pelo facto do Codigo do IVA ter uma regulamentacéo
especifica sobre a cobranca, pagamento e reembolso fica desde logo excluida da possibilidade
de serem usados créditos do IVA para compensar outras dividas tributarias.

Sempre que determinada a anulacéo total ou parcial de impostos, direitos aduaneiros e outras
imposicBes tributarias pagos, deve ser emitida uma nota de crédito pelo Director da Area

212 RPPDT, Artigo 2 (4).
213 RPPDT, Artigo 2 (1).
214 RPPDT, Artigo 3 (2).
275 RPPDT, Artigo 7.

276 RPPDT, Artigo 8 (1).
277 RCDT, Artigo 1.

278 RCDT, Artigo 3 (3).
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Fiscal respectiva, reportando o valor do crédito a que o sujeito passivo tiver direito.2’® A nota
de crédito deve ser utilizada para compensar dividas do mesmo sujeito passivo, anteriores ou
posteriores a sua emissao.2s0

A compensacao de dividas tributérias pode ocorrer por iniciativa da administracdo tributaria
ou do sujeito passivo e pode ser efectuada com qualquer divida tributéaria, excepto nos casos
que j& existam normas especiais de compensacao.28 A compensacao efectua-se de acordo com
a seguinte ordem de preferéncia:

e Com dividas da mesma natureza e, se respeitarem a impostos periddicos, em primeiro
lugar as relativas ao mesmo periodo de tributacdo, e sO depois as respeitantes a
diferentes periodos de tributacéo;

e Com dividas provenientes de impostos retidos na fonte ou legalmente repercutidos a
terceiros e nao entregues;

e Com dividas provenientes de outros impostos.22

Se a importancia do crédito for insuficiente para compensar a totalidade da divida tributaria
principal e outros acréscimos, o crédito é aplicado sucessivamente pela seguinte ordem:

e Juros moratorios;

e QOutros encargos legais;

e Multas;

e Divida tributaria, incluindo juros compensatorios. 283

Importa referir ainda que a RCDT prevé a possibilidade de dividas tributarias decorrentes de
impostos internos poderem ser compensadas com dividas resultantes do comércio externo, ou
seja com as imposi¢des aduaneiras.

Contudo, apesar de a legislacdo estabelecer a prerrogativa de compensacdo de dividas
tributarias decorrentes de impostos com dividas resultantes do comércio externo, importa
referir que esta s6 podera ocorrer logo que for efectivada a conta corrente do sujeito
passivo.284 Do que se pode depreender € de que a efectivacdo do sistema de conta corrente do
sujeito passivo levard o seu tempo até ser implementada e carecerd de regulamentacao
especifica, no tocante aos seus procedimentos e formas de implementacéo.

Importa referir que as notas de crédito que nédo forem levantadas pelos interessados no prazo
de um ano, apds a notificacdo, caducam. Quanto ao direito de uso da nota de crédito, o prazo
de caducidade é de 5 (cinco) anos a contar da data de emissdo. O valor da nota de crédito

279 RCDT, Artigo 8 (1).
260 RCDT, Artigo 8 (2).
261 RCDT, Artigo 3 (2).
262 RCDT, Artigo 5 (1).
263 RCDT, Artigo 5 (2).
204 RCDT, Artigo 14 (2).
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pode ser restituido em dinheiro mediante requerimento do sujeito passivo ao Ministro das
Financas, no prazo de 30 (trinta) dias antes de findar o prazo de caducidade.
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Figura 3 Fluxograma dos procedimentos de recursos na inspecgédo das finangas
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fiscalizag8o tributaria com indicagédo ¢

do ambito e extensdo da fiscalizagdo
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S. OUTRAS AREAS RELEVANTES NA RELACAO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

5.1. O Quadro Anti-corrupgéao

Corrupgdo é definida pelo Banco Mundial como “o abuso do poder puablico para proveito
privado”. Tendo em atencdo as previsdes da Lei n.° 6/2004, de 17 de Junho (a “Lei de
Combate a Corrupgdo” ou “Lei 6/2004”), a corrup¢do pode ser enquadrada nos casos de
solicitacdo, recebimento ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial por
funcionério puablico ou equiparado para realizar ou omitir acto que implique a violagdo dos
deveres do seu cargo (corrupgdo passiva para acto ilicito); solicitacdo, recebimento ou promessa
de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial a funcionario publico ou equiparado para
realizar ou omitir acto que ndo implique a violagdo dos deveres do seu cargo (corrupgao
passiva para acto licito); dar ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial a
funcionario publico ou equiparado, que ndo sejam devidos, para pratica ou omisséo de actos,
sejam estes contrarios ou ndo aos respectivos deveres (corrupgao activa).285 A Lei 6/2004 trata
também da participacdo economica ilicita, que seria a situagdo em que o funcionario publico
ou equiparado para efeitos desta lei, com interesse na obten¢do de participa¢do econdémica
ilicita venha lesar, em negocio juridico, interesses nacionais que estejam abarcados no ambito
das suas fungdes.286

Mocambique ratificou a Convencao Contra a Corrupgdo das Nacgdes Unidas?®’, a Convencao
sobre o Combate & Corrupcdo da Unido Africana2 e o Protocolo da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC) contra a Corrupco®?. A nivel interno, entre a
principal legislagdo aprovada em Mogambique sobre esta tematica, destaca-se a Lei 6/2004,
acima indicada; a Lei n.° 22/2007, de 1 de Agosto, que aprova a Lei Orgéanica do Ministério
Publico e o Estatuto dos Magistrados do Ministério Publico, conforme alterada pela Lei
14/2012, de 8 de Fevereiro, onde foram introduzidas novas competéncias para o Gabinete
Central de Combate a Corrupcdo, 6rgao especializado do Ministério Publico que se subordina
ao Procurador-Geral da Republica. E de destacar, ainda, a aprovagdo da Lei n.° 15/2012, de
14 de Agosto, que Estabelece os Mecanismos de Proteccdo dos Direitos e Interesses das
Vitimas, Denunciantes, Testemunhas, Declarantes ou Peritos em Processo Penal e, a Lei n.°
16/2012, de 14 de Agosto, que aprova a Lei da Probidade Publica.

Embora a Lei n. ° 6/2004 tenha caracter especifico para a criminalizagdo e punicdo da
corrupgdo e introduza mecanismos complementares para o efeito, é importante realcar que a
base da puni¢do da corrup¢do em Mocambique reside no Codigo Penal de 1886, conforme

285 | ej 6/2004, Artigos 7 a 9.

286 |_ei 6/2004, Artigo 10.

287 Resolugéo n.° 31/2006, de 29 de Dezembro.
288 Resolugéo n.° 30/2006, de 2 de Agosto.

289 Resolugéo n.° 33/2004, de 9 de Julho.
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alterado, nos artigos 318 e seguintes, diploma legal que se encontra em processo de revisao
pela Assembleia da Republica.

Para os agentes econdmicos cujo pais de origem ndo é Mocambique deve-se também observar
que em 1997 a OCDE apresentou a sua convencdo crucial “Combatendo o Suborno de
Funcionarios Puablicos Estrangeiros em Transac¢des Negociais Internacionais.” Esta
convengdo ganhou a atengdo internacional e constituiu o primeiro instrumento global de
combate contra a corrupgdo em negocios além fronteiras. Desde a sua aprovacdo, a
Convencdo Anti — Suborno da OCDE, tal como é denominada, foi ratificada por todos os
paises membros da OCDE e por varios outros paises. Mais de 30 (trinta) paises aprovaram
legislacdo interna com base na convencao, significando que nesses paises € crime o0 acto de
suborno de funcionarios estrangeiros. O acto de suborno de um funcionério estrangeiro por
uma multinacional ou um cidaddo de um daqueles paises serd punido por lei no seu pais de
origem.

A Convengdo da OCDE aplica-se a multinacionais e a individuos titulares de passaportes dos
paises signatarios. No entanto, a OCDE estima que apenas 1 (um) em 5 (cinco) gerentes
seniores de empresas internacionais a operar em mercados emergentes tem conhecimento da
convencao. Os cidadaos estrangeiros que trabalham em empresas devem estar conscientes que
a prética de corrupcdo em Mogambique os coloca em risco legal nos seus paises de origem. Os
seguintes paises sdo, entre outros, signatarios da Convencdo da OCDE: Australia, Austria,
Bélgica, Canada, Republica Checa, Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Japédo, Coreia, Luxemburgo, México, Paises Baixos, Nova
Zelandia, Noruega, Poldnia, Portugal, Espanha, Suécia, Sui¢a, Turquia, Reino Unido,
Estados Unidos da América. Sdo também signatarios 5 (cinco) paises ndo membros:
Argentina, Brasil, Bulgaria, Chile, e a Republica Eslovaca.

Nova legislacdo contra a corrup¢do actualmente estd em debate em Mocambique e, novos
desenvolvimentos nesta area serdo incluidos em futuras versdes deste manual. Por agora da-
se uma visao geral sucinta da legislacéo actual.

A Lei 6/2004, como acima referido, aprovou o quadro legal para o combate aos crimes de
corrupgdo e participacdo economica ilicita, cujo ambito de aplicacdo abarca os dirigentes,
funcionarios ou empregados do Estado ou das autarquias locais, das empresas pubicas, das
empresas privadas participadas pelo Estado e empresas concessiondrias de servigos publicos.
Esta lei aplica-se ainda, aos que, mesmo ndo enquadrando as categorias aqui referidas,
induzam ou contribuam para a préatica dos crimes de corrupg¢do ou participagdo economica
ilicita. 290

A Lei de Combate a Corrupcao estabelece que em caso de lesdo do patriménio ou do interesse
privado ou publico como resultado da ac¢do ou omissdo dos dirigentes ou dos funcionarios do

290 Lei 6/2004, Artigo 2.
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Estado, ha lugar a indemnizacdo pelos danos causados.2®l Constitui assim uma disposicao
adicional dos direitos dos agentes economicos descritos nas sec¢des anteriores.

O pedido de indemnizagéo é efectuado contra os funcionérios do Estado ou equiparado que,
por motivos de corrup¢do ou participacdo economica ilicita tenham praticado actos ou
omissdes geradoras de lesdo ao patrimdnio ou interesse publico ou privado.

A parte lesada pode levantar uma accéo judicial perante o Tribunal Administrativo. O tempo
gasto para um processo depende da ocupacdo do Tribunal e, as custas sdo calculadas
conforme a tabela de custas publicada no Decreto n.c 28/96, de 9 de Julho.

Todos os titulares de cargos publicos referidos no artigo 58 da Lei 16/2012292 sdo obrigados a
apresentar a sua declaracdo de patrimonio, englobando a mesma 0s seus activos e passivos
(rendimentos, titulos, ac¢fes ou de qualquer outra espécie de bens e valores, localizados no
pais e no exterior) devendo ser actualizadas regularmente.2® Estas declara¢fes séo
fiscalizadas e avaliadas pelo Ministério Publico, quando se trata de entes abrangidos e que
nao sejam magistrados deste érgao e pelo Tribunal Administrativo para os magistrados do
Ministério Publico, podendo ser usadas como evidéncia nas investigacbes de casos de
corrupgdo e para a consequente instauragdo de processos-crime, sempre que existirem indicios
bastantes.

Note-se que a declaragdo acima referida devera incluir além do patrimonio do titular do cargo
publico, o do seu cdnjuge, filhos menores e incapazes ou outros dependentes legais.

A Lei de Combate & Corrupcdo estipula que os actos e decisdes administrativas devem ser
fundamentados. A legislagdo exige que quaisquer actos administrativos que, total ou
parcialmente, neguem, extingam, restrinjam ou afectem direitos ou imponham ou agravem
deveres, encargos ou san¢des, afectem interesses legalmente protegidos, decidam reclamacoes
ou recursos, decidam em contrario da pretensao ou oposicao formulada por interessado, ou de
parecer, informacdo ou proposta oficial, decidam de modo diferente ou na interpretacdo e
aplicagdo dos mesmos preceitos legais e impliquem revogacéo, modificacdo ou suspensdo de
acto administrativo anterior devem ser expressamente fundamentados, com indicacdo clara
dos motivos de facto e de direito que estiveram por tras da decisdo tomada. Qualquer decisédo
verbal desta natureza deve ser reduzida a escrito e remetida ao requerente no prazo de 7 (sete)
dias?®* Como dito acima, 0s recursos e acgdes sobre este tipo de questdo sdo tomadas perante o
Tribunal Administrativo.

291 | ei 6/2004, Artigo 3 (2).

292 Titulares de cargos politicos providos por eleicdo ou nomeacdo, juizes e magistrados do Ministério Publico,
gestores e responsaveis da Administragdo Central e Local do Estado, membros do Conselho de Administragdo do
Banco de Mogambique, administradores do Banco de Mocgambique, quadros de direccdo da Autoridade
Tributéaria, gestores do patrimonio publico afectos as Forgcas Armadas e a Policia, independentemente da sua
qualidade, gestores e responsaveis dos institutos publicos, dos fundos ou fundagdes publicas, das empresas
publicas e os gestores publicos das empresas participadas pelo Estado.

293 ei 16/2012, Artigo 57.

294 | ei 6/2004, Artigo 5.
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As medidas sancionatdrias fixadas pela Lei 6/2004 incluem penas de prisdo simples, penas de
prisdo maior e multas, para além da perda dos bens e valores acrescidos ao patrimoénio do
infractor a favor do Estado, expulsdo da profissao, inibicdo de contratar com o Estado ou
empresas publicas ou de receber beneficios, incentivos fiscais ou crediticios, sem prejuizo da
obrigacéo de indemnizagéo pelos danos causados.

A iniciativa do procedimento criminal ou administrativo pode ser tomada por qualquer
pessoa. Para instaurar um processo, deve ser elaborado um documento que contenha todas as
informacdes de suporte (os factos do caso, as provas). O documento pode ser assinado ou
anonimo. A reclamacdo deve ser dirigida a competente autoridade administrativa (na
pratica, o Gabinete de Combate & Corrup¢do a nivel nacional ou provincial, ou 0 érgdo no
qual o funcionario a quem a queixa se dirige se encontra afecto, ou a policia).2%

De acordo com o Artigo 79 da CRM qualquer cidaddo pode apresentar uma peticio perante
autoridade competente, na qual se inclui a Assembleia da Republica, incluindo peticbes sobre
casos de corrupgéo. Confira mais detalhes na Seccéo 5.4., abaixo.

Estdo disponiveis varios contactos Gteis, bem como a legislacdo contra a corrupgéo e
0s respectivos comentarios na Caixa de Ferramentas “Combater a Participagédo do
Sector Empresarial na Corrup¢ao” da ACIS, que esta disponivel mediante pedido
do interessado, nas versdes em Portugués e em Inglés, a partir de
acis@acismoz.com.

5.2. Aquisic0es pelo Estado — Procedimentos para Recursos e Reclamacdes

hY

Devido a sua natureza e, muitas vezes, aos montantes envolvidos, as aquisi¢cbes sao,
infelizmente, uma area em que em muitos paises pode encontrar-se praticas de corrupc¢ao.

Em Mocambique as aquisi¢des pelo Estado de bens, servigos e obras publicas, incluindo
concessdes e consultorias, sdo regulamentadas pelo Decreto n.c 15/2010, de 24 de Maio
(adiante, o0 “Regulamento de Aquisigdes™).

A transparéncia e ética sdo consideradas principios fundamentais orientando a
implementacdo do Regulamento de Aquisi¢des?%. Além disso, a aplicagdo do Regulamento é
apoiada pela legislacdo anti-corrupc¢éo e a legislacao sobre o comportamento dos funcionarios
publicos de Mogambique (ver acima). Tanto os funcionérios publicos como os concorrentes
poderdo estar sujeitos a sangdes por violacdes ao abrigo do Regulamento de Aquisigdes.2’

295 |_ei 6/2004, Artigo 12.
296 Regulamento de Aquisicdes, Artigos 129 — 139.
297 Regulamento de AquisicOes, Artigos 146 e 147.
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O Regulamento de Aquisi¢Oes determina como regime regra para as aquisi¢des pelo Estado, o
concurso publico. Em determinadas situagdes legalmente definidas a lei permite o recurso a
regimes excepcionais e ao regime especial. O Regulamento de Aquisi¢des determina o0s
procedimentos a serem observados, bem como os requisitos de elegibilidade, conflitos de
interesses, entre outros, para uma maior transparéncia e acesso as referidas aquisigdes.

Contudo, se um concorrente julgar que um processo de aquisi¢bes ndo foi realizado com
imparcialidade, o Regulamento prevé o direito de recurso. Os concorrentes poderdo recorrer
da classificagédo ou desclassificagdo de concorrentes num dado concurso. Isto deve ser feito por
escrito num prazo de trés dias a contar da data da notificacdo da classificacdo ou
desclassificagdo. Durante o periodo em que recursos podem ser interpostos, todos 0s
concorrentes tém o direito de livremente examinar as propostas submetidas. O Jari deve
canalizar a reclamag@o bem como o seu parecer a entidade contratante num prazo de trés dias
a contar da data da recepgdo do recurso. Seguidamente, a entidade contratante toma uma
decisdo num prazo méximo de trés dias a contar da data de recep¢do do recurso. Enquanto
um recurso estiver pendente, o concurso fica suspenso.29%

Para o recurso ser recebido, o queixoso deve apresentar uma caucdo equivalente a 0,25% do
valor estimado da contrata¢do, como fixado no documento de concurso, até um valor
maximo de 125.000,00 Mt. Se o recurso for considerado procedente, restitui-se a garantia ao
gueixoso, e ndo o sendo, o valor depositado reverte a favor da entidade contratante.2

Nos casos em que se julga que as normas do Regulamento de Aquisi¢des, ou o conteudo do
documento de concurso tenham sido violados ou quando se julga ter havido um abuso da lei
administrativa, o queixoso podera interpor recurso ao superior hierarquico da entidade
contratante num prazo de trés dias. Isto deve ser feito dentro de trés dias a contar da data da
notificacdo do resultado do concurso pela entidade contratante. O recurso suspende a
contratacdo do concorrente vencedor por um periodo méximo de cinco dias. Neste caso, 0
superior hierarquico da entidade contratante (geralmente o ministério que tutela o sector a
gue pertence) podera solicitar um parecer técnico a UFSA (Unidade Funcional de Superviséo
das AquisicOes — 0 6rgdo estatal responsavel pela fiscalizacdo do Regulamento de Aquisicdes)
para resolver o assunto. Para o recurso ser recebido o queixoso deve apresentar uma garantia
equivalente a 0,25% do valor do contrato, como fixado no documento de concurso, até um
valor maximo de 125.000,00 Mt. Se o recurso for considerado procedente, restitui-se a
garantia ao queixoso, e ndo o sendo, o valor depositado reverte a favor da entidade
contratante.3%

A decisdo proferida pelo superior hierarquico é susceptivel de recurso contencioso. Nesta
situacdo, o recurso formal deve ser interposto no Tribunal Administrativo no prazo de dez
dias a contar da data de notificacédo da decisédo sobre o resultado do recurso,3!

298 Regulamento de AquisicOes, Artigo 140.
299 Regulamento de AquisicOes, Artigo 141.
300 Regulamento de AquisicOes, Artigos 142 e 143.
301 Regulamento de Aquisicdes, Artigo 144.

79| Pagina



Quadro Legal Relativo a Administracdo Publica — Um guia sobre os direitos dos agentes econdomicos

5.3.  Procedimentos para peti¢cdes ao Provedor de Justica

A CRM trata nos Artigos 256 a 261 do Provedor de Justiga. A Lei n.° 7/2006, de 16 de Agosto
definiu o @mbito de actuacgdo, estatutos e competéncias do Provedor de Justica (a “Lei
7/2006”). O Provedor de Justica é o 6rgdo do Estado que tem como funcdo a garantia dos
direitos dos cidad&os, a defesa da legalidade e a justica na actuacdo da AP, incluindo-se aqui
a AP a nivel central, provincial, distrital, local e municipal, as forcas de defesa e seguranga do
Estado, institutos publicos, empresas publicas, concessionarias de servigcos publicos,
sociedades comerciais de capital maioritariamente publico e servigos de exploracao de bens de
dominio publico.302

Os cidadaos, individual ou colectivamente, podem apresentar peticOes, queixas e reclamacoes
ao Provedor da Justica, sem dependéncia de prazo, oralmente ou por simples documento
escrito que contenha morada ou local de trabalho do queixoso e, sempre que possivel,
assinatura.3® A apresentacdo pode ser feita directamente ao Provedor de Justica ou,
alternativamente, a Assembleia da Republica, ao Ministério Publico, as representagdes
diplomaticas ou consulares de Mogcambique, devendo estas entidades transmitir as mesmas ao
Provedor de Justica.3%4

O Provedor de Justica aprecia as peti¢des, queixas e reclamacdes sem poder decisorio, e dirige
aos 0rgdos competentes as recomendacgdes que se mostrarem necessarias para reparar ou
prevenir injusticas.3% O Provedor de Justica ndo pode anular, revogar ou modificar os actos
praticados pelo poder publico e a sua intervengdo ndo suspende 0s prazos de recurso gracioso
e contencioso.3% N&o obstante, faz recomendacdes e a AP pode ser chamada pelo Provedor de
Justica para prestar esclarecimentos, cuja falta de comparéncia ndo justificada ou com
justificacdo ndo aceite serd tida como constituindo crime de desobediéncia, sem prejuizo do
procedimento disciplinar.3%” Quando o Provedor de Justica decide recomendar medidas
correctivas, é conferido a entidade abarcada o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para
proceder com a correc¢ao. Caso a correcgdo nao seja efectuada, o Provedor de Justica dirige-
se ao superior hierarquico do visado e, ndo havendo mesmo assim resposta, dirige-se a
Assembleia da Republica.308

O Provedor de Justica tem competéncias, também, para: (i) indicar as deficiéncias
constatadas nas leis e recomendar a sua alteragdo ou revogacao; (ii) emitir pareceres a pedido
da Assembleia da Republica; (iii) requerer ao Conselho Constitucional a declaracdo de
inconstitucionalidade ou da ilegalidade de normas legais; (iv) divulgar a legislacéo; (v)
intervir na tutela de interesses difusos.3% Numa base anual, o Provedor de Justica apresenta

302 CRM, Artigo 226 e Lei 7/2006, Artigo 1.
303 L_ei 7/2006, Artigo 21 (1).

304 Lei 7/2006, Artigo 21.

305 |_ei 7/2006, Artigo 3.

306 |_ei 7/2006, Artigo 18.

307 Lei 7/2006, Artigo 26.

308 |_ej 7/2006, Artigo 31.

309 |_ei 7/2006, Artigo 15.
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o0 relatdrio e balanco das suas actividades a Assembleia da Republica, indicando também a
colaboragéo que teve dos 6rgaos do poder publico e seus titulares nas questdes que Ihes tenha
dirigido.310

A peticéo, queixa ou reclamacao deve conter o seguinte:
a) narragao precisa dos factos;
b) data da ocorréncia;
c) identidade, sempre que possivel, do agente que praticou ou omitiu 0 acto em causa;
d) indicacdo da instituicAo em que se verificaram os factos em causa; e
e) quaisquer elementos de prova existentes.31!

5.4. Exercicio de direito de peticdo

A Lei n.° 2/96, de 4 de Janeiro (a “Lei 2/96”), define o quadro legal para apresentacdo de
peticdes, queixas e reclamagdes perante autoridade competente, com excep¢ao dos tribunais,
para o restabelecimento dos direitos violados ou em defesa do interesse geral.312

A peticdo pode versar sobre: (i) a submisséo de um pedido junto a qualquer institui¢cdo ou
autoridade competente; (ii) a apresentacdo de proposta sobre medidas a serem adoptadas; (iii)
reclamacdo ou impugnacdo de uma medida, acto ou decisdo; (iv) exposi¢cdo para expressar
determinado ponto de vista sobre determinada medida, denuncia de irregularidades e
anomalias nos servicos publicos.313 O direito de peticdo pode ser usado em cumulagdo com
outras meios legais de defesa de direitos e interesses legitimos pelos particulares.31

H& uma série de requisitos em relacéo a propria reclamacéo — deve ter um fundamento solido,
por exemplo. A reclamacdo passa depois por uma série de etapas, incluindo sua discussdo por
uma comissdo, e nesta etapa podem ser adquiridas provas ou informagOes adicionais. A
peticdo pode ser aceite, arquivada para consideracdo posterior ou rejeitada.

O exercicio do direito de petigdo € gratuito e ndo esta sujeito a qualquer processo especifico,
devendo, no entanto, ser reduzido a escrito e ser devidamente assinado.3’> As peti¢des sao
apresentadas junto aos servigos das entidades a que séo dirigidas, podendo seguir via postal,
ser entregues a Administracdo do Distrito que, no prazo maximo de 15 dias deve remeter as
instituicdes a que se dirigem, caso estas ndo tenham servicos na localidade ou distrito de
residéncia do peticionario, ou serem apresentadas junto as representacdes diplométicas ou
consulares de Mogcambique no estrangeiro.316 A entidade competente deve responder no prazo
maximo de 45 dias contados da recepcao da peticao.

310 |_ei 7/2006, Artigo 19.
311 | ei 7/2006, Artigo 22.
312 ] ej 2/96, Artigo 1.

313 | ei 2/96, Artigo 2.

314 | ei 2/96, Artigo 3.

315 | ei 2/96, Artigos 7 e 8.
316 | ei 2/96, Artigos 9 e 18.
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Quando dirigidas a Assembleia da Republica, as petices sdo dirigidas ao Presidente da
Assembleia da Republica. Caso a mesma seja considerada pertinente, é dirigida a Comissao
competente da Assembleia da Republica para a sua analise e parecer, que depois é remetido
para apreciacdo pelo Plenério. O interessado € informado da posicdo da Assembleia, que
aprecia a peticdo dentro do prazo determinado pela Comissdo Permanente. A Assembleia
pode decidir: (i) enviar a peti¢do a instituicdo competente para deciséo; (ii) propor medidas a
serem adoptadas; ou (iii) arquivar a peti¢cdo.3!’

5.6. Participacao dos particulares na regulamentancédo administrativa

Pela relevancia que representa para 0s agentes econdmicos uma maior participacdo na
regulamentacdo administrativa, a presente seccdo pretende destacar 3 (trés) direitos
especificos dos particulares, introduzidos pela Lei 14/2011, designadamente:

Direito de propor regulamentagdo administrativa: Os interessados podem apresentar aos 6rgaos
competentes pedidos de elaboracdo, modificacdo ou revogacdo de regulamentos,
acompanhados da respectiva fundamentacdo. O 6rgdo competente devera informar aos
interessados o destino conferido aos respectivos pedidos, bem como os fundamentos para a
decisdo tomada.318

Direito a consulta durante a elaboracdo de regulamentos: Sempre que 0s projectos de
regulamentos contenham imposicOes de deveres, sujeicdes ou encargos, ndo se opondo a tal
motivos de interesse publico devidamente fundamentados, deverdo ser ouvidos as entidades
representativas dos interesses em causa pelo 6rgdo regulamentar em causa. As entidades
ouvidas deverdo ser mencionadas no preambulo do respectivo regulamento.319

Direito de participacdo publica durante a elaboragdo de regulamentos: Para além da situacgéo
indicada na alinea anterior e numa perspectiva mais abrangente, por regra e sempre que a
matéria do regulamento o permita, o projecto de regulamento devera ser submetido a
apreciacdo publica para recolha de sugestdes. A participacdo serd conduzida pelos meios
considerados adequados, entre os quais, reunides, seminarios, conferéncias, teleconferéncias,
entre outros. Os interessados dirigem 0s seus comentarios por escrito, no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data da publicagio do projecto de regulamento. No preambulo do
regulamento serd referido a apreciacdo publica que tiver lugar.320

6. PERGUNTAS FREQUENTES (FAQS)

As seguintes perguntas e respostas vém na sequéncia de perguntas geralmente levantadas
pelos agentes econdmicos com quem a ACIS se relaciona. Contudo, ndo representam

317 |ei 2/96, Artigo 13 a 15.
318 | ei 14/2011, Artigo 113.
319 Artigo 14/2011, Artigo 115.
320 | ei 14/2011, Artigo 116.
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necessariamente uma amostra dos problemas encarados pelas empresas a respeito dos seus
direitos, mas sim aqueles que sdo frequentemente apresentados a associagao.

a) Vocés sugerem gue devo consultar um advogado, mas como posso encontrar
um, especialmente porgue estou fora de Maputo, e como vou saber que aquele
gue encontrei é qualificado?

Uma série de escritdrios conceituados de advogados sdo membros da ACIS e 0s seus contactos
podem ser encontrados na pagina de “membros” www.acismoz.com. A Ordem de Advogados
de Mogambique — “OAM” pode facultar uma lista de advogados.32t As qualifica¢bes de todos
os advogados registados na OAM foram verificadas e, para a obtencdo da carteira de
advogado tiveram que passar por um sistema de estagio junto a OAM. Se tiver uma
reclamacdo ou preocupacdo em relacdo aos servigos oferecidos pelo seu advogado, esta
guestdo pode também ser remetida a OAM. Na péagina electrénica da OAM também podem
ser encontrados os Estatutos da OAM e outras normas que regem o exercicio da advocacia no
Pais.

Caso o0 agente ndo tenha condigBes financeiras para os honorarios dos Advogados, por
recorrer a assisténcia gratuita através do Instituto do Patrocinio Juridico — IPAJ.322

b) Veio uma pessoa a minha empresa dizendo que é inspector; tém uniforme mas
nenhuma outra forma de identificacdo. Disseram que tenho que pagar
imediatamente uma multa de 2.000Mt. O que devo fazer?

Primeiro, independentemente de uma pessoa vestir um uniforme ou ndo, qualquer
representante da AP deve, ao abrigo do Artigo 41 do Decreto 30/2001, usar um cracha que é
bem legivel, com a sua fotografia, nimero pessoal, identificacdo do servigo para qual trabalha
e 0 seu nome. Sem este cracha ndo ha prova de ser um inspector e vocé deve pedir que volte
guando estiver devidamente identificado.

321 Contactos da OAM:
Avenida Vlademir Leninge, 1935, R/C
Maputo, Mogambique
Tel.: +258 21 414 743
Fax.: +258 21 214 474
Celular: +258 82 303 8218
Email: info@oam.org.mz
Website: www.oam.org.mz
322 Contactos do IPAJ:
Avenida Vladimir Lenine, 291, 1.° Andar, Porta 2
Maputo, Mogambique
Tel.: +258 21 309 340
Fax.: N/A
Celular: +258 84 389 9944
E-mail: N/A
Website: N/A
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Segundo, ndo se pode aplicar qualquer multa, taxa ou outra “punicdo” que ndo esteja
reduzida a escrita. Quando a medida estiver escrita, deve conter os dados da infrac¢do para
qual é aplicada a punicéo, a referéncia a lei, incluindo o artigo e o respectivo nimero a que a
infraccdo se refere, incluindo o artigo e o respectivo numero ao abrigo do qual se aplica uma
multa ou taxa. Nos casos em que uma multa tenha sido multiplicada, o documento deve
também indicar porque esta decisdo foi tomada. Deve igualmente indicar em quanto tempo
deve-se pagar a multa, o procedimento de contestacdo disponivel, com o respectivo prazo, e
deve claramente indicar qual 6rgdo da AP emite o documento, e 0 nome da pessoa emissora.
Sem documento escrito que indica claramente a infraccdo de que o agente econdmico é
acusado, e como foi calculada a multa, e por quem, ndo deve fazer nenhum pagamento.

c) Deram-me uma multa por uma infraccdo que a minha empresa cometeu.
Aceito que a multa esta correcta. Disseram-me que tenho que pagar a multa
em dinheiro ao inspector que langou a multa. Isto esté correcto?

Né&o esta correcto. Todos os Orgdos da AP devem disponibilizar os dados duma conta
bancaria na qual quaisquer pagamentos aquele érgdo podem ser depositados. O agente
economico deve pedir os dados da conta bancéria, depositar o dinheiro devido e apresentar
uma copia do taldo de depdsito, juntamente com uma nota escrita ao 6rgao em questédo que a
multa foi paga. A carta deve conter o maior nimero de dados possivel, como o0 nimero do
documento de notificagdo da multa, a data na qual o pagamento foi feito, o nimero do taldo
de deposito e 0 montante pago. Vocé deve ficar com uma fotocopia carimbada da carta e do
taldo de depdsito como prova do pagamento.

d) Fui convidado a fornecer bens ao Estado como parte dum processo de
concurso. Contudo, disseram-me que tenho que pagar uma comissao em
dinheiro ou em bens a pessoa adjudicando o contrato, e que o custo disso pode
ser incluido no preco da minha oferta. Isto esta correcto?

Na&o esta correcto. O preco que indica numa oferta deve apenas incluir o preco dos bens ou
servigos solicitados no documento do concurso. Nao hé lugar para o pagamento de comissdes
e ndo devem ser dados bens ou servicos a funcionarios singulares como parte dum processo de
concurso. Também pode optar por perseguir este assunto com base na legislacdo contra a
corrupgdo. Neste caso vai precisar de provas, por exemplo uma testemunha do acto do
pedido.

e) A minha empresa foi inspeccionada e disseram-me que as infracgdes que
estavamos a cometer sdo tdo graves que a empresa tinha que ser encerrada.
Recorri a esta decisdo e ganhei, mas perdi uma semana de produc¢édo enquanto
a empresa estava fechada e o assunto foi amplamente divulgado na imprensa
nacional, comprometendo o bom nome da minha empresa. O que posso fazer?

Como indicado acima, pode intentar uma acc¢do de responsabilidade civil contra os individuos

gue deram a ordem de encerramento da sua empresa, onde o Estado serd chamado a
responder solidariamente, com direito de regresso contra o funcionario, agente ou titular de
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6rgado em causa. A difamacdo é também considerada um assunto sério, e a publicacdo de
informacdes confidenciais sobre a sua empresa, ou sobre um processo em curso entre a sua
empresa e o Estado, sem o seu consentimento, é particularmente grave, porque a
confidencialidade é um principio fundamental da AP e da actividade inspectiva.

Contudo, antes de poder tomar iniciativas, vai precisar de dados que comprovam o sucedido,
e vai precisar de estabelecer uma ligacdo causal entre as accfes da AP e/ou 0s seus
funcionarios, e 0s prejuizos ou perdas sofridos pela sua empresa. Sera também necessario
tentar quantificar as perdas sofridas, o que provavelmente sera possivel no caso da producao
perdida, para possivelmente reivindicar uma indemnizacao por perdas e danos. O objectivo
da indemnizacgdo ndo é punitivo, é para levar-lhe de volta ao ponto onde se encontrava antes
da ocorréncia dos danos.

f) A viatura da minha empresa estava a entregar bens a um cliente quando a
Policia de Tréansito a mandou parar. O condutor da empresa gque estava a
conduzir a viatura tem uma carta de condugédo normal. Disseram-me que ele
nao esta permitido a fazer entregas numa viatura da empresa usando uma
licenca normal e deram-me uma multa. Isto esta correcto?

Existem dois aspectos distintos que deve-se considerar no transporte: o tipo de transporte e a
licenca a que esteja sujeito e o tipo de carta de condugdo dependendo do transporte em causa
ou veiculo conduzido.

O Regulamento de Transporte em Automoveis (RTA), Decreto n.c 11/2009, de 29 de Maio,
trata do transporte publico e privado de pessoas e bens. O Artigo 15 trata dos tipos de
licencas e documentos que devem ser levados nas viaturas usadas no transporte publico.

O transporte particular é realizado por pessoas singulares ou colectivas (i.e., particulares ou
organizacgdes como empresas) quando se verifiguem cumulativamente as seguintes condicoes:
* As mercadorias transportadas sejam da sua propriedade ou tenham sido vendidas,
compradas, dadas ou tomadas de aluguer, produzidas, extraidas, transformadas ou
reparadas pela entidade que realiza o transporte, e que este constitua uma actividade
acessoria no conjunto das suas actividades. (Artigo 5.1 a));

* Os veiculos utilizados sejam da sua propriedade, objecto de contrato de locacgéo
financeira ou alugados em regime de aluguer sem condutor, e o0 veiculo seja conduzido
pelo proprietario ou locatério ou por pessoal ao seu servico. (Artigo 5.1 ¢) e d));

* E considerado transporte particular de mercadorias, aquele que sendo realizado, por
entidade singular ou colectiva em veiculo de sua propriedade transporte mercadorias
que lhes pertencam; mercadorias que sejam objecto da sua actividade comercial,
industrial ou agricola, quer por razdo de compra ou venda, quer por lhe terem sido
entregues para a reparacdo ou transformacdo em virtude da respectiva actividade
(Artigo 5.3 a) e b));

» E ainda equiparado a transporte particular de passageiros, aquele que, apesar de ser
remunerado, se destine a completar o exercicio da actividade comercial ou industrial e
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seja efectuado em veiculos da sua propriedade, quando se trata de (Artigo 5.2):
hdspedes e suas bagagens, entre as estaces dos caminhos-de-ferro, gares maritimos,
aeroportos e hotéis; trabalhadores nos percursos compreendidos entre as suas
residéncias e os seus locais de trabalho; doentes e suas bagagens nos percursos de ou
para os estabelecimentos hospitalares. (Artigo 5.2 a), b) e d)).

As formas de transporte de pessoas e bens fora desta definicdo podem ser classificadas como
transporte publico, sujeito ao licenciamento necessario. Ao abrigo do Artigo 6 do RTA as
viaturas usadas para o transporte particular estdo isentas de licenciamento, com a seguinte
excepcao importante: o transporte de trabalhadores entre as suas residéncias e os seus locais
de trabalho — este tipo de transporte deve ser licenciado (Artigo 6.1). Deve ser paga uma taxa
e 0 RTA refere que esta taxa consta do Anexo | do RTA. Contudo a tabela de taxas
constante do Anexo néo indica claramente que taxa se aplica neste caso, possivelmente seja a
“Autorizagdo para Transporte Ocasional” que custa 1.000Mt. Esta licenca deve ser requerida
e na altura da apresentacdo do requerimento deve ser dada prova de seguro de
responsabilidade civil e da inspec¢édo da viatura (Artigo 6.2).

O condutor, por sua vez, tera que estar devidamente habilitado a conduzir os diferentes tipos
de veiculos, sendo que as cartas de condugdo poderdo ser para veiculos ligeiros ou pesados
(que varia conforme seja para cargas ou passageiros e de acordo com o peso a transportar),
para servigo publico de passageiros, transporte de cargas perigosas, entre outros, conforme
tratado pelo Artigo 125 e seguintes do Decreto-Lei n.° 1/2011, de 23 de Marco, que aprova o
Cddigo de Estrada.

Portanto, é necessario verificar-se qual a situacdo exacta e o dispositivo legal infringido, de
forma a melhor avaliar-se se a multa foi devidamente aplicada ou nao.

g) Pedi uma informacdo dum 6rgédo do Governo. Apresentei o meu pedido por
escrito. Contudo, ja passaram dois meses e ainda ndo tenho recebido resposta.
O que posso fazer?

Em primeiro lugar deve verificar se o sector a que enderegou 0 seu pedido nédo tenha
legislacdo especifica que o concede prazos mais dilatados para responder a determinados tipos
de pedidos, ou se o tipo de pedido que submeteu ndo seja considerado tacitamente indeferido
no caso de ndo ter recebido uma resposta dentro dum determinado periodo de tempo.
Pressupondo que este ndo é o caso, a Lei 14/2011 e o Decreto 30/2001 dé& orientacGes em
relagdo aos prazos dentro dos quais os pedidos devem ser respondidos. Também estipula que
os pedidos apresentados por escrito devem ser respondidos também por escrito.

A falta de resposta a um pedido dentro do prazo legalmente estipulado é considerada uma
“omissdo”, estando assim sujeita aos varios mecanismos descritos nas sec¢des anteriores,
como por exemplo, uma citacdo para prestacdo de informacdo junto do Tribunal
Administrativo. Contudo, em termos praticos, o recurso a lei é complexo e dispendioso, e
seguir uma abordagem agressiva pode na pratica ndo resultar na prestacao da assisténcia que
precisa. Por isso, uma opcao inicial seria apresentar mais um pedido por escrito para receber
uma resposta a sua apresentacdo inicial, ou pedir uma reunido com a pessoa responsavel por
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Ihe dar resposta e o seu superior hierarquico, para compreender a demora na recepcao da
resposta.

h) Apresentei um requerimento para uma aprovagao por um 6rgéo do Governo e
0 meu pedido foi indeferido. Contudo, ndo foi dado qualquer motivo. Gostaria
de saber porque o pedido foi indeferido para poder agir conforme. O que
posso fazer?

A Lei 14/2011 determina a obrigacdo de fundamentacdo sempre que determinado acto
administrativo indefira, restrinja ou de alguma forma limite defeitos ou interesses legitimos
dos particulares. A falta de fundamentacéo ¢ um vicio de forma do acto praticado que pode
dar lugar a reclamac&o, recurso hierdrquico ou recurso contencioso, sem prejuizo de outras
medidas aio dispor dos particulares, conforme acima referido.

Em termos préticos, tal como referido na alinea anterior, a primeira op¢do do agente
econdémico poderia ser escrever ao responsavel em causa e pedir-lhes para esclarecer a
fundamentacéo da sua decisdo e ao seu superior hierarquico, conforme aplicavel.

i) O condutor da minha empresa estava a conduzir a viatura da empresa para
trazer alguns bens dum fornecedor e ele foi mandado parar pela Policia de
Transito por excesso de velocidade. Disseram-lhe que tinha que pagar uma
multa imediatamente. Ele n&o contestou que tinha estado a exceder a
velocidade maxima mas nao trazia o dinheiro para pagar a multa, entdo a
policia confiscou a sua licenca, a viatura da empresa e a sua carga. Isto esta
correcto?

Em termos de responsabilidade, o Codigo da Estrada (Decreto-Lei n.c 1/2011, de 23 de Marco
- CdE) estipula que a responsabilidade pelas contravengdes na condugéo recai no condutor da
viatura (Artigo 140, nimero 1, alinea a)). Contudo, o proprietario da viatura (no seu caso, a
sua empresa) pode também ser responsabilizado subsidiariamente pelo pagamento das
multas, a ndo ser que o condutor tenha usado a viatura sem autorizagao, por exemplo.323

A carta de conducéao do condutor pode apenas ser apreendida em determinadas circunstancias
muito especificas, como descrito nos Artigos 159 e 160 do CdE, incluindo a suspeita de a carta
de conducédo ser falsa ou de ter expirado o seu prazo de validade. A carta ndo pode
simplesmente ser apreendida por ndo se pagar de imediato uma multa.

Da mesma maneira, uma viatura pode apenas ser apreendida em determinadas circunstancias
muito especificas, como descrito no Artigo 162 do CdE, incluindo quando chapa de matricula
da viatura parece ser fraudulenta, quando o registo de propriedade néo estiver regularizado,
guando a viatura ndo tiver seguro de responsabilidade civil, etc. As viaturas ndo podem
simplesmente ser apreendidas por ndo se pagar de imediato uma multa.

323 CdE, Artigo 140 (8).
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O Artigo 170 do CdE estipula que quando qualquer autoridade ou agente de autoridade
presenciar contravencfes rodoviérias, ele deve levantar um auto de noticia que deve
mencionar os factos que constituem a contravengdo, o nome da autoridade e do infractor.
Isto constitui um documento legal que posteriormente pode ser usado num processo Nno
tribunal, se necessario. O relatério deve também conter qualquer prova obtida pelos
instrumentos usados pela policia, como dispositivos de medicdo da velocidade e alcoolimetros.

Na pratica, o auto de noticia geralmente contém uma notificagdo da multa, mas este
documento deve conter dados sobre a hora, data e lugar do incidente, uma indicagdo da lei
violada e a fundamentacdo da sancdo aplicada ao abrigo da lei (i.e. deve indicar claramente
gue parte da lei foi julgada ter sido violada, que provas existem, e como a multa foi
calculada). A notificacdo deve também conter informac&o sobre como e onde a multa pode ser
paga e como se pode interpor recurso.324

Embora seja possivel pagar multas no local, ndo é uma obrigacéao legal. O Artigo 172 do CdE
admite o cumprimento voluntario do pagamento de multas, ou reclamagdes. As multas
podem ser pagas voluntariamente no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da notificacéo, e
0 pagamento pode ser efectuado em qualquer Departamento Provincial da Policia de
Transito da Republica de Mogambique, ou numa Delegacdo Provincial de Viagdo, i.e. uma
multa ndo é necessariamente paga no local ou na esquadra do oficial da policia que levantou
0 auto, mas pode ser paga em qualquer parte do pais. Se a multa exceder os 10.000 MT, o
infractor pode pedir por escrito o pagamento da multa em prestacdes.3?

Por isso, porque o seu condutor ndo contesta a multa, vocé tem 15 dias Uteis para efectuar o
seu pagamento ou pedir o pagamento em prestacOes. A apreensdo da carta de condugédo do
condutor e da viatura é ilegal e deve ser contestada por escrito. Por uma questdo de dominio
processual e pratica, pode-se pedir a ajuda de um advogado para este efeito. De qualquer das
formas os procedimentos descritos acima irdo ajudar nos actos a serem praticados. Assisti-lhe
ainda o direito de reivindicar uma indemnizagédo por danos emergentes e lucros cessantes por
causa do tempo durante o qual a viatura da sua empresa ndo pode ser usada.

j) A minha empresa apdés a realizacdo da Inspeccdo pela Administracao
Tributéria foi multada pelo incumprimento das suas obrigacdes, serd que
posso recorrer da multa que foi aplicada?

Toda a entidade que tenha sido inspeccionada e ndo concorde com a situagdo apurada pela
Administracdo Tributaria tem, nos termos da legislagdo vigente, o direito de recorrer da
decisdo. A entidade inspeccionada devera observar 0s prazos previstos e estabelecidos na lei
para recorrer consoante a situacdo especifica. Tratando-se de irregularidade que néo
constitua infracgdo tributéria podera recorrer para o proprio autor do acto através de uma
reclamacdo graciosa ou recorrer hierarquicamente para o seu superior hierdrquico através de

324 CdE, Artigo 174.
325 CdE, Artigo 183.
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um recurso hierarquico. No caso de tratar-se de infracgdo tributéria e o sujeito passivo ndo
concordar devera recorrer contenciosamente para o Tribunal Fiscal.

k) A minha empresa recebeu uma multa da Administracdo Tributaria depois da
respectiva inspeccao tributaria. Ndo concordamos com a mesma, sera que
recorrendo da mesma e em caso de decisdo desfavoravel o valor da multa ira
duplicar?

Todo o sujeito passivo que tenha sido alvo de uma inspeccéo tributéaria e como resultado da
accao inspectiva tenha sido arbitrada uma multa pela Administracdo tributéria podera nos
termos da lei recorrer da mesma. Importa referir que ao recorrer da multa aplicada o processo
todo é reanalisado pela AT, onde para o efeito a multa podera ser mantida, eliminada ou
elevada. A decisdo da Administracdo Tributéria de aumentar o valor da multa inicialmente
graduada devera ser fundamentada. Em termos préticos, a elevacdo da multa podera resultar
de factos novos ndo conhecidos aquando da aplicagdo da mesma, situagdes em que se venha a
apurar que o contribuinte é reincidente, entre outras que deverdo ser devidamente
apresentadas e explicadas ao sujeito passivo, 0 qual podera reagir as mesmas caso nao
concorde com a graduacéo feita.

Finalmente, importa realgar que o0 sujeito passivo devera ter em conta que no caso de atraso
na liquidagdo ou na entrega de parte ou da totalidade do imposto devido, acresce, para além
da multa ao montante do imposto, juros compensatorios a taxa interbancaria (MAIBOR - 12
meses), acrescida de dois pontos percentuais em vigor a data da entrega do imposto.
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7. NOTAS FINAIS

Os funcionarios publicos, agentes do Estado e titulares dos 6rgdos da AP, no exercicio da sua
funcdo, encontram-se restringidos pelas competéncias que Ihes sdo expressamente atribuidas
por lei, bem como pelos principios de actuacgéo e formacdo da vontade da AP.

Pelos danos causados no exercicio da sua funcdo, devidamente verificado e confirmado pelo
Tribunal Administrativo, cabera indemnizagéo a ser suportada pelo Estado, tendo o Estado
direito de regresso contra o funcionario, agente ou titular de 6rgdo em causa, nos termos da
lei.

Na Lei 7/2012, assim como a Lei de Combate & Corrupgdo, para além do principio ja
conhecido da responsabilizagdo da AP ou Estado pelos actos ilegais dos seus agentes,
funcionarios e titulares de drgdos, passa a existir também o principio da responsabilidade
pessoal, que determina que 0s mesmos agentes, funcionarios e titulares de 6rgaos da AP
respondem pelos seus actos e omissdes ilegais, sendo o Estado chamado solidariamente a
participar de tal responsabilidade.

As pessoas (tanto singulares como colectivas) tém ao seu dispor diferentes mecanismos de
defesa dos seus direitos e interesses legitimos, devendo observar os requisitos legais para a sua
validade. Isto inclui a conformidade com os prazos e o cumprimento das disposi¢des legais
necessarias para determinar outros tipos de responsabilidade como a responsabilidade
disciplinar e criminal. Isto pode ser feito pela recorréncia aos diferentes tipos de reclamacoes,
recursos, queixas e denuincias descritos acima.

Para apoiar os agentes econémicos no refor¢o da defesa dos seus direitos e interesses contra
accoes ilegais, para além de conhecer as suas obrigacoes legais e ter as mesmas em ordem, eles
devem:

e Conhecer e compreender 0s mecanismos para a protec¢do dos seus direitos legais
existentes;

e Conhecer as competéncias e ambito das diferentes autoridades publicas que sejam
relevantes para o seu sector de actividade;

e Conhecer que procedimentos e requisitos existem para a colaboragdo com as
autoridades publicas e as restrigdes a que estas estdo sujeitas.

e Conhecer que procedimentos devem ser seguidos pelos agentes do Estado, como por
exemplo, a apresentacdo de credenciais, notificacbes, a informacdo que deve ser
fornecida e a que ndo é obrigatdrio fornecer, entre outros pontos que preparam para
identificar accOes ilegais ou as ameacas de tais accOes e a reagir em conformidade;

e Fazer uso dos mecanismos legais disponiveis, em ac¢des individuais ou concertadas, de
forma a criar a préatica de se denunciar arbitrariedades e obrigar ao respeito da lei,
sempre e quando tal se mostre necessario; e,
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e Obter aconselhamento juridico na impugnacéo dos actos administrativos, para que se
respeitem o0s elementos essenciais, 0s prazos, a producdo de prova, entre outros
requisitos legais.

Em resumo, a lei dispde sobre uma série de ferramentas que podem ser usadas pelos agentes
econdmicos na defesa dos seus direitos. Estas ferramentas apenas tém valor se forem usadas e
testadas. Por isso, compete aos agentes econdmicos conhecer e cumprir a sua responsabilidade
legal a respeito do seu sector de actividade e, a0 mesmo tempo, conhecer e estar preparado
para defender os seus direitos e interesses, para que 0 sector empresarial possa crescer e
desenvolver-se, contribuindo assim para o desenvolvimento da economia nacional.

8. CONTACTOS UTEIS

ENDEREGO E CONTACTOS DE ALGUMAS DAS PRINCIPAIS ESTRUTURAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

PRESIDENCIA DA REPUBLICA Avenida Julius Nyerere, 2000, C.P. 285
Maputo - Mocambique

Telefone:

+25821491121

Fax:

+258 21 49 20 68

Cell:

+258 82 30 38 520

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA Avenida 24 de Julho, 3573, C.P. 1516
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 40 08 26

Fax:

+258 21 40 07 11

Email:

sgar@parlamento.org.mz

www.parlamento.gov.mz

PRIMEIRO-MINISTRO Praca da Marinha Popular
Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821426861/5/81

www.gabinfo.gov.mz

CONSELHO CONSTITUCIONAL Rua Mateus Sansdo Muthemba, 493, C.P. 2372
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 48 74 31

Telefax:

+258 21 48 74 32

Email:

correiocc@cconstitucional.org.mz

www.cconstitucional.org.mz

PROVEDOR DA JUSTICA

Dr. José Ibrahimo Abudo

PROCURADOR-GERAL DA REPUBLICA

Avenida Julius Nyerere, 15, C.P. 282
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Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821490652/3/4
+258 21 48 61 89

Fax:

+258 214901 11/28 00
Cell:

+258 82 31 61 920

BANCO DE MOCAMBIQUE

Avenida 25 de Setembro, 1697, C.P. 423
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 35 46 00

Fax:

+25821323712/322849 /426706 /429029
Cell:

+258 82 35 00 070/080/090/100

+258 84 38 99 447/8/9

+258 84 38 99 450

www.bancomoc.mz

MINISTERIO DOS NEGOCIOS ESTRANGEIROS E COOPERACAO

GABINETE DO ORDENADOR NACIONAL PARA
O FUNDO EUROPEU DE DESENVOLVIMENTO

Avenida Ahmed Sekou Touré, 21 — 2° andar
Maputo - Mocambique

Telefone: +258 21 492691 /5

Fax:

+258 21 49 27 01

DIRECCAO NACIONAL DE ASSUNTOS
JURIDICOS E CONSULARES

Avenida 10 de Novembro, 620-40
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 32 70 00/9

Celular:

+258 82 31 41 010/830/840

Fax:

+258 21 32 70 20/1

Email:

minec@minec.gov.mz

MINISTERIO DO INTERIOR

DIRECGAO NACIONAL POLICIA DE
INVESTIGACAO CRIMINAL

Rua John Issa, 33, 5°
Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821320131/327250

MINSTERIO

DAS FINANCAS

DIRECGCAO DO PLANO E FINANCAS DA CIDADE
DE MAPUTO

Avenida Josina Machel, 189/199, C.P 2700
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 30 40 56

DIRECGAO NACIONAL DE IMPOSTOS E
AUDITORIA

Praca da Marinha
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 31 50 00/4

INSPECCAO-GERAL

Avenida Zedquias Manganhela, 520, 11°, C.P. 1610
Maputo - Mocambique

Telefone:

+25821 3106 71 /31 46 91
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Fax:

+258 21 30 94 41

Cell:

+258 82 30 06 010/ 05 940
Email:

igf@tvcabo.co.mz

DIRECCAO GERAL DAS ALFANDEGAS

Rua Timor Leste, 95
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 213216 25/ 38 35
+258 21 43 13 24
www.alfandegas.gov.mz

SERVICOS CENTRAIS DO IVA

Praca da Marinha
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 30 82 69

DIRECCAO GERAL DA ADMINISTRACAO
TRIBUTARIA DOS IMPOSTOS

Rua da Impresa, Prédio 33 Andares, C.P. 1612
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21309591

Cell - PBX:

+258 823091760

www.dgati.gov.mz

AUTORIDADE TRIBUTARIA

Rua da Imprensa, Prédio 33 Andares - 5°Andar
Maputo - Mocambique

Telefone:

+25821 3074 32

Fax:

+25821 311482

www.at.gov.mz

BOLSA DE VALORES DE MOCAMBIQUE

Avenida 25 de Setembro, 1230, 5° Andar, bloco 5
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 30 88 26

Fax:

+258 21 31 0559

www.bolsadevalores.co.mz

INSTITUTO DE GESTAO DAS PARTICIPACOES
DO ESTADO

Rua Kassuende, 118, 1°-Maputo - Mogambique
Telefone:

+258 21 48 56 40

Fax:

+258 21 48 56 41

WWW.igepe.org.mz

CENTRO DE PROMOGAO DE INVESTIMENTO

Rua da Imprensa, 332, r/c
Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821313310/25
WWW.Cpi.c0.mz

GAZEDA

Av. 24 de Julho, n° 3549, 8° Andar, C.P. 1661, Prédio
do INSS

Maputo - Mogambique

Telefone:

+258 21 400635
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Fax:

+258 21 400632
ZEEN: Bairro de Naherenque, rua do Aeroporto
Nacala - Porto
Telefone:
+25826526747

Fax:

+25826526748

email:
gazeda@gazeda.gov.mz
info@gazeda.gov.mz
www.gazeda.gov.mz

MINISTERIO DOS TRANSPORTES E COMUNICACOES

DIREC(}AO NACIONAL DE TRANSPORTES DE Avenida Martires Inhaminga, 336, 3° Andar, C.P. 276
SUPERFICIE Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 427839/32 3817

DIRECCAO DE ECONOMIA E INVESTIMENTOS Avenida Martires Inhaminga, 336, C.P. 276
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 32 44 47

INSPECCAO-GERAL Avenida Martires Inhaminga, 336, C.P. 276
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 3598 88

Fax:

+258 21 35 98 48

UNIDADE DE COORDENAGAO DOS Avenida Martires Inhaminga, 336, C.P. 276
CORREDORES Maputo - Mocambique

Telefone:

+25821 32 4355/430151/3027 33

INSTITUTO NACIONAL DAS COMUNICACOES DE | Avenida Eduardo Mondlane, 123/127, C.P. 848
MOCAMBIQUE Maputo - Mocambique

Telefone:
+25821227100/492728/494435/498312
Fax:

+258 21 49 27 28

Cell:

+258 82 32 83 850/ 39 85 951

Email:

info@incm.gov.mz

WWW.incm.gov.mz

INSTITUTO NACIONAL DE VIACAO Avenida 25 de Setembro, 1967, C.P. 4436
Maputo - Mocambique

Telefone:

+25821311179

Fax:

+258 21 32 65 67

Email:

inav@tvcabo.co.mz

INSTITUTO NACIONAL DE HIDROGRAFIA E Avenida Karl Marx, 153, 5° andar, C.P. 2089
NAVEGACAO Maputo - Mocambique
Telefone:
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+258 21 43 01 86

Fax:

+258 21 43 01 85

Email:
inahima@inahima.gov.mz
www.inahima.gov.mz

INSTITUTO DE COMUNICACAO SOCIAL Avenida Amilcar Cabral, 214
Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821324216/2524
Fax:

+258 21 30 88 50

Cell:

+258 82 30 13 913

Email:

icsdig@teledata.mz

INSTITUTO DE AVIAGAO CIVIL DE Al Aeroporto, C.P. 227

MOCAMBIQUE Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 46 54 15 /60 32 /59 15

Fax:

+258 21 46 54 15

Cell:

+258 82 30 21 340/ 270

Email:

iacm@tvcabo.co.mz / dgeral@iacm.gov.mz

INSTITUTO NACIONAL DA MARINHA Rua Ngungunhane, 279, C.P. 4317
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 30 19 63

Fax:

+258 21 32 40 07

Cell-PBX:

+258 82 30 11 480

Email:

inamar@zebra.uem.mz

MINISTERIO DA INDUSTRIA E COMERCIO

DIRECCAO DA INDUSTRIA E COMERCIO DA Avenida Josina Machel, 57, 1° Andar
CIDADE DE MAPUTO Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 31 23 18

Fax:

+258 21 32 06 94

INSPECCAO-GERAL Praca 25 de Junho, 300
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 35 26 09/10
Fax:

+258 21 35 26 00

INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZACAO E Avenida 25 de Setembro, n° 1179, 2° Andar, C.P. 2983
QUALIDADE Maputo - Mocambique

Telefone:

+25821303822/3
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Fax:
+258 21 30 42 06
WWW.innog.gov.mz

INSTITUTO DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Dr. Fernando Santos

Rua Consiglieri Pedroso, 165
Maputo -Mogambique
Telefone:

+258 21 3549 00

Fax:

+258 21 3549 44

Cell:

+258 82 30 14 974/ 06 215
Email:

ipi@ipi.gov.mz
WWW.ipi.gov.mz

INSTITUTO PARA A PROMOCAO DAS
PEQUENAS E MEDIAS E EMPRESAS

Avenida 25 de Setembro, 1509, 1° andar Esquerdo,
C.P 1509

Maputo - Mocambique

Telefax:

+25821 430272

Cell:

+258 823058 541 /3562922 /38 94 371
info@ipeme.gov.mz

WWW.ipeme.gov.mz

INSTITUTO PARA PROMOCAOQ DE
EXPORTACOES

Avenida 25 de Setembro, 1008, 2° Andar
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 30 72 57/8

Fax:

+ 258213072 56

Email:

ipex@tvcabo.co.mz

WWW.ipex.gov.mz

INSTITUTO DE CEREAIS DE MOCAMBIQUE

Avenida do Trabalho, 1378
Maputo — Mogambique
Telefone:

+258 214013 72/96

BALCAO DE ATENDIMENTO UNICO

Avenida Josina Machel, 151
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 32 62 68

MINISTERIO

DO TRABALHO

DIRECCAO NACIONAL DO TRABALHO

Avenida 24 de Julho, 2351
Maputo - Mocambique
Telefone:

+25821 323112

DIRECCAO DO TRABALHO MIGRATORIO

Avenida 24 de Julho, 2351
Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821323112/305181

INSTITUTO NACIONAL DE SEGURANCA SOCIAL

Avenida 24 de Julho, 3549
Maputo - Mocambique
Telefone:
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+258 21 40 30 10
Fax:
+258 21 4009 18

INSPECCAO-GERAL Avenida 24 de Julho, 2350, r/c, C.P. 281
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 30 63 49

Fax:

+258 21 30 63 49

INSTITUTO NACIONAL DE EMPREGO E Avenida FPLM, 1709
FORMAGAO PROFISSIONAL Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 46 19 63/4
Fax:

+258 21 46 13 60

MINISTERIO DOS RECURSOS MINERAIS

DIRECCAO NACIONAL DE MINAS Praca 25 de Junho, 709
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 32 24 47

INSPECCAO-GERAL Avenida Ferndo Magalhées, 34
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 31 38 51

+258 21 32 59 33

DIRECGAO PROVINCIAL DOS RECURSOS Rua da Radio Mogambique, 88
MINEIRAIS E ENERGIA Matola - Mogambique

Telefax:

+258 217211 29

INSTITUTO NACIONAL DE PETROLEO Avenida Ferndo Magalhaes, 34, 1°/2° Andares, C.P.
4724

Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 3209 35

Fax:

+258 21 32 09 32

Cell:

+258 82 30 81 570/870

Email:

info@inp.gov.mz / pesquisa@inp.gov.mz /
projectos@inp.gov.mz

WWW.inp.gov.mz

MINISTERIO DO TURISMO

DIRECCAO NACIONAL DO TURISMO Avenida 25 de Setembro, 1018, C.P. 4101
Maputo -Mogambique

Telefone:

+258 21 31 37 55

Fax:

+258 21 30 62 12

WWW.mitur.gov.mz

DIRECCAO DE PROMOGAO TURISTICA 1203,1° Avenida 25 Setembro, 1203, 1° Andar
Maputo - Mocambique
Telefone:
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+258 21 34 18 00
Email:
habacar@tvcabo.co.mz
WWW.mitur.gov.mz

FUNDO NACIONAL DO TURISMO 1203,1° Avenida 25 Setembro, 1203
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 55 01 22

INSPECCAO-GERAL Avenida 25 de Setembro, 1018
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 30 36 56

Cell:

+258 82/84 30 69 350/430
Email:
turismo@mintur.gov.mz

DIRECCAO NACIONAL DAS AREAS DE Av. 25 de Setembro, 1018, C.P. 4101
CONSERVAGCAO Telefone:

+258 21 31 37 55

Fax:

+258 21 30 62 12

Email:

bsotto@intur.gov.mz
WWW.mitur.gov.mz

INSTITUTO NACIONAL DO TURISMO Av. 25 de Setembro, 1203, 1°, 2°, 3° Andares, C.P. 4758
Maputo - Mozambique

Telefone:

+25821307320/1

Fax:

+25821307322/3

Email:

info@inatur.org.mz

Www.inatur.gov.mz

MINISTERIO DA AGRICULTURA

DIRECCAO NACIONAL DE SERVICOS Praca dos Herois Mo¢cambicanos, C.P. 1406
AGRARIOS Maputo - Mocambique
WWW.minag.gov.mz

DIRECCAO NACIONAL DE TERRAS E Av Josina Machel, 537, r/c, C.P 288
FLORESTAS Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 30 25 55

Fax:

+258 21 32 18 04

Cell:

+258 82 31 63 980

INSPECCAO-GERAL Praca dos Herois Mogcambicanos
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 46 08 55

MINISTERIO PARA A COORDENAGAO DA ACCAO AMBIENTAL

DIRECGAO NACIONAL DE GESTAO Avenida Acordos de Lusaka, 2115, C.P. 1310
AMBIENTAL Maputo - Mocambique
Telefone:
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+ 258 21 46 59 47

DIRECGCAO NACIONAL DE AVALIACAO E
IMPACTO AMBIENTAL

Avenida Acordos de Lusaka, 2115, C.P. 1310
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 46 60 59

FUNDO NACIONAL DO AMBIENTE

Avenida Josina Machel, 376, 1° Andar/Avenida Mao Tsé
Tung, 997/Rua Kamba Simango, 174, r/c

Maputo - Mogambique

Telefone:

+258 21498758 /483521 /328956
WWW.Mmicoa.gov.mz

DIRECCAO NACIONAL DE PLANEAMENTO E
ORDENAMENTO TERRITORIAL

Avenida Acordos de Lusaka, 2115, C.P. 1310
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 46 92 10

DIRECGCAO NACIONAL DE PROMOCAQO
AMBIENTAL

Avenida Acordos de Lusaka, 2115, C.P. 1310
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 46 62 47

CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Avenida Emilia Dausse, 82, 1° Andar
Maputo - Mocambique

Telefax:

+25821328470/4669 71

MINISTERI

O DAS PESCAS

DIRECGCAO PROVINCIAL DAS PESCAS

Rua Tavares Almeida, 30
Maputo - Mocambique
Telefax:

+258 21 30 90 47

INSTITUTO NACIONAL DE INSPECCAO
PESQUEIRA

Rua do Bagamoyo, 143, C.P. 4140
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 31 52 26

Fax:

+258 21 31 52 30

Email:

inip@inip.gov.mz

MINISTERIO DA ENERGIA

DIRECCAO NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA

Avenida 25 de Setembro, 1318
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 30 30 62

DIRECCAO NACIONAL DE COMBUSTIVEIS

Eng.2 Felisbela da Conceigao do Rosario Savio Cunhete

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ATOMICA

Avenida 24 de Julho, 2350, r/c
Maputo - Mocambique

DIRECCAO NACIONAL DE ENERGIAS NOVAS E
RENOVAVEIS

Avenida 25 de Setembro, 1318
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 35 76 33

DIRECCAO NACIONAL DE ESTUDOS E
PLANIFICACAO

Avenida 25 de Setembro, 1318
Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 35 76 60
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Email:
dep@me.gov.mz

INSPECCAO-GERAL Avenida Samora Machel, 285
Maputo - Mocambique
Telefone:

+2582132 77

Email:

ige@me.gov.mz

UTIP Avenida 25 de Setembro, 1318, 3° Andar
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 3160 12

FUNDO DE ENERGIA Rua da Imprensa, Prédio 33 Andares, 256, 62 Andar
Maputo - Mocambique
Telefone:
+25821304117/20
Fax:

+258 21 30 92 28

Cell:

+258 82 32 16 550
Email:
fenergia@zebra.uem.mz
funar@funae.co.mz
www.funae.co.mz

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS E HABITACAO

DIRECCAO NACIONAL DE EDIFICACOES Avenida Karl Marx, 606, C.P. 268
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 32 13 66

Cell:

+258 82 30 79 430

INSPECCAO-GERAL Avenida Karl Marx, 606, C.P. 268
Maputo - Mocambique

Telefone:

+258 21 32 60 83 /31 24 97

+258 21 31 24 97

Cell:

+258 82 30 42 127

MINISTERIO DA JUSTICA

GABINETE CENTRAL DO COMBATE A Avenida 10 de Novembro, 193
CORRUPCAO Maputo - Mocambique
Telefone:

+258 21 30 43 42 /31 06 89 / 36 08 50
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