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Introducao

e Analisar a dicotomia CULTURA DE TRABALHO e PRODUTIVIDADE
apresenta-se como uma tematica complexa mas deveras actual face a
crucial necessidade das empresas serem cada vez mais competitivas e
poderem recompensar, motivar e manter devidamente a mao-de-obra
qualificada e competente.

 Desafio na medida em que o tema que se revela controverso e suscita
varios debates, do ponto de vista cientifico, politico, mediatico e no
ambito da concertacao laboral no que concerne a noc¢ao de cultura
de trabalho no campo das relacdes de e no trabalho:

v" O que se entende por cultura de trabalho? Existe uma cultura de trabalho?
Quem a define e legitima? Existe uma relag¢ao entre cultura de trabalho
e produtividade na empresa?
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Introducao

* Procuramos estabelecer uma relacao entre cultura de trabalho entendida
como conjunto de praticas, saberes, modos de pensar e fazer, atitudes,
convicgoes, valores que se traduzem em formas de comportamentos
face ao trabalho (motivacao, disciplina, racionalidade, envolvimento,
comprometimento, responsabilidade, cooperacao) e sua influéncia
no sucesso das empresas.

 Premissa de base: considera-se que nenhuma organizacao actualmente
pode funcionar sem um certo nivel de comprometimento e de esforco
por parte dos seus membros

* Foécus na analise dos factores que provocam, canalizam e sustentam o
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Introducao

* Desafio que se coloca € motivar as pessoas, fazé-las decididas,
comprometidas intimamente a alcancar os objectivos propostos
e estimula-las o suficiente para que sejam bem sucedidas por meio
do seu trabalho.

 Partindo de um estudo de caso em cinco cidades de Mocambique
(Maputo, Matola, Beira, Tete e Nampula) procuramos compreender
em que medida a cultura de trabalho influi na produtividade ou,
se ambos conceitos revelam uma relacao de causa-efeito.

 Analisar a relacao entre cultura de trabalho e produtividade remete-nos
para a compreensao dos trabalhadores nas empresas e deve-se sempre
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Objectivos do Estudo

* Analisar a relacao entre cultura de trabalho e produtividade
nas empresas privadas em Mocambique:

v

v

Verificar a existéncia ou ndao de uma relacao de causa e efeito entre cultura de trabalho
e produtividade na empresa;

Analisar as percepc¢des que os trabalhadores do sector privado em Mogambique
fazem sobre cultura de trabalho e sua influéncia na produtividade da empresa;

Analisar a dinamica da cultura organizacional nas empresas e sua influéncia nos
comportamentos dos trabalhadores face as motivagdes, envolvimento e comprometimento
para com o trabalho;

Compreender os significados que os trabalhadores atribuem ao trabalho e sua relagao
com a produtividade; e

Identificar os factores que influenciam uma determinada forma de percepgao da cultura
de trabalho, motivacao e produtividade.
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Metodologia Preconizada

e Estudo do féro qualitativo:

v' Investigacdo e revisdo documental;

v Recolha de dados no terreno junto de funciondarios de diferentes areas
de actividades e posicoes, incluindo supervisores e gestores séniores
das empresas (535);

<\

Auscultacdo das empresas (19/50);

v" Administracdo de um questionario misto composto por perguntas abertas,
fechadas e semi-abertas nos diferentes tépicos de analise (motivacao
para o trabalho, concepcdes sobre cultura de trabalho, envolvimento
e comprometimento para com o trabalho e produtividade);

v Garantido o anonimato e a confidencialidade (auto-preenchimento, uso de
urnas opacas para depdsito dos questionarios, ndao acesso aos questionarios).
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Cultura Organizacional

e Sistema de representacoes e de valores partilhados por todos os membros
da empresa. (Lemaite, 1985: 81).

e (Cada funcionario adere a uma visao comum do que € a empresa,
do seu papel econdmico e social, do lugar que ocupa em relagcao aos
seus concorrentes, da sua missao face aos seus clientes, do seu pessoal
e dos seus accionistas.

e A cultura organizacional inclui valores, conviccdes e simbolos que definem
como uma empresa deve conduzir os seus negocios.

* A cultura organizacional engloba a filosofia que orienta as politicas de uma
empresa, os valores dominantes de uma organizacao como a qualidade

do produto, as normas dos grupos de trabalho, as regras e os comporta-

mentos das pessoas (lingu ‘ :
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Cultura de Trabalho

e Cultura de trabalho encerra consigo uma variada gama de conteudos
gue aludem a uma multiplicidade de assuntos e temas com conotacodes
politicas, economicistas, desenvolvimentistas, ideoldgicas e éticas
gue constituem ou permeiam as explicacdes das disparidades de
desenvolvimento, crescimento, aumento da produtividade e sucesso
nas empresas.

e Pode ser entendida como o conjunto de praticas, saberes, modos
de pensar e fazer, valores, atitudes, conviccoes que se traduzem
em comportamentos sob a forma de esforco, comprometimento,
envolvimento dos trabalhadores no e para o trabalho.

e Cultura de trabalho prescrito (definido) versus cultura de trabalho real.
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Produtividade

e Trata-se da relacdo mensuravel entre o produto obtido (resultado ou
saida) e os recursos empregues na producao: produtividade no trabalho

é igual ao quociente da relacao de uma producao pelo tempo nela
empregue.

e A produtividade depende do esforco utilizado, do método racional
e sobretudo do interesse e motivacao das pessoas.

* Processo continuo que procura obter, a partir do potencial do empregado
motivado, o maximo da sua capacidade com o minimo do tempo e
esforco.

e O factor humano é decisivo para incentivar os ganhos de produtividade
de bens e servigos: trabalhadores motivados e satisfeitos no trabalho
contribuem de forma positi ]
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Relagao Cultura de Trabalho e
Produtividade no Contexto Organizacional

e Para se atingir resultados esperados, as caracteristicas do trabalho como
habilidades, identidade, significado da tarefa, a autonomia bem como
factores moderadores tais como caracteristicas individuais, a forca
da necessidade de crescimento e da necessidade social determinam
o enriquecimento do trabalho.

O grau de dificuldade para exercer uma tarefa, a clareza das intencoes
conjugadas as variantes moderadoras como natureza da organizacao,
clima e estrutura da organizacao permitem esperar uma produtividade
e um esforco acrescidos
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Relacao Cultura de Trabalho e
Produtividade no Contexto Organizacional
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otlvagoes, Valores e Significados
do Trabalho em Mocambique

e A maioria dos trabalhadores tém vontade de exercer niveis elevados de
esforco para persecucao dos objectivos organizacionais ou laborais.

e 75% dos trabalhadores declaram que se sentem motivado pelo trabalho
gue desempenham.

 Todavia, a motivacao esta relacionada com a necessidade de satisfazer
necessidades individuais.

A maioria dos trabalhadores tende a acreditar nos valores e objectivos
da empresa, tendem a se sentir ligados a empresa, reconhecendo que
o clima organizacional influencia na motivacao para o trabalho.
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otlvagoes, Valores e Significados
do Trabalho em Mocambique

A motivacao dos trabalhadores para o trabalho encontra também
explicacdes no jogo das funcdes e estatuto (prestigio que a funcao
lhes confere).

e Ha um conjunto de direitos e privilégios do trabalhador, das tarefas
e obrigacdes que governam o seu comportamento.

e Quando o estatuto do individuo (que pode provir de factores como
idade, nivel de escolaridade, relacdes familiares, entre outros) nao é
acompanhado pela funcao que desempenha o mesmo desencadeia um
conjunto de formas, atitudes, comportamentos que definem uma certa
posicao, envolvimento, comprometimento face ao trabalho e que pode
ter implicacOes na produtividade.

WWW.gSsCresea I’C .com



CQGFEHAl'l/gIE

P research

otivacoes, Valores e Significados
do Trabalho em Mocambique

e Factores organizacionais influenciam/condicionam expectativas ligadas
a cada funcao: estrutura formal, politicas e procedimentos e sistemas de
recompensas (indirectamente a avaliacdao de desempenho e carreiras).

e Factores pessoais/colectivos: atributos da pessoa que decorrem da sua
personalidade, valores e da motivacao e os factores interpessoais
gue condicionam a recep¢ao da funcao.

 Motivacao tende a estar inversamente relacionada com o grau
de escolaridade: quanto menor é o grau de escolaridade maior
é a tendéncia para se sentir mais motivado/condicionado.

e A satisfacdo é determinada pelo jogo das recompensas resultante
do desempenho, independenteme : f
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otlvagoes, Valores e Significados
do Trabalho em Mocambique

e Grande parte dos trabalhadores nao se sentem devidamente
recompensados e reconhecidos no que fazem, pelo que
nao se sentem envolvidos no que fazem.

e Se acreditam que o resultado tera recompensas que conduzem a
satisfacao, cada experiéncia positiva no trabalho reforca esta tendéncia.

e Ha uma relacao entre o esforco e o desempenho que é afectada
pelas habilidades do trabalhador e pelas percepcdes do seu papel:
menores habilidades tendéncia para um desempenho mediocre,
mesmo se o seu esforco for grande.

e Tanto os homens e mulheres sentem-se motivados e satisfeitos
guando as suas expectativas sao a Y
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prometimento e Envolvimento com o
Trabalho e sua Relacao com a Produtividade

O envolvimento e motivacao é modelado pelas recompensas.

A percepcao da equidade na distribuicao das recompensas afecta também
a satisfacao dos trabalhadores e determina uma certa cultura proactiva
ao trabalho.

A gquase totalidade dos trabalhadores declara que se dedica ao trabalho,
embora apenas metade reconhece que apesar dos esforcos que ja realizou
para a empresa nao vé oportunidades de realizacao e progressao.

e o trabalho é estabilidade, produz estatuto na sociedade, sendo uma
maneira do trabalhador se realizar, de alcancar as suas expectativas
e de satisfazer as suas necessidades internas (fisiologicas, seguranga
dependéncia, estima e expansao

www.gscresearc.com



Cultura

(mormas & tradipdes)

Meio & contexto
crganizacional

Cistema de gestdo
{planificagds & controla,

Processos mentais

e decisdo & liderancal

Sitwagio Pensamenta Percepcio Nivel de
pesseal ! tensdo
actual IMAGLHM

Conhedmentos arganizados
de 5 e do sEu mekd
de vida. Convicplies,

valores, atitudes & sentimentos

.

ESTIMULOS

TOMADA DE DECISAQ

COMPORTAMENTO

Meio de
trabalhc Memona

{tarcfas e
tecnalogia)

Dimdmicas de grupo
{no grupo & entre

Tendéncias de pensamento e de
scpio. Estile de resclugdo de
problemas. Estratégias gerais &
especificas das decisdes.
ESRIRITO

Atribuicdo Concepgic

a5 gQrupas)

Mativagio fProcesso de
resolucio de
problemas
{mdividuais &
M grupo

Sistema de recompensa
cotimule economilce
ol autra



V4| S C = @ esearch
ISCOS : e

COOPERAZIONE
ITALIANA

Percepcoes sobre
Cultura de Trabalho e Produtividade

A maioria dos trabalhadores considera que ha cultura de trabalho
na empresa em que trabalha.

A percepcao existente é que a nogao de cultura de trabalho nao somente
é definida pelo comportamento dos trabalhadores mas também pela
cultura organizacional e clima organizacional.

 Nao existe uma uUnica forma de conceber a cultura de trabalho: as
diferentes percepcdes conjugam praticas, saberes, modos de pensar
e fazer, valores, atitudes, convicgcoes e formas de interaccao que se
traduzem em comportamentos sob a forma de esforco, comprome-
timento, envolvimento dos trabalhadores no e para o trabalho.
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Percepcoes sobre
Cultura de Trabalho e Produtividade

e Elementos que interagem:

v Dedicacdo por parte dos trabalhadores (mesmo em situacdes de inexisténcia
de condicdes de trabalho satisfatérias), pontualidade e assiduidade, dar o seu
melhor em prol da empresa, predisposi¢cao para assumir responsabilidades,
eficiéncia no trabalho, cumprimento das normas e metas definidas, coesao entre
os trabalhadores, saber relacionar-se com os colegas de trabalho, cumprimento
com as exigéncias do trabalho, identificacdo com objectivos da empresa, vontade
e entrega total para o trabalho, recompensa e reconhecimento, identificacao
com os objectivos da empresa, auscultacao e participacao, existéncia de gestores
com vontade para cooperar e transparéncia/dialogo aberto entre “patronato”
e trabalhadores.

e Hareconhecimento de que a cultura de trabalho exerce influéncias
na produtividade e nos sucessos da empresa.
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Percepcdes sobre
Cultura de Trabalho e Produtividade

e Os trabalhadores tomam decisdes conscientes de se comportar de
uma certa forma, concebem valores no que se refere aos resultados
gue desejam alcancar e mantém certas expectativas no que se refere
ao esforco por se depreender para chegar a um resultado especifico bem
como a probabilidade de ser recompensado se obtiver certos resultados.

e Os trabalhadores adoptam uma certa cultura e atitude face ao trabalho se
acreditam gue existe uma probabilidade razoavel de esse esforco conduzir
a um resultado desejado por ele.

e Existe propensao da generalidade dos trabalhadores em assumir outras
responsabilidades dentro da empresa em beneficio do aumento da
produtividade, todavia ha um certo descrédito face a relagao directa
entre aumento da produtividade de-cae ' 10 Se!
salario.
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Conclusoes

Nao existe consenso quer entre os trabalhadores como empregadores
sobre a nocao de cultura de trabalho.

Sao considerados determinantes da cultura de trabalho: a dedicacao por
parte dos trabalhadores; pontualidade e assiduidade; comprometimento
e motivacao no trabalho; identificacao com os objectivos da empresa;
dar o seu melhor em prol da empresa; predisposicao para assumir
responsabilidades; eficiéncia no trabalho; coesao entre os trabalhadores;
transparéncia e dialogo aberto.

Os trabalhadores estabelecem uma forte relacao entre cultura de trabalho
e produtividade.
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Conclusoes

e As nocoOes sobre cultura de trabalho determinam a produtividade
guando existe satisfacao por parte dos trabalhadores que por sua vez
é determinada pelas recompensas.

e Asrecompensas nao se resumem aos salarios, incluindo igualmente
responsabilidades, estima pelos colegas, espirito de trabalho em equipa
e os elogios (reconhecimento).

 Acultura de trabalho determina a produtividade, sendo esta fortemente
condicionada: pelo clima organizacional; pela motivacao e envolvimento
do trabalho em face dos beneficios, expectativas, necessidades e
satisfacao que o trabalhador obtém; pelo seu grau de capacidade
(competéncias para exercer determinada funcao); por factores coercivos
(efeito temporal limitado); e pelas condi¢des que a empresa cria/dispde.
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Conclusoes

* Acultura de trabalho exerce influéncias na produtividade e sucessos
da empresa na medida em que os trabalhadores tomam decisoes
conscientes de se comportar de uma certa forma.

e Os trabalhadores tendem a adoptar uma certa cultura e atitude face
ao trabalho se acreditam que existe uma probabilidade razoavel
a que esse esforco conduzira a um resultado desejado por ele.

e Em suma, a cultura de trabalho em Mogcambique e a produtividade
é fortemente condicionada e modelada as circunstancias, elementos
e factores evidenciados nesta apresentacao.
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