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Conferéncia: Servigos Financeiros para Areas Rurais
Agentes bancarios - Dinheiro Mavel - Ligagao Financeira

Biografias dos participantes

Abubacar Amir Chutumia
Director Geral, Cartéira Mével — Mogambique

Abubacar Amir Chutumia, para além da formagé@o como perito contabilista, tem os
graus de bacharel em economia e licenciatura em gestdo de empresas pela
Universidade Eduardo Mondlane. No ambito profissional, trabalhou durante 10 anos
no Ministério das Finangas e, posterior e sucessivamente, trabalhou como técnico
com fungdes de chefia e/ou de consultor, para as seguintes empresas e institui¢des:
Sociedade de Construgbes Soares da Costa; Companhia da Zambézia; Projecto
Moz/92/005 da DNA financiado pelo PNUD; Ernst & Young. Nos Ultimos anos, de
2003 a 2007 exerceu fungdes de Director Financeiro da Empresa Telecomunicagdes
de Mogambique — TDM e, de 2007 a Dezembro de 2013, exerceu fungbes de
Administrador Financeiro da mcel, acumulando o cargo de Presidente do Conselho de Administracdo da
Carteira Movel SA. A partir de Marco de 2014, passou a exercer as fungdes de Director Geral da Carteira Mével
SA, acumulando a fungdo de Presidente do Conselho de Administragdo da mesma empresa.

Annabel Schiff

Gerente Sénior, Marketing& Communicagao de Servigos Financeiros Digitais,
MicroSaveAfrica — Quénia

Annabel é gerente sénior que trabalha com foco no marketing e comunicagéo de
servicos financeiros digitais para MicroSave. Ela tem mais de cinco anos de
experiéncia internacional em desenhar e implementar estratégias de marketing,
comunicagdo e branding para empresas multinacionais de bens de grande
consumo.Actualmente esta baseada na Quénia onde liderou o langamento de varias
marcas locais antes de juntar-se a MicroSave.Agora Annabel aplica o seu
conhecimento de marketing e comunicagdo para apoiar bancos e provedores de
telecomunicagbes em tacticas tais como “below-the-line” marketing e contrugdo de percepgdes de confianga
com produtos de mercados de massa.

Quando se juntou a MicroSave, ela liderou o desenho e desenvolvimento da marca do The Helix Institute
(www.helix-institute.com) providenciando treinamentos de nivel mundial e dados de ponta para provedores de
servicos financeiros digitais. E membro do corpo docente do Helix Institute, onde da treinamentos em 4reas
técnicas de gestdo de redes de agentes. Annabel também estd envolvida em consultorias técnias para
MicroSave. Recentemente realizou um projecto de avaliagdo das necessidades de treinamento com Tigo
Tanzania, e realizou uma revisdo da avaliacdo e estratégia das actividades dos agentes e o processo de
integragao de novos agentes do First Bank Nigeria.

Annabel trabalhou em seis paises do mundo. Ela formou-se em Espanhol: Negécios, Lingua e Literatura na
Universidade de Bristol, Inglaterra.


http://www.helix-institute.com/

Anne-Marie Chidzero
Directora, Financial Sector Deepening FSDMo¢ — Mogambique

Anne-Marie lidera o Financial Sector Deepening (FSDMog), tem mais de 20 anos de
experiéncia em finangas e desenvolvimento do sector privado. Antes de se juntar ao
FSDMog, Anne-Marie trabalhou em paises como Estados Unidos, Zimbabwe e Africa
do Sul, em organizagbes como WB em Washington onde fez parte da equipa que
criou 0 CGAP (The Consultative Group to Assist the Poor), ICC em Zimbabwe onde
liderou os servigos de consultoria desta empresa para clientes como World Bank,
DFID, UNDP, USAID, EU e GTZ na Africa Austral e Oriental.

Desde 2010, Anne-Marie é membro do comité de investimento e do conselho de
direcgao do Africa Enterprise Challenge fund. Ela também é a presidente do conselho de administracdo da New
Faces New Voices. Desde 2005 Anne-Marie assume o cargo de presidente de conselho de AfriCap Microfinance
Investment Company, e desde 2011 ela é directora executiva da mesma empresa, gerindo os investimentos do
fundo.

Anne Marie tem um mestrado em Economia pela Universidade de Toronto, Canada.

Brian Muthiora
Especialista em Assuntos Regulatérios, GSMA Mobile Money - Quénia

Brian & especialista em assuntos regulatériosna GSMA Mobile Money. Na sua
funcdo, apoia operadores de telefonia mével em assuntos relacionados a barreiras
regulatorias e contribui para o seu envolvimento em assuntos regulatérios.

Brian tem experiéncia sélida em leis e regulamentos de tecnologia e servigos
financeiros. Trabalhou cinco anos na Safaricom, providenciando apoio legal e
regulador a equipe que criou a inovagao de servicos financeiros moveis M-PESA e
M-Shwari. Também trabalhou na TransUnion Kenya, Equity Bank e Kencall.

O seu trabalho influenciou resultados no ambito da regulagdo, tendo sido
fundamental no desenvolvimento do quadro regulador para a regulagéo do dinheiro mével em Quénia — o
regulamento do Sistema Nacional de Pagamento.

Brian é advogado é tem um bacherelato e mestrado em Direito.

Brigit Helms
Directora, SPEED — Mogambique

Brigit & a directora do SPEED (Support Program for Economic and Enterprise
Development). Ela tem mais de 25 anos de expriéncia em desenvolvimento do
sector privado e financeiro, encontrando solugdes inovadoras para problemas de
| desenvolvimento em mais de 30 paises em Africa, Asia e America Latina.

Antes de se juntar a equipa do SPEED, Brigit foi especialista senior para
Inclus&o Financeira em McKinsey and Company, onde trabalhou com bancos e
. empresas de telecomunicagdes para construir novos modelos de negécios para
alcangar clientes de baixa renda. Antes disso, foi directora executiva de Unitus,
Inc., uma empresa global sem fins Iucrativos dedicada a servigos financeiros na Africa Oriental e India.
Trabalhou durante quatro anos na Asia com a International Finance Corporation onde liderou os servigos de
consultoria desta organizacéo na Indonesia em areas tais como desenvolvimento da agricultura, silvicultura
sustentavel, infraestruturas, ambiente de negdcios e servigos financeiros. Brigit foi membro fundador da
equipe de lideranga de CGAP, um centro global de exceléncia para servigos financeiros.

Brigit doutorou-se em Economia de Agricultura e Desenvolvimento da Universidade de Standford e tem um
mestrado em Estudos Internacionais da Universidade John Hopkins SAIS.

Brigit é cidada Americana e fala Espanhol, Francés, Italiano, Bahasa Indonésio, e estd comengando a
aprender Portugés. Vive em Maputo com o seu marido e duas criangas.



C P Mohan
Gerente-General, NABARD - India

Shri C P Mohan é Gerente-Geral doNational Bank for Agriculture and Rural
Development (NABARD), um banco criado pelo Parlamento Indiano. Actualmente
lidera o escritorio regional de NABARD no estado Indiano de Uttarakhand,
localizado nas montanhas do Himalaya. Antes disso, ele foi indicado Presidente
do Conselho de Administragéo e Director Executivo da subsidiaria de NABARD, a
NABARD Financial Services Limited (NABFINS) em 2009. Durante o seu
mandato, a empresa comegou a operar. NABFINS é uma empresa de
microfinan¢as n&o-bancaria, a Unica que adoptou um modelo de ligacdo e
agéncias (Linkage com agency model) para providenciar empréstimos a populagao de baixa renda.

Mohan tem um diploma de pés-graduagdo em Gestdo Rural do Instituto para Gestdo Rural Anand etem um
bacharelato da Universidade G B Pant para Agricultura e Tecnologia Pantnagar, Uttarakhand. Durante este
tempo, foi-lhe atribuido o ICAR Junior Fellowship in Plant Breeding & Genetics. As suas areas de especialidade
incluem Finangas Rurais e Inclusdo Financeira, especialmente a expansdo de crédito rural através de
abordagens inovadoras, produtos faceis para os clientes e distribuicdo apropriada com foco na inclusao. Além
disso, tem vasta experiéncia em microfinancas e na remogédo de barreiras através de uma abordagem baseada
em valores morais e ética, e o fortalecimento de modelos de longo alcance baseados em correspondentes
(agentes) e facilitadores, banca de desenvolvimento, avaliagdo de projectos, monitoria e estratégia nas areas de
agricultura e desenvolvimento rural, entre outros.

Dentro das suas areas de foco eleapoiao comité de Microfinancas e Crédito Rural do Banco Central da India,
que recomendou os modelos de correspondente (agente) e facilitadores e a criagdo de um fundo de IT para
iniciativas direccionadas na inclusao financeira.

Dylan Lennox
Director Executivo, M-Pesa - Mogambique

Dylan graduou-se como revisor oficial de contas no PWC (Price Waterhouse Coopers)
em 1998. A seguir integrou-se na Vodacom Africa do Sul onde ocupou varias posicoes
de gestdo dentro da equipe da facturacdo e administrag&o.

Em 2004, Dylan mudou-se para Vodacom Tanzania onde trabalhou durante 8 anos como
responsavel para 0 desenvolvimento do negécio, desenvolvimento de produtos e fungdes do m-comércio,
incluindo a introdugéo de M-Pesa em Abril de 2007.

Actualmente, Dylan assume a func&o de director executivo da Vodafone M-Pesa, SA, a subsidiaria de servicos
financeiros da Vodacom Mogambique e é responsavel pelo negdcio M-Pesa.

Dylan tem um bacharelato em Comércio da Nelson Mandela Metropolitan University e € membro do instituto Sul-
Africano de Revisores Oficiais de Contas.

Henriqueta Hunguana
Directora Executiva, ICC Mogambique — Mogambique

Henriqueta é a Directora Geral da ICC Mogambique. Ela tem mais 25 anos de
experiéncia directa no desenvolvimento das PME em Mogambique e mais de 15
anos de experiéncia de consultoria em Acesso a Finangas, desenvolvimento da
MPME e planeamento estratégico.

Henriqueta tem experiéncia de trabalho fora de Mogambique incluindo Angola, Cabo
. Verde, Botswana, Zambia e Brasil.

Henriqueta é a Chapter Director da New Faces New Voices (NFNV) em

= Mogambique, uma organizagéo Pan-Africana de mulheres profissionais do sector
financeiro e corporativo, que promove mudangas no sector financeiro para garantir que Africa beneficie dos
recursos econémicos ainda néo explorados.

Em Setembro de 2013, Henriqueta foi eleita como membro do Conselho de Direcgao da Associagao de
Comércio e Industria (ACIS), a maior associagdo Mogambicana de empresas.




Kathryn Larcombe
Directora de Operagodes, Banco Oportunidade de Mogambique — Mogambique

Kathryn juntou-se ao Banco Oportunidade de Mogambique (BOM)em Junho de
2011 como Directora de Operagbes. As suas responsabilidades incluem os
departamentos de Operacgbes, IT, Gestdo de Mudanga, Manutengéo, e
Procurement. Desde que trabalha no BOM, ela supervisionou os desenvolvimentos
para a transferéncia de fundos electronicos, cartdes de débito e ATMs, acesso as
contas via telemovel e internet, e trabalha actualmente para uma parceria no ambito
do dinheiro mével.

Kathryn trabalha em Mogambique ha mais de 22 anos. Ela chegou em 1992 como
assessora para a Agéncia para a Promogéo das Pequenas Empresas do Governo. Depois disso, trabalhou por
conta prépria durante alguns anos, realizando consultorias na area de gestao de desenvolvimento, microcrédito
e andlise de negdcios. Comegou a trabalhar em microfinangas nos finais dos anos 90 quando foi envolvida no
desenvolvimento do Banco Tchuma, a primeira instituicdo de microfinancas 100 % Mogambicana. Saiu do
Tchuma em 2009 para trabalhar num novo banco para o desenvolvimento, o Banco Terra.

Antes de vir a Mogambique, Kathryn trabalhou para uma empresa internacional de consultoria de gestao, um
conglomerado de téxtil e da confecgao, e para a associagéo Britanica daindustria de téxtil e da confecgéo

Esta formada em Linguas Modernas na Universidade de Liverpool, Inglaterra.

Leia Alexandre Bila

Coordenadora do Projecto de Finangas Inclusivas, Ministério da Administragao
Estatal, — Mogambique

Depois de leccionar por mais 17 anos no ensino Secundario Geral, entre 1978 a
1994, tornou-se Analista de Politicas de Finangas Rurais no pais e exerce
actualmente as fungdes de Coordenadora do Projecto de Finangas Inclusivas,
baseado no Ministério da Administragéo Estatal, na Direcgdo Nacional de Promog&o
do Desenvolvimento Rural, financiado pelo PNUD.

Desde 1994 até ao momento trabalha na area de desenvolvimento rural, tendo
passado sucessivamente pelo Instituto de Desenvolvimento Rural (INDER),
Ministério de Agricultura, Ministério da Planificagdo e Desenvolvimento e de momento no Ministério da
Administragao Estatal. Leia liderou o processo de concepgao e posterior langamento da Campanha Nacional de
Promogao da Poupanca, langada pelo Governo em Junho de 2012;0 processo de elaboragdo da Estratégia de
Finangas Rurais, aprovada pelo Governo, em 2011; e foi membro do Grupo de Trabalho que, em 2004, fez a
revisdo da Lei 15/99 do Banco de Mogambique que resultou na aprovagéo da Lei 57/2004 que incorpora a figura
dos Microbancos, como instituicdes de captagao de poupanca. Antes de

Participou em diferentes foruns nacionais e internacionais de capacitagdo e de troca de experiéncia em matérias
relacionadas com as Microfinangas e Finangas Rurais.

Leia concluiu o grau de Mestrado em Desenvolvimento Agrério, Ramo de Economia e Anélise de Politicas
Agrérias, na Universidade Eduardo Mondlane em 2003. Anteriormente, obteve o grau de Licenciatura em
Engenharia Agrondmica em 1994 na mesma Universidade.

Manuel Queiroz dos Santos Junior
Director Executivo, ADEM - Mogambique

Manuel é director executivo da ADEM, a Agéncia para o Desenvolvimento Econdmico de
Manica em Mogambique. As suas areas de foco sdo gestdo agricola, gestdo de
projectos, treinamento e orientagdo em servigos de desenvolvimento de negdcios,
ligagdo financeira, comercializagdo de produtos agricolas, desenvolvimento
instituicional/organzacional de ONGs, instituicdes publicas, PMEs,
associagdes/cooperativas, € desenvolvimento comunitario. Antes de se juntar a ADEM,
Manuel era professor de economia e alimentagdo de animais no Instituto Agrario de Manica nos anos 1998 a
1999; e era director do Centro Provincial de Formagao Agricola de Manica nos anos 1997 a 2000. Desde 2012
Manuel é Presidente do Conselho de Directores do Instituto Politécnico de Manica.




Manuel lidera o ASCA Task Force Mogambique (ASCA = Accumulated Savings and Credit Associations/Grupos
de Poupanga e Empréstimos).

E formado em (gestao agricola e actualmente ¢ estudante de mestrado em gestdo de empresas (MBA) no
MANCOSA na Africa do Sul.

"™ Merene Botsio
Gerente Parcerias Estratégicas & RSE, Fidelity Bank — Ghana

Merene tem trés anos de experiéncia em desenvolvimento internacional, dos quais
~ 1+ dois no ambito da incluséo financeira. Actualmente é gerente de Parcerias
Estratégicas e Responsabilidade Social das Empresas (RSE) no Fidelity Bank Ghana
Ltd., o maior banco indigena em Ghana. Subordinado ao Director de Inclusdo
Financeira e RSE, ela supervisona as parcerias estratégicas e a responsabilidade
social do banco, contruindo sinergias entre estes para ilustrar como osnegocios
respondem as intervengdes sociais eficazes. Actualmente gere orcamentos
consideraveis e projectos com GIZ, CARE International, e UNCDF que usam a plataforma de agentes bancarios
do Fidelity Bank para incluir no sector financeiro formal 500.000 habitantes rurais e semi-urbanos, na sua
maioria mulheres agricultoras de pequena escala. Ela joga um papel importante em impulsionar as estratégias
do banco para agentes bancarios e expansao rural.

Antes de se juntar ao Fidelity, Merene trabalhou no Center for Financial Inclusion at Accion, em Washington
onde jogou um papel importante no Forum Global F12020.

Merene formou-se em Relagbes Internacionals e Estudos Africanos no Wellesley College, Wellesley,
Massachusetts (Estados Unidos). Também éFellowdo Instituto Madeleine Korbel Albright para Assuntos Globais
em Wellesley.

Michael Jjingo
Gerente-Geral Crescimento do Negdcio, Centenary Bank — Uganda

B A procura duma carreira na banca, Michael juntou-se ao Centenary Bank em Junho de
2002 como oficial. Continuamente subiu de cargo até Supervisor de Agéncia em 2003,
| Gerente Assistente em 2006, e Gestor de Agéncia em 2007. Depois disso foi nomeado
Gerente de Relagbes com o cliente na sede do banco. Em 2012 Michael foi nomeado
Gerente Geral Crescimento do Negdcio. Nesta posi¢éo é responsavel para a gestéo de
relagdo com o cliente, crescimento geral do negocio de activos, passivos e
rendimentos. Durante este tempo, os passivos do banco cresceream de 870 bilhdes a
1.1 trilhdes de Shillings Ugandeses, e crescimento de 1,1 a 1,5 milhdes de clientes.

Michael tem um bacharelato em Economia da Universidade Makerere e mestrado em Gestdo de Empresas
(Financas) da Universidade Martyrs de Uganda, Nkozi.

Michale é um associado do Instituto da Banca de Uganda.

Michael Troster
Chefe da Cooperacao, Embaixada da Alemanha em Maputo — Mogambique

Michael trabalha como Chefe da Cooperacdo na Embaixada da Alemanha em
Maputo. Ele é responsavel para a coordenagdo geral e a condugdo politica da
Cooperagao Alema com Mogambique.

Por incumbéncia da Cooperagdo Aleméa, Michael preside ao Private Sector Working

\ Group que é um férum de coordenagdo de acgdes para melhoria do ambiente de

‘ . negdcios entre o Governo, sector privado e comunidade de doadores. Antes de vir a

A Mogambique, era Director Adjunto da Direc¢do para as Nagdes Unidas dentro do

Ministério Alemé&o para o Desenvolvimento e Cooperagdo Economica. Antes de se juntar ao Minstério, trabalhou
na fundag&o Friedrich-Ebert com foco regional na Asia.

Tem um mestrado em Siéncias Politicas e Economia da Universidade de Berlim.



Mike McCaffrey

Director de Servigos Financeiros Digitais, MicroSave Africa - Quénia

Mike lideraos trabalhos de MicroSave na area de incluséo financeira digital em
Africa. Tem mais de 9 anos de experiéncia trabalhando com bancos centrais,
agéncias bilaterais e multilaterais, ministérios governamentais e provedores de
servigos financeiros. Trabalhou em mais de 15 paises em via de desenvolvimento.
O seu foco actual é como servigos financeiros digitais podem ser desenhados
deforma a aumentar o seu uso e atingir niveis nacionais. Alguns dos projectos de
grande dimens&o em que esteve envolvido: Langar e gerir o Helix Institute of Digital
Finance, desenhado para oferecer claridade estratégica e conhecimentos
operacionais para bancos, empresas de telecomunicagdes, e providores terceiros; gerir o projecto “Acelerador
de Redes de Agentes” que vai implementar uma série de instrumentos de pesquisa qualitativa e quantitativa
para coleccionar boas praticas de mais de 25.000 agentes em oito paises do mundo; e desenvolver e
implementar a estratégia para apoiar de forma tactica o desenvolvimento de servigos financeiros digitais em
mercados emergentes em toda Africa.

Mike tem um mestrado em Economia de Desenvolvimento da Universidade de Princeton,Woodrow Wilson
School, Estados Unidos.

Rob Bakker

Consultor, Fluxo Control — Mogambique

Rob é um gestor de projectos senior, formado em psicologia cognitiva. Tem mais de
25 anos de experiéncia professional. Os projectos em que estd envolvido
normalmente realizam-se no &mbito onde a tecnologia encontra a mente humana.
Tem uma empresa de consultoria chamada Fluxo Control, especializada em gestéo
de projectos/programas e gestao de servigos.

Nos Ultimos anos foi Director Geral do superagente de mKesh, Kambeny Financial
Services onde se concentrou na criag@o e na gestdo de uma rede de agentes para
mKesh bem como para outros produtos. Os projectos rurais maiores tomaram lugar
em Nampula com agricultores de gergelim e em Mancia e Sofala com membros de ASCAs.

Antes disso, trabalhou durante 12 anos para véarias empresas na industria de Sistemas Globais para
Comunicagdes Moéveis, incluindo Vodafone Holanda e mCel Mogambique; com mCel estava envolvido quase
desde o incio da empresa realizando projectos TICs bem como desenvolvimento de negdcios, criando uma
unidade de gestéo de projectos para implementar novos produtos e aplicagdes.

Até 0 ano 2000, Rob trabalhou na Holanda como consultor para o desenvolvimento organizacional
especializado na re-organizagao de departamentos IT, gestdo de servigos e mudangas organizacionais.

Sérgio José de Mesquita Gomes
Banco Central do Brasil — Brasil

Formado em Administracdo de Empresas, actua na Diretoria de Fiscalizagdo do
Banco Central do Brasil ha sete anos. Desde 2013 ocupa posig&o na Supervisao
de Conduta dos Bancos e Conglomerados Bancérios, directamente responsavel
pela fiscalizagédo da actuagao das instituicdes financeiras no tema “Relacionamento
com Clientes e Usuarios de Produtos e Servigos Financeiros”, em especial quanto
a gestdo de Correspondentes Bancérios, Tarifas, Ouvidoria e normas de
Contratagao.

Antes de ingressar ao servigo publico federal, actuou como consultor por sete anos
em programas de ética empresarial e relacionamento com stakeholders em
empresas dos mais diversos segmentos, como mineragao, téxtil, metalomecanica e alimenticia, em paises da
América Latina, Europa e Asia.




Shaida Seni

Especialista de Desenvolvimento do Sector Privado, GIZ — Mogambique

Economista formada pela Universidade Catdlica de Mogambique, com mais de 18
anos de experiéncia ao servi¢o de desenvolvimento do sector privado e ambiente de
negocios em Mogcambique, com especial foco na simplificacdo de procedimentos
para abertura de empresas e dialogo publico privado.

Nos Ultimos anos tem dado um contributo directo nos processos de elaboragéo
participativa da Estratégia nacional para Melhoria do Ambiente de Negdcios Il
] (EMAN 1) bem como na concepgéo e implementagao de processos e mecanismos
de monltona e avaliagao tanto de EMAN | como EMAN 1.

Ela ja trabalhou tanto no sector privado, associagbes comerciais e organizagdes internacionais para o
desenvolvimento. Actualmente lidera a equipa do programa ProEcon da GIZ que assessora o Ministério da
Industria e Comércio em reformas e accdes para a melhoria do ambiente de negécios incluindo a
implementacdo e monitoria da Estratégia Nacional para Melhoria do Ambiente de Negdcios EMAN 11).

Facilitadora Professional certificada pelo International Institute of Facilitation and Change (IIFAC).

William Diaz Alvarado
Especialista de Desenvolvimento do Sector Financeiro, GIZ - Mogambique

E um especialista em Desenvolvimento do Sector Financeiro e Inclusdo Financeira
que actualmente coordena as atividades desta natureza que o Programa ProEcon da
GIZ implementa em Mogambique. Nessa funcéo, ele é responsavel pelo suporte em
temas referentes ao marco regulatério junto do Banco de Mogambique assim como
promover parcerias com instituicdes financeiras para expandir seus servicos nas
areas rurais.

: William tem uma solida experiéncia acumulada ao longo 25 anos que vai desde a
gestdo de entidades microfinanceiras; passando pelo fortalecimento institucional e formagdo de quadros de
entidades dessa natureza atendendo &reas urbanas e rurais; também no desenvolvimento de estratégias e
acompanhamento de iniciativas para provisdo de servigos financeiros usando telefonia movel; fortalecimento
institucional de reguladores em temas da arquitetura financeira tais como Sistemas de Informag&o de Créditos
(credit bureaus) e Registo de Colaterais assim como aspetos regulatdrios do uso de agentes por instituicdes
financeiras; e apoio na implementacéo de Estratégias Nacionais de Inclus&o Financeira. Esta experiéncia iniciou
em PerU, seu pais de origem, e ja trabalhou em varios paises da América Latina, Sudeste Asiatico e Africa.

William é graduado em Gestéo de Empresas e possui um mestrado em Economia.




