NOME
NEUSA IBRAIMO PANACHANDE

FILIACAO
DALFINO PANACHANDE
KATIJABAY ALI MOMED

DATA DE NASCIMENTO
23 DE ABRIL DE 1980

ESTADO CIVIL
SOLTEIRA

NACIONALIDADE
MOCAMBICANA

CARTA DE CONDUCAO
LIGEIROS

CONTACTOS:82 3920530/ 84 4515046
Neusaibraimo23@gmail.com

LINGUAS
PORTUGUES — FALADO E ESCRITO FLUENTEMENTE
INGLES - FALADO FLUENTEMENTE E ESCRITO RAZOAVELMENTE

GRAU DE ESCOLARIDADE

Universidade Sao Tomas « 2009
« Frequenta o 4° Ano de Curso de Direito

EscolaComunitaria da Polanae
+ Conclusdo da 11 e 12 Classe

EscoladosinaMachele
o Conclusiao da 9 e 10 Classe




EXPERIENCIA PROFISSIONAL

* Agencia de Viagem Golden Travel -2014 - 2013
-Atendimento ao cliente,

-Marcacao de reservas, cotacoes

-Emissao de Bilhetes,

-Elaboracao de Pacotes Turisticos.

* Rohlig-Grindrod | 2013-2011

-Assistente de operacoes,

-Elaboragao de Facturas, guias de entrada e de saida, notas de credito e de debito,
-Entrega de relatorios semanais,

* OGA Comercial | 2011-2007

-Gestora de Cliente,

- Relagdes Publicas,

-Responsavel do departamento de vendas e apoio na fidelizagao de clientes,
-Elaboracao de carta de clientes,

- Elaboracao de Concuros Publicos de Material de Escritorio

* Down Palace Hotel | 2007-2006 (Dubai)
-Registo dos Hospedes

- Abertura de fichas no sistema,

-Check in e Check out dos clientes,

-Apoio ao cliente,

-Gestao da capacidade de quartos e servigos de limpeza e consumo interno dos quartos.

OUTRAS ACTIVIDADES PROFISSIONAIS:

CURSOS:

- Emissdode Bilhete na LAM
-Curso basicode reservasGALILEO
-Microsoft Word,Exel Power Point
-Primavera

HOBBIES

Ler Livros mo¢cambicanos e de escritores internacionais
«  Ouvirmusica

. Viajar

20




SKILLS

Responsavel

Boa comunicadora

Calma em situagoes de pressao
Amiga

Confiavel
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