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O acesso a Conhecimento nas Organizac8es é factor nuclear de competitividade por inducéo de eficiéncia na
operacdo corrente (rentabilidade) e, acima de tudo, por criacdo de condi¢bes para o crescimento a médio e
longo prazo (inovacéo e sustentabilidade). Assim, torna-se fundamental contemplar o desenvolvimento de um
Modelo de Gestédo do Conhecimento que pressupde:

» Acesso a Conhecimento actualizado de forma recorrente, agil, intuitiva e de transmisséo estruturada;

» Desenvolvimento de competéncias através da aprendizagem no trabalho (e.g. projectos em curso),
aprendizagem com os outros (e.g. coaching e mentoring) e aprendizagem formal (e.g. formac&o profissional).

A Baker Tilly Mocambique tem uma relevante experiéncia na construcdo e implementacao de Modelos de
Gestédo do Conhecimento que integram trés dimensfes complementares.
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A abordagem da Baker Tilly Mocambique para construgcdo e implementacdo do Modelo de Gestdo do
Conhecimento considera um conjunto de fases agrupadas em trés etapas:
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As Organizagfes que adoptam boas préaticas de Gestdo do Conhecimento apresentam, tendencialmente,
importantes vantagens competitivas como:

-+ Eficiéncia nos processos internos, originando melhores resultados;

Coordenacao de esforgos entre as unidades de negdcio;

Agilidade na prestagéo de servicos, pela reducédo do tempo necessario a realizagao das actividades;

Facilidade de partilha de Conhecimento entre as unidades de negdcio/ areas corporativas;

Consciéncia sobre o Conhecimento que existe na Organizacdo e acerca do que é necessario para 0 complementar;
Capital intelectual derivado da facilidade de acesso ao Conhecimento e do desenvolvimento de competéncias;

Fiabilidade da informacéo, pelo facto de ser constantemente revista e actualizada;
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Satisfagdo dos colaboradores, pela capacidade de realizarem actividades de forma mais eficaz.

A construcao e implementacéo do Modelo de Gestao do Conhecimento contribuird decisivamente para a consolidagao e

especializagdo de competéncias na Organizacao, para a optimizacado da actividade interna e, consequentemente, para a
melhoria do desempenho global da Organizagao.




